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Studia pierwszego
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praktyczny

Forma studiow

stacjonarne/ niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach)

6 semestrow

taczna liczba punktéw ECTS dla danej formy

studiow

180 ECTS

taczna liczba godzin okre$lona w programie

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

studiow 4578 h 4518 h
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Wymiar praktyk zawodowych 960 h

Jezyk prowadzenia studiéw polski

Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy sie w roku 2025/2026




EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol efektu

Opis efektow uczenia sie

Kod uniwersalnej
charakterystyki

Wiedza
absolwent zna i rozumie

T_Wo1

historyczng ewolucje form wypoczynku oraz geneze zjawiska
turystyki i rekreacji

P6S_WK

T_W02

systematyke turystyki i rekreacji (rodzaje, formy, funkcje) i
zwigzki turystyki i rekreacji z innymi dyscyplinami wiedzy

P6S_WK

T_WO03

W zaawansowanym stopniu typowe rodzaje i elementy struktur
oraz instytucji rynku turystycznego i rekreacyjnego, w tym
organizacji turystycznych i rekreacyjnych dziatajgcych w Polsce

P6S_WG

T_Wo04

typologie atrakcji turystycznych oraz charakterystyke wybranych
atrakcji turystycznych Polski i swiata

P6S_WK

T_WO05

w zaawansowanym stopniu wybrane uwarunkowania rozwoju
turystyki i rekreacji (psychologiczne, prawne, organizacyjne,
przyrodnicze i antropogeniczne, spoteczno-kulturowe,
ekonomiczne, fizjologiczne)

P6S_WG

T_WO06

w zaawansowanym stopniu zasady organizacji imprez
turystycznych i rekreacyjnych

P6S_WK/WG

T_WO07

specyfike gtdwnych regiondw turystycznych Polski i wybranych
turystycznych obszaréw recepcyjnych na swiecie

P6S_WK

T_WO08

w zaawansowanym stopniu relacje i zaleznos$ci ekonomiczne jakie
zachodzg miedzy podmiotami rynku turystycznego, w tym
rowniez oddziatywanie sektora publicznego na rynek turystyczny

P6S_WG

T_WO09

czynniki determinujgce aktywnos¢ turystyczng i rekreacyjna
cztowieka oraz réznych grup spotecznych

P6S_WK

T W10

w zaawansowanym stopniu spoteczne aspekty ochrony przyrody
oraz ich wptyw na zycie cztowieka,-terminologie przyrodniczg oraz
procesy ksztattujgce srodowisko, regulacje prawne dotyczgce
ochrony przyrody

P6S_WG

T Wi1

metody, techniki i narzedzia badawcze wykorzystywane w
turystyce i rekreacji

P6S_WK

T W12

W zaawansowanym stopniu rozwigzania prawne i organizacyjne
dotyczace funkcjonowania obiektdw turystycznych oraz
rekreacyjnych

P6S_WK/WG

T W13

w zaawansowanym stopniu trendy wystepujgce na rynku
turystycznym i rekreacyjnym, w szczegdlnosci o charakterze
spotecznym, demograficznym, ekonomicznym, prawnym,
politycznym, przyrodniczym, technologicznym i kulturowym

P6S_WK/WG

T W14

pojecia i zasady ochrony wiasnosci intelektualnej w obszarze
nowoczesnych technologii wykorzystywanych na rynku
turystycznym i rekreacyjnym

P6S_WK

T W15

W zaawansowanym stopniu zasady dotyczgce uruchamiania i
prowadzenia--przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego

P6S_WG

T W16

budowe organizmu cztowieka, w szczegdlnosci uktadu ruchu,
procesy energetyczne i fizjologiczne zachodzace w organizmie
cztowieka podczas wysitku i wypoczynku oraz znaczenie
aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej dla zdrowia cztowieka

P6S_WK

T W17

W zaawansowanym stopniu pojecia i mechanizmy
psychospoteczne, metody pedagogiczne zwigzane z
ksztattowaniem zachowan cztowieka oraz psychiczne

P6S_WK/WG




mechanizmy wykonywanych czynnosci, a takze procesy i czynniki
ksztattujace styl zycia wspdtczesnego cztowieka z uwzglednieniem
zywienia

Umiejetnosci
absolwent potrafi

T_U01

opisad i interpretowacd zjawiska spoteczne zachodzgce w turystyce
i rekreacji

P6S_UW/UK

T_U02

organizowac rozne formy turystyki i rekreacji z poszanowaniem
srodowiska przyrodniczego, makrootoczenia rynkowego oraz
wdrazac je do oferty sprzedazowej sektora

P6S_UK/UO

T_U03

prawidtowo analizowa¢ zjawiska zachodzgce na rynku
turystycznym i wykorzystywac te analizy w procesie prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej

P6S_UW/UU

T_U04

postugiwac sie aktami prawnymi (w tym normami zawodowymi,
dedykowanymi procedurami), w szczegdlnosci regulujgcej obszar
turystyki i rekreacji

P6S_UU

T_U05

opracowac program imprezy turystycznej i rekreacyjnej
dostosowanej do réznego odbiorcy oraz zaprezentowac oferte
obiektu w kanatach dystrybucji oraz nosnikach on line

P6S_UK/O

T_U06

stosowac w praktyce instrumenty marketingu

P6S_UW/UO/UU

T_U07

przygotowac i analizowac¢ zestawienia dotyczace rachunkowosci
w przedsiebiorstwie turystycznym i oferujgcym ustugi rekreacyjne

P6S_UW/UU

T_U08

korzystac z arkusza kalkulacyjnego oraz innych narzedzi
technologicznych do analiz wybranych aspektéw rynku
turystycznego i rekreacyjnego ze wskazaniem rozwigzania
optymalnego

P6S_UW/UO

T_U09

analizowaé zjawiska spoteczno-ekonomiczne wystepujgce w
gospodarce turystycznej i na rynku turystycznym

P6S_UW/UU

T_U10

opracowywac i sporzagdzac materiaty w co najmniej jednym
jezyku obcym oraz potrafi przygotowac wystgpienie ustne
dotyczace wybranych aspektdw rynku turystycznego i
rekreacyjnego w jezyku polskim oraz obcym

P6S_UW/UK

T U1l

postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym (w tym
jednym minimum na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego)

P6S_UW/UK

T U12

przeprowadzi¢ analize poréwnawczg oferowanych ustug przez
wybrane obiekty turystyczne i rekreacyjne

P6S_UW/UO/UU

T_U13

postugiwad sie rdznymi zrédtami informacji (mapy, przewodniki
itp.) w celu scharakteryzowania obiektdw i regionéw
turystycznych

P6S_UO/UU

T Ul4

rozwigzywac problemy zarzadcze, ekonomiczne i finansowe
wystepujgce na rynku turystycznym i rekreacyjnym

P6S_UW/UU

T_U15

korzystac z wybranych systemdw informatyczno -
komunikacyjnych stosowanych w praktyce gospodarczej przez
podmioty turystyczne i rekreacyjne do obstugi konsumentow

P6S_UW/UK

T Ul6

formutowac w sposéb zrozumiaty, w mowie i na pismie,
podstawowe polecenia i zarzagdzenia stosowane w obstudze
obiektu turystycznego oferujgcego ustugi turystyczne

P6S_UK

T U17

postugiwac sie nomenklaturg turystyczno-rekreacyjng w jednym z
nowozytnych jezykdw obcych, czytaé ze zrozumieniem
opracowania i publikacje sporzadzone w tym jezyku,
opracowywaé materiaty w tym jezyku oraz przygotowac

P6S_UW/UU




wystgpienie ustne dotyczgce wybranych aspektow rynku
turystycznego i rekreacyjnego w jezyku polskim oraz obcym

T U18

wskazaé pozytywne aspekty pracy zespotowej, wspétdziatad i
pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rdzne role

P6S_UO

T_U19

osobistego

oceni¢ poziom swojej wiedzy i zaplanowad $ciezke rozwoju

P6S_UO

absolwent jest gotéw do

Kompetencje spoteczne

T_KO1

wskazania wtasnych

przemawiajgcych za potrzebg dalszego ksztatcenia

luk kompetencyjnych i podania argumentow
P viny P & P6S_KK/KO

T_K02

interpretacji i rozstrzygania dylematow zwigzanych z
wykonywaniem zawodu turystycznego i rekreacyjnego w zgodzie P6S_KO/KR
z wtasng wiedzg oraz zasadami etyki

T_K03

zabierania gtosu w aktualnych debatach P6S_KK

T_K04

wykazywania sie kreatywnoscig i przedsiebiorczoscig w dziataniu,
samodzielnoscig oraz elastycznoscig w podejmowaniu decyzji P6S_KR
jako pracownik lub przedsiebiorca turystyczny i rekreacyjny

T_KO5

spoteczenstwie

okazania szacunku wobec klienta oraz troszczenia sie o jego
satysfakcje poprzez przestrzeganie norm funkcjonujgcych w P6S_KO/KR

.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA WRAZ
Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZENIA SIE | TRESCI
PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC

ODNIESIENIE DO
KIERUNKOWYCH
EFEKTOW UCZENIA SIE

TRESCI PROGRAMOWE

MODLUY ZAJEC (przedmioty kierunkowe)

T_W02 Podstawy prawne i regulacje BHP w turystyce i rekreacji
T_W16 Zagrozenia i ryzyka zawodowe w sektorze turystyki i rekreacji
T UO1 Pierwsza pomoc przedmedyczna w turystyce
BHP T U19 Bezpieczenstwo w organizacji imprez masowych i wydarzen turystycznych
T _KO1 Ergonomia pracy w turystyce i rekreacji
Zarzadzanie kryzysowe i ewakuacja w turystyce
Bezpieczenstwo w aktywnosciach outdoorowych
Ochrona zdrowia i profilaktyka choréb zawodowych w turystyce
T_W02 "Zrownowazony rozwaj (ekorozwdj) - idea, definicja, wdrazanie;
T_WO05 Zréownowazone korzystanie z zasobdw naturalnych. Odnawialne i
T W9 nieodnawialne zrédta energii. Ekoturystyka, turystyka zrownowazona.
T W11 \Wykorzystanie zwierzat w turystyce. Turystyka w miejscowosciach
- T UO1 nadmorskich"
Ekologia i ochrona , . o -
, R T_UO03 "Ekologia - wyjasnienie podstawowych poje¢; zwigzki ekologii z turystyka;
Srodowiska T_UO05 Autekologia i synekologia; funkcjonowanie ekosystemow; zwigzki pomiedzy
T_KO02 organizmami zywymi a Srodowiskiem. Wptyw turystyki na sSrodowisko.

Zarzadzanie srodowiskiem. EMAS, eko etykietowanie, ecolabel"
"Srodowisko przyrodnicze, érodowisko geograficzne - ujecie
komponentowe i kompleksowe;




Biotyczne i abiotyczne srodowisko zycia - litosfera, w tym: uksztattowanie
powierzchni terenu i gleby; hydrosfera, w tym: wody powierzchniowe i
podziemne; atmosfera, ocieplenie klimatu i efekt cieplarniany; szata
roslinna, w tym gtéwne zbiorowiska roslinne i flora; fauna; zasoby naturalne:
odnawialne i nieodnawialne. Antropopresja na srodowisko przyrodnicze,
antropizacja srodowiska przyrodniczego. Zanieczyszczenia Srodowiska:np.
eutrofizacja, plastiki, farmaceutyki, chemizacja zywnosci. Nadmierna
eksploatacja zasobow naturalnych, deforestacja, przetowienie, deficyty
wody na Swiecie. Inwazyjne gatunki obce, wptyw turystyki na introdukcje
gatunkow obcych, wptyw inwazyjnych gatunkédw obcych na
bioréznorodnos¢"

"Ochrona przyrody i krajobrazu w Polsce i na swiecie;

T_WO02 Definiuje pojecia ekonomiczne niezbedne w obszarze turystyki
T_WO08 Porzgdkuje podstawowa wiedze teoretyczng do szczegétowego opisu i
T WO05 praktycznego analizowania proceséw i zjawisk gospodarczych majgcych
T_W03 wptyw na sektor turystyczny. Analizuje zjawiska spoteczno-ekonomiczne
T Uo1l wystepujgce w gospodarce turystycznej i na rynku turystycznym.
Ekonomia T_U03
T_U09 Analizuje popyt, aby na jego podstawie planowac potrzeby rynku
- turystycznego, z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi
T K04 . ; o . )
dziata w sposdb przedsiebiorczy, zaréwno petnigc role konsumenta lub
przedsiebiorcy turystycznego i rekreacyjnego, a takze pracownika
przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego
T_WO01 Celem zajec jest przedstawienie studentom zatozen psychologicznych i
T_U02 organizacyjnych oraz ewaluacyjnych w kreacji czasu wolnego uzytkownikéw
T K02 ustug okototurystycznych.
Pedagogika czasu - Student zna pods_tawowe pojecia zv_viqzane z ter_minologiq c_zasu wolnego,
podstawowe teorie czasu wolnego, interdyscyplinarny wymiar czasu
wolnego wolnego z uwypukleniem pedagogiki czasu wolnego.
Student potrafi zorganizowac zajecia czasu wolnego.
Student jest gotdw do integracji przedstawicieli réznych grup spotecznych w
ramach animacji czasu wolnego.
T_WO01 Podstawowe pojecia z zakresu turystyki: odwiedzajgcy, turysta, ruch
T W02 turystyczny, typy ruchu turystycznego, cechy ruchu turystycznego, czas
T W04 wolny, relacje miedzy czasem wolnym a turystyka i rekreacjg, pojemnos¢
T_WO05 turystyczna, chtonnos¢ turystyczna
T W07 Pojecie overtourismu oraz jego wptyw na rozwdj destynacji turystycznych na
T_W13 szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
T_U01 Pojecie atrakcyjnosci turystycznej. Elementy okreslajgce atrakcyjnosé
T_U03 turystyczng regionéw
T U09 Rynek turystyczny - rodzaje, cechy charakterystyczne, podmioty
Podstawy turystyki 1 oa funkcjonujgce na wspotczesnym rynku turystycznym
B Ustugi turystyczne - pojecie, rodzaje, cechy
Podaz turystyczna. Popyt turystyczny. Produkt turystyczny. Imprt
turystyczny. Eksport turystyczny.
Czynniki wptywajgce na rozwdj wspotczesnej turystyki
Pojecie funkcji turystycznej. Klasyfikacja jednostek przestrzennych ze
wzgledu na poziom rozwoju funkcji turystycznej. Mierniki rozwoju
wspoétczesnej funkcji turystyczne
Podstawowe i specyficzne rodzaje wspdtczesnej turystyki
Funkcje turystyki
T W10 Pojecie, istota i znaczenie zarzadzania. Ewolucja teorii zarzgdzania. Miejsce
Podstawy zarzadzania T_W13 nauk o zarzgdzaniu w dziedzinie nauk ekonomicznych
T_W18 oraz obszarze nauk spotecznych "
T_U01 "Istota, cele, role i funkcje procesu zarzadzania.




T_UO03 Struktura procesu zarzgdzania"
T_U07 "Organizacja jako obiekt zarzgdzania. Rodzaje (typy) i elementy organizacji.
T U15 Organizacja w otoczeniu"
T Ul6 "Struktura organizacyjna - uwarunkowania i kierunki ewolucji.
T _KO4 Zasady tworzenia i rozwoju organizacji w aspekcie
T_KO3 biznesowym/ekonomicznym"
T_K02 Pojecie i koncepcje formutowania strategii organizacji
T_KO1 ""Zarzadzanie jako proces decyzyjny.
Proces podejmowanie decyzji menedzerskich."
"Kryteria oceny sprawnosci dziatan. Kontrola i controlling.
)Analiza i ocena funkcjonowania organizacji"
"Role kierownicze (menedzerskie).
Kompetencje kierownicze (menedzerskie) "
"Wspotczesne koncepcje zarzadzania.
Zarzadzanie w kontekscie zmian"
""Komunikacja w organizacji.
Komunikowanie sie z otoczeniem organizacji. "
Zarzgdzanie w warunkach globalizacji (zarzgdzanie miedzynarodowe)
Kulturowy kontekst zarzadzania (zarzgdzanie inter- i multikulturowe)
T W02 Ksztatcenie na kierunku - regulamin studiow, siatki programowe, efekty
T UO1 ksztatcenia, karty przedmiotéw, punktacja ECTS, specjalizacje, organizacje
T_KO1 studenckie.
. Struktura uczelni - Wtadze, Dziekanat, Biblioteka, Biuro karjer, Dziat obstugi
Woprowadzenie do ) S . ;
.., finansowej, Dziat wspotpracy z zagranica.
studiow Organizacje studenckie - Dziatalno$¢ Samorzadu Studenckiego, System
stypendialny, Indywidualna organizacja studiow.
Informatyzacja studiowania - konta studenckie, korespondencja
elektroniczna, platform Moodle, Ekstranet.
T W11 Istota elementdéw marketingu mix.
T_W13 Zarzadzanie mix marketingiem w kreacji produktu i ustug.
T_U07 Zarzadzanie sprzedazg przez cele. Cele strategiczne a wigzki celéw.
T_U08 Misja, wizja oraz wartosci organizacji.
T_KO02 Style promoc;ji sprzedazy: promocja handlowa, konsumencka i promocja
T _KO4 skierowana do wtasnych stuzb sprzedazy, promocja skierowana do oséb
decyzyjnych.
Pakietowanie i ofertowanie produktow i ustug w sprzedazy bezposredniej
oraz posrednie;j.
Istota up-sellingu, cross-selingu oraz down-sellingu oraz jej wptyw na
Zarzadzanie sprzedaza zwiekszenie przy'chodéw o'rgani'zacji. ' '
Istota zarzadzania sprzedaza w internecie. Optymalne zastosowanie:

W turystyce marketingu SEM, intranetu, mediéw spotecznosciowych, blogéw, buzz
marketingu, prezentacji You tube, zakupéw grupowych, posrednikéw
internetowych, newsletteréw, e-marketingu;
lAnaliza marketingowa wybranego produktu lub ustugi.

Okreslanie roli i celu istnienia w procesie tworzenia misji firmy.
Tworzenie ofert sprzedazowych produktéw i ustug.
Tworzenie komplementarnej oferty sprzedazy danego produktu
turystycznego.
Przedstawienie sposobu sprzedazy danego produktu oferowanego w
internecie, wskazanie pozytywnych i negatywnych aspektéow takie dziatania,
argumentacja.
T _WO06 Zajecia organizacyjne: - zapoznanie z tematykg ¢wiczen, warunkami
T_U02 zaliczenia, podanie obowigzujgcego pismiennictwa - przedstawienie zasad
Rekreacja ruchowa T_U06 przygotowywania sie s:cu'dentéw'do zaljeé - zasady zaliczerﬂay przedmiotu -
T_KO02 gry rekreacyjne — wybor i przydziat oséb do przygotowania i
T KO1 przeprowadzenia poszczegdlnych form rekreacyjnych - podstawowe

informacje z zakresu zasad organizacji imprez rekreacyjnych.




T_WO01 ""Zarys dziejow turyzmu; Terminologia zwigzana z geografig turystyczng;
T_W02 Przedmiot badan geografii turystycznej (turyzmu);
T W04 Zwigzki geografii turystycznej z innymi obszarami wiedzy;
T_WO05 Zrédta wiedzy turystycznej;"
T W09 Podziat turystyki w zaleznosci od stref ziemskich; Elementy turystyki
T_W14 zrownowazonej
T_W10 \Wptyw turystyki na sSrodowisko Zaleznos¢ turystyki od srodowiska
T_ W14 \Wptyw turystyki na przemiany ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe.
T_U01
Geografia turystyczna [T_K02 ""Przestrzen turystyczna i osadnictwo turystyczne
Typy przestrzeni turystycznej;
Atrakcyjnosc turystyczna; walory turystyczne, zagospodarowanie
(infrastruktura ) turystyczna"
"Ocena atrakcyjnosci srodowiska dla turystyki
Metody oceny Srodowiska przyrodniczego i antropogenicznego na potrzeby
turystyki;"
"Regiony turystyczne — podstawy teoretyczne i praktyczne;
Cechy regionu turystycznego;
Rodzaje regiondw turystycznych; Elementy kartografii turystycznej;"
T W02 Podstawowa terminologia zagadnienia: hotel i jego specyfika, hotelarstwo,
T _WO03 hotelarz, obiekt gastronomiczny, gastronom.
T_WO06 Aktualne trendy w branzy HoReCa w Polsce i na swiecie.
T_W15 \Wspotzaleznosc turystyki i branzy horeca.
T_U01 "Klasyfikacja i kategoryzacja obiektéw hotelarskich. Podstawy formalno-
T _U04 prawne kategoryzacji, struktura rodzajowa obiektéw. Istota i znaczenie
T _UO07 kategoryzaciji.
T KO1 Kultura kadry zawodowej branzy HoReCa. Szczegdlne wymagania
T K02 wynikajgce z charakteru i specyfiki zawodu.

HoReCa T_KO3 Pojecie ustugi hotelarskiej i gastronomicznej. Rodzaje i klasyfikacje ustug w
branzy HoReCa. Cechy ustugi hotelarskiej. Ustugi branzy HoReCa w
kontekscie potrzeb i oczekiwan rynku
Organizacje HoReCa w Polsce i na $wiecie.

Proekologiczne dziatania i rozwigzania w branzy HoReCa.
Branza HoReCa w praktyce, zapoznanie z pionami wspdtczesnego hotelu,
bezposredni kontakt z kadrg zawodowg, zapoznanie z wymaganiami w
zakresie ksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, omdwienie mozliwosci
podjecia praktyk zawodowych.
Managing by walking
T_W02 Stownictwo fachowe dla kierunku TiR - praktyczne zastosowanie jezyka,
T_WO04 wprowadzenie podstawowej terminologii (glosariusz WSB dla kierunku
T _U06 turystyka i rekreacja)
T U1l Nazwy zawoddw i réznych stanowisk oraz przymiotniki opisujgce osobowos¢
T KO1 i charakter.
T_K02 Geografia turystyczna, environmental issues, climate change — praca z
tekstem, ¢wiczenia leksykalne.
Powtdrka zasad gramatycznych - czasy, przedimki, przyimki, czasowniki
Jezyk obcy frazowe, itp.

Stownictwo fachowe dla turystyki i rekreacji- praktyczne zastosowanie
jezyka, czes¢ druga i trzecia.

SPA & wellness, massage — éwiczenia leksykalne.

Podrézowanie - podréz w celach turystycznych i stuzbowych.
Potoczne, nieformalne wyrazenia w komunikacji codzienne;j.
Aktywacja stownictwa: éwiczenia w stuchaniu / méwieniu / pisaniu.
Praktyka w zastosowaniu nowych i znanych form gramatycznych.

Praca z wykorzystaniem ¢wiczen interaktywnych online.




T_W02 Zarzadzanie zaangazowaniem i pasjg
T_WO08 Przekazywanie informacji i efektywna komunikacja
T _WO05 \Wykorzystywanie talentdw i rozwijanie efektywnosci
Sukcesy i porazki T _WO03 Mistrzowska umiejetnos¢ - wyznaczanie i realizacja celdw
T UO1 Tréjkat efektywnosci zapamietywania i kultura mentoringu
T_UO03 Personal branding i budowanie profesjonalnego wizerunku
T_U09
T_K02
T_W14 Rodzaje projektow
Metody pisania prac [T_U02 Proces planowania projektu
projektowych T_KO4 Proces realizacji projektu
Proces weryfikacji zadan planowanych w projekcie
T W02 Podstawowe pojecia i definicje (rekreacja fizyczna, rekreacja ruchowa, sport
T _WO06 dla wszystkich. Zarys dziejéw rekreacji
T_W08 Znaczenie rekreacji ruchowej dla zdrowia w zyciu wspoétczesnego cztowieka.
T_W13 Czynniki i bariery rozwoju rekreacji. Rekreacja w réznych grupach
T_U02 spotecznych.
T_U10 Rola i zadania animatora rekreacji. Podstawowe formy i metody stosowane
T KO1 w rekreacji ruchowejcz.1, cz. 2.
T K02 Istota rekreacji fizycznej — jej funkcje i znaczenie w réznych okresach zycia
cztowieka.
Zdrowotne warto$ci uczestnictwa w rekreacji — profilaktyka choréb
Podstawy rekreacji cywilizacyjnych poprzez rekreacje i sport dla kazdego — czynniki ryzykacz. 1,
cz.2
Zarys organizacyjno-prawnych podstaw dziatalnosci w zakresie rekreacji w
Polsce i wybranych krajach europejskich.
Zasady organizacji imprez rekreacyjnych: klasyfikacja imprez, etapy
organizacji imprez, zasady uczestnictwa w imprezach cz. 1, cz. 2
\Wychowanie do uczestnictwa w kulturze fizycznej a szczegdlnie w rekreacji
— rola szkoty medidéw stowarzyszen kultury fizycznej w promocji zdrowia
Rekreacja w rodzinie — cele wartosci srodki — wspotpraca nauczyciela z
rodzicami
T W01 Najwazniejsze szkoty w psychologii
T _WO05 Uczenie sie przez warunkowanie i modelowanie
. T_W12 Uczenie sie jako zapamietywanie informacji, funkcjonowanie pamieci
Psychologia T _U07 Temperament, osobowos¢
T_U10 Inteligencja, emocje, motywacje
T_KO1 Problematyka wptywu spotecznego
T_W11 Komunikacja — podstawowe pojecia i definicje
T_W14 Narzedzia wspomagajace skuteczng komunikacje ze szczegélnym naciskiem
T_UO05 na: fakty — interpretacje, parafrazowanie, odzwierciedlanie, empatie,
T _U10 ujawnianie intencji
T _KO5 Charakterystyka typéw osobowosci w oparciu o model DISC
"Konstruktywna krytyka - Krytyka jako narzedzie rozwoju i motywowania
Warsztaty komunikacji i Zasady i udzielania informacji zwrotnej — model FKOZ, model ilo$ciowej i
prezentacji jakosciowej oceny zachowan"
""Rozwigzywanie konfliktdw w ramach zespotu
Fazy i dynamika rozwoju konfliktu
Style reagowania na konflikt - autodiagnoza wtasnego stylu
Etapy rozwigzywania konfliktu — co robi¢ w celu konstruktywnego
rozwigzania sporu"
)Analiza transakcyjna - podstawowe pojecia
Ekonomika turystyki i T_WO01 Ekon'omika popytu'turystyc'znego (cechy, 'kategorie', determinanty, 'met'm'iy
. T_W02 pomiaru). Ekonomika podazy turystycznej (determinanty, cechy, mierniki).
rekreacji T_WO03 Przedsiebiorstwo turystyczne na rynku turystycznym. Struktury rynkowe.




T_W08 Turystyka w gospodarce narodowej. Ekonomiczne funkcje turystyki. Efekty
T_W13 ekonomiczne turystyki w skali makro. Metody mierzenia efektow
T W15 ekonomicznych (rachunek satelitarny turystyki, turystyka w PKB). Turystyka
T UO1 a zatrudnienie. Turystyka w bilansie ptatniczym. Turystyka miedzynarodowa.
T _UO03 Monokultury turystyczne. Turystyka enklawowa. Turystyka jako czynnik
T_U09 rozwoju regionalnego i lokalnego. Uwarunkowania rozwoju turystyki w skali
T _Ul14 lokalnej. Ekonomiczne korzysci i koszty rozwoju turystyki. Efekty
T_KO04 mnoznikowe. Polityka turystyczna panstwa.
Pojecie ekonomiki turystyki i rekreacji
Turystyka w strukturze potrzeb cztowieka
Pojecie, cechy ustug turystycznych
Pojecie, podmioty, cechy rynku turystycznego
Turystyka jako sektor gospodarki
Pojecie przemystu turystycznego oraz gospodarki turystycznej
Zwigzki turystyki z innymi sektorami gospodarki
Pojecie funkcji turystycznej i rekreacyjnej
Efekt barcelonski
Ekonomiczne nastepstwa rozwoju funkcji turystycznej i rekreacyjnej dla
jednostek samorzgdowych i branzy turystycznej
T W11 Charakterystyka otoczenia biznesu, m.in. wybrane metody analizy
T W17 otoczenia. Specyfika badania marketingowych ustug, w tym turystycznych i
T_W15 rekreacyjnych. Zachowania konsumentdow na rynku ustug turystycznych i
T_W13 rekreacyjnych. Wybrane prawidtowosci, teorie i hipotezy dotyczace
T_UO03 konsumpcji indywidualnej i gospodarstw domowych. Produkt jako element
Marketing ustug T _UO06 koncepcji marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych w tym m.in. cykl
turystycznych T U14 innowacyjny i cykl zycia produktu. Zasady wyznaczania ceny ustug
T U15 turystycznych i rekreacyjnych m.in. jakos¢ jako podstawa wyznaczania ceny,
T _KO4 analiza punktu rentownosci. Dystrybucja i promocja jako element
marketingu ustug rekreacyjnych min. optymalizacja kosztéw dystrybucji,
prawo grawitacji Reillygo oraz wybrane instrumenty promocji i ich
wykorzystanie w marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych.
T_W12 Prawo cywilne i postepowanie cywilne. Przedmiot prawa cywilnego,
T_W13 podmiot i przedmiot stosunku cywilnoprawnego, czynnosci prawne. Prawo
T _UO09 rzeczowe - pojecie rzeczy, wtasnosé i wspétwiasnosé, nabycie i utrata
T _U04 wtasnosci, ochrona wtasnosci. Zobowigzania — zrédta zobowigzan,
Prawo w turystyce [T_KO02 wierzytelnosé i dtug, odpowiedzialnos¢ cywilna, zasada swobody umow,
T_KO5 wybrane typy umow ze szczegdlnym uwzglednieniem umow
wykorzystywanych w dziatalnosci turystycznej. Prawo gospodarcze i
handlowe - wolnos$¢ gospodarcza i jej ograniczenia, obowigzki
przedsiebiorcow, spotki osobowe i kapitatowe, ochrona konkurencji.
T_WO01 Cada Dia. Czynnosci zwigzane z zyciem codziennym. Czas terazniejszy
T _WO05 czasownikdw nieregularnych. Opis dnia i tygodnia pracy.
T _UO06 La Ciudad. Stfownictwo dotyczace miasta, instrukcje zwigzane z poruszaniem
T U1l sie po miescie.
T_KO1 Las comparaciones. Budowanie poréwnan, stopien wyzszy przymiotnikow.
T_KO04
Drugi jezyk obcy Los espanoles. Stereotypy dotyczace Hiszpanii (przymiotniki okreslajace
charakter), przystéwki zwigzane z czestotliwoscia.
Los horarios, la Vida cotidiana. Godziny, przyimki zwigzane z czasem.
Typowe sytuacje zycia codziennego.
Repaso. Ogdlne powtdrzenie materiatu leksykalnego i gramatycznego.
e-learning
T_WO01 Podstawy fizjologii komaérki. Fizjologia uktadu miesniowego. Fizjologia
Fizjologia cztowieka [T_WO05 uktadu nerwowego. Fizjologia uktadu oddechowego. Fizjologia uktadu
T_WO08 krazenia. Fizjologia krwi. Fizjologia wzroku i stuchu. Fizjologia uktadu




T_U02 wydzielania wewnetrznego. Fizjologia uktadu pokarmowego. Fizjologia
T_UO03 nerek. Termoregulacja. Fizjologia wysitku fizycznego. Metabolizm.
T KO3 Odzywianie.)
T_KO1
T W11 Zastosowanie informatyki w hotelarstwie, gastronomii i biurze
T_W13 turystycznym. Rys historyczny.
T_WO06 Sposoby pozyskiwania informacji turystycznej w oparciu o wyszukiwarki
T_W15 internetowe oraz chatGPT.
T_UO05 Wybdr miejskich oraz regionalnych portali turystycznych promujacych dany
T _U07 region.
T _UO08 Globalne systemy dystrybucji typu Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan jako
T K02 narzedzie rezerwacyjne dla biur podrézy oraz tour operatoréw.
T_KO04 Przeglad systemow rezerwacyjnych wykorzystywanych przez biura podrézy.
Dokonywanie rezerwacji pobytéw wyjazdowych za pomocg systemu on-line
TUI oraz CoralTravel.
Informatyka w Hotelowe systemy rezerwacyjne. Omowienie programow stacjonarnych,
turystyce funkcjonujacych w chmurze oraz systemoéw obstugiwanych
aplikacjami.Praca w systemie rezerwacyjnym KWhotel. Przyjmowanie
rezerwacji, tworzenie profilu goscia, meldowanie, rozliczanie,
wymeldowywanie.
Praca w systemie rezerwacyjnym online IdoBooking. Obstuga systemu,
zasada dziatania systemu Booking Engine oraz Channel Manager.
Tworzenie oferty sprzedazowej produktu turystycznego z wykorzystaniem
narzedzi pakietu MS Office. Przygotowanie kalkulacji, umieszczanie oferty w
kanatach dystrybucyjnych.
Tworzenie ofert konferencyjnych i bankietowych za pomoca narzedzi
udostepnianych przez strony hotelowe. Wybér sal, rodzaje ustawienia,
wybdr menu, dodatkowe ustugi.
T_WO06 Podstawowe pojecia zwigzane z obstugg ruchu turystycznego: dokumenty
T_WO07 zwigzane z obstugg ruchu turystycznego, formy zawierania umoéw, rodzaje
T_WO09 imprez turystycznych
T_W17 Grupa turystyczna: sylwetki osobowosciowe turystow, konflikt w grupie
T W15
T _U02 Jakos¢ obstugi ruchu turystycznego: pojecie jakosci, jako$¢ oczekiwana,
T _UO5 jakos¢ postrzegana, kryteria oceny jakosci ustug turystycznych, zrédta
T_U07 wiedzy o preferencjach turystow, zarzgdzanie reklamacjami w obstudze
T_U08 turystow
T_U13 Organizacja imprezy turystycznej: programowanie imprezy turystycznej
Obstuga ruchu T _U16
turystycznego T U18 Kalkulacja imprezy turystycznej
T K02 Pilotaz wycieczek: formy pracy pilota, obowigzki pilota, prawa pilota
T _KO4 wycieczek, odpowiedzialnos¢ pilota wycieczek, podstawowe cechy i
umiejetnosci pilota wycieczek
Biuro podrozy: wymogi, rynek biur podrézy w Polsce
Przewodnictwo turystyczne: rodzaje przewodnikow, klasy przewodnickie,
uprawnienia przewodnikow
Transport w turystyce
Baza gastronomiczna i jej rola w obstudze ruchu turystycznego
Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
T W10 Podstawy teoretyczne , terminologia, historia promocji zdrowia na swiecie
T_U01 Zasoby osobiste i spoteczne jako element wspoétczesnej promocji zdrowia
T_KO1 Style zycia i zachowania zdrowotne.

Promocja zdrowia

Zasady budowania, wdrazania i ewaluacji programoéw interwencyjnych z
obszaru promocji zdrowia i profilaktyki programéw zdrowotnych.

Programy zdrowotne skierowane do wybranych grup ludnosci.




Programy zdrowotne i skierowane do srodowisk lokalnych (gmina, powiat,
wojewoddztwo, kraj)

Opracowanie projektu interwencyjno-prewencyjnego.

Prezentacje stworzonych projektéw

T _WO03 Celem ksztatcenia jest poznanie technologicznego wymiaru spoteczenstwa

T _WO06 informacyjnego, pojecie technologii informacyjno-komunikacyjnych, rozwaj

T_W13 i zalety oraz zagrozenia sieci Internet, znaczenie mediow

T_UO03 spotecznosciowych, zmiany na rynku turystycznym wywotane przez

T_UO05 technologie informacyjno-komunikacyjne, istota technologii mobilnych,

. T_KO02 znaczenie rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci, system informacji
Systemy rezerwacyjne w . . . . R
turystyce T _KO5 jcu rystycz.r?ej w Polsce, .reglonalne sysjcemy |nf9rmac1| tu rystycznej, zrodta

informacji turystycznej, bazy danych informacji turystycznej, obstuga
klientéw w zakresie informacji turystycznej, programowanie imprez
turystycznych z wykorzystaniem Project, redagowanie strony internetowe;j,
potencjalne zagrozenia w sieci i sposoby zabezpieczania informacji,
uzytkowanie dysku wirtualnego, komputerowe systemy rezerwacji on-line,
systemy rezerwacji w turystyce.

T_WO05 Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy studentéw na wybrany przez nich

T _WO08 temat z dziedziny turystyki lub rekreacji.

T UO1

General electives [T_U05

T_U08

T_K02

T_KO04

T_W09 Kategoria produktu turystycznego — definicja i funkcje

T_W13 Rodzaje produktéw turystycznych

T UO1 Produkt turystyczny jako zbiér wartosci.

T _UO5 \Wymiary produktu turystycznego

T KO1 IAdresaci dziata w procesie ustugowym

T _KO5 Ksztattowanie marki produktu turystycznego

Komercjalizacja
produktow
turystycznych

Budowanie spotecznosci wokoét marki produktu turystycznego
\Wsparcie marketingowe dla produktu turystycznego
\Wizerunek produktu turystycznego i uwarunkowania jego ksztattowania

Zarzgdzanie marka produktu turystycznego w czasie i potrzeba jej
"odswiezania" (cykl zycia produktu)

Ksztattowanie asortymentu ustug turystycznych przez oferenta (dziatania
branzy)

Zarzadzania produktem turystycznym (na réznych szczeblach - m.in dziatania
zgodnie z "Trojstopniowym systemem zarzadzania turystykg w Polsce" -
narodowy, regionalny, lokalny + dziatania branzowe

Proces akceptacji nowego produktu turystycznego

IAdaptacja innowacyjnych koncepcji zarzadzania dla potrzeb produktu
turystycznego

Kontrola rezultatéw dziatan wokot produktu turystycznego

Dystrybucja produktu turystycznego (m.in. dziatalnos¢ BP, udziat w targach
turystycznych, promocja w wydawnictwach, wykorzystanie nowych
technologii w komunikacji z rynkiem itp.)

Przyktady Strategii rozwoju produktu turystycznego: Europa, Swiat (wybrane
National Tourism Administrations, National Tourism Organisatyions,
regiony, miasta, destynacje, branza)

Przyktady Strategii rozwoju produktu turystycznego (Polska) : Ministerstwo
Sportu i Turystyki, Polska Organizacja Turystyczna, wybrane wojewddztwa,
regiony, gminy, miasta, branza

Studia przypadkow wybranych produktow turystycznych w Polsce i na
Swiecie. Analiza réznych produktéw turystycznych

Strategie dziatan w etapach cyklu zycia produktu turystycznego




Projekty kampanii marketingowej dla wybranych produktéw turystycznych
(przyktady :Swiat, Europa, Polska)

Aktualne przyktady zarzadzania produktem turystyczny (przyktady: Swiat,
Europa, Polska)

\Wybrane dziatania e-marketingu dla produktéw turystycznych.
Innowacyjne aktywnosci marketingowe w wybranych sytuacjach
problemowych

T_W02 Celem realizowanych zajec jest zapoznanie studentow z formami aktywnosci

T_WO03 krajoznawczej, znaczeniem krajoznawstwa w turystyce, zréznicowaniem

T_WO04 waloréw krajoznawczych Polski i ich roli w budowaniu produktu

T_WO07 turystycznego, znaczeniem postawy krajoznawczej w warsztacie pracy

T W11 pilota/przewodnika. Zapoznanie studentdw z chronologig europejskiej

Krajoznawstwo i T W01 architel'<tu'ry, podstawowymi styllami architektonicznymi oraz wybranymi
. . [T_uo1 zagadnieniami z malarstwa i rzezby.
architektura sztuki

T_U13

T_U05

T_U09

T_K02

T_KO03

T K04

T W11 Psychologiczne podstawy proceséw uczenia sie i dziatania pamieci

T W14 Style uczenia sie

T_UO05 Efektywne metody prowadzenie notatek i porzagdkowania informacji

T_U10 Metody i narzedzia organizacji pracy wtasne;j

T_KO02 Podstawy zarzadzania projektami: tworzenie struktury analizy pracy,

. . harmonogramoéw, wykreséow Gantta
Projekt wdrozeniowy R . . e A

\Wyszukiwanie i selekcja informacji oraz materiatéw zrédtowych przy pisaniu
prac projektowych
"Proces ksztatcenia w uczelni wyzszej
- specyfika systemu dydaktyczno - wychowawczego;
- cele, tresci formy i zasady ksztatcenia;
- mozliwosci srodkow dydaktycznych;"

T_WO03 \Wprowadzenie do praktyk zawodowych i oczekiwania wzgledem studentéw

Spotkanie z opiekunem
praktyk

T_UO1
T_KO5

Planowanie i organizacja praktyk zawodowych
Komunikacja i wspdtpraca z pracodawcami podczas praktyk
Analiza i rozwigzywanie problemdéw podczas praktyk

Praktyka zawodowa

T_WO02
T W12
T W15
T _U01
T_U04
T_U08
T U1l
T_K02
T_KO4
T_KO5

Celem zajec jest utrwalenie i ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci
teoretycznych nabytych przez studentow. Studenci w trakcie trwania
praktyki majg na celu éwiczenie umiejetnosci nabytych podczas zajed.

Przedmioty do wyboru

T_WO05
T W08
T_U01
T_U05
T_U08
T_K02
T_KO4

Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy studentéw na wybrany przez nich
temat z dziedziny turystyki lub rekreacji.

Przedmioty do wyboru

T_WO05
T W08

Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy studentéw na wybrany przez nich
temat z dziedziny turystyki lub rekreacji.




T_Uo1

T_U05
T_U08
T_K02
T K04
T W17 Pojecie polityki zatrudnienia. Spoteczne aspekty i narzedzia polityki
T_U04 zatrudnienia.
T _U18 Pojecie rynku pracy, bezrobocia (rodzaje i skutki), pojecie ryzyka bezrobocia
T_K02
T_KO1 Instytucje rynku pracy (rodzaje, zakres zadan, zasady ich realizacji)
Przygotowanie Instrumer?ty wspierajqc,e usfugi rynkuPracy (charakter, rodzaje, warunki
studenta do rynku 'Iforzysta?nla z poszczegolnych mstytucp)
Nawyki dobrego planowania kariery. Testy
pracy osobowosciowe — autodiagnoza, kwestionariusz ,Moja rola w grupie”.
Kompetencje spoteczne: podstawowe zasady autoprezentacji, komunikacja
interpersonalna, praca w zespole."
"Proces rekrutacji: rodzaje dokumentow aplikacyjnych, przygotowanie do
rozmowy
kwalifikacyjnej, typy i przebieg, najczeéciej zadawane pytania"
T W02 Celem zajec jest zapoznanie studentdw z zasadami egzaminu koricowego
T _WO03 oraz zasadami zwigzanymi z zakoniczeniem studidw. Na zajeciach studenci
T W04 majg réwniez mozliwos¢ podzielenia sie opinig na temat doswiadczen w
T_WO04 zakresie zdobytej wiedzy.
Repetytorium wiedzy T_W06
. . T_WO07
kierunkowej T Wos
T_WO09
T W13
T U19
T_KO01
T_WO01 Formy, metody i Srodki stosowane w rekreacji ruchowe;.
T_U02 Motorycznos¢ i sprawnosc fizyczna.
T_KO02 Osnowa zajec rekreacyjnych.
IAktywnos¢ fizyczna réznych grup spotecznych.
Organizacja rekreacji w wybranych paristwach Europy i Swiata.
Organizacja imprez rekreacyjnych.
Wychowanie fizyczne - Podstawowe zagadnienia zwigzane z rekreacja.
Rézne formy rekreacji Pojecie czasu wolnego w aspekcie rekreacji ruchowej.
Rola rekreacji ruchowej w promocji zdrowia i profilaktyce chordéb
cywilizacyjnych.
Podziat zajec rekreacyjnych.
Czynniki oddziatywujace na organizm cztowieka w warstwie rekreacyjne;j.
Korzysci ptyngce z aktywnosci fizycznej.
SPECJALNOSC: OBSLUGA RUCHU LOTNICZEGO
T_W16 Standardy obstugi pasazerédw w réznych strefach lotniska.
T_W17 Check-in i boarding — procedury i najlepsze praktyki.
Obstuga pasazerska w T _Ul11 Obsfug? sp.ecjalna —.osob\./ nigpefnqsprawne, VIP, nielet_ni bez.opieki_.
s . T_Ul6 Komunikacja z pasazerami — jezyk ciata, ton gtosu, terminologia lotnicza.
obiekcie lotniczym - k02
Kurs Stewardess T_KO5 Zarzadzanie oczekiwaniami pasazeréw w trakcie opdznien i odwotan lotow.

Organizacja pierwszej pomocy i reagowanie w nagtych wypadkach.




T_WO05 Podstawy nawigacji lotniczej i planowania lotow.
T_W12 Struktura przestrzeni powietrznej i zasady korzystania z niej.
T W17 Role i odpowiedzialnosci personelu zarzadzajgcego ruchem lotniczym.
T _U04
Zasady dziatalnosci [T u16 Procedury startu i lgdowania.
ruchu lotniczego T _U18 Koordynacja miedzy réznymi stuzbami lotniskowymi.
T_K02 Procedury w przypadku nieprzewidzianych zdarzen
Zarzadzanie przepustowoscig lotniska i skuteczne wykorzystanie slotéw.
T_WO05 Planowanie i organizacja czarterdow turystycznych.
T_W12 Koordynacja miedzy touroperatorami a lotniskami.
Logistyka ruchu T_U04 Optymalizacja przeptywu pasazerow w sezonach turystycznych.
lotniczego w sektorze [T_U09 Procedury obstugi grup turystycznych na lotnisku.
turystycznym T _UO03 Analiza trenddw i zachowan turystéw lotniczych.
T KO2 Logistyka transportu naziemnego dla turystéw na lotnisku.
B Strategie marketingowe dla lotnisk i linii lotniczych w turystyce.
I—agg Zarzadzanie operacyjne na lotnisku — od lotniska regionalnego do hubu
- miedzynarodowego.
T_W13 . . . .
Zarzadzanie i T U03 \Wspodtpraca mle_dzynarodovya w za.r.zadzamu ruchem Iot.nlczym_. _
. - Systemy kontroli ruchu lotniczego i ich rola w zarzadzaniu lotniskiem.
organizacja ruchu [T_U04 . . . . .
A Zarzgdzanie kryzysowe i planowanie awaryjne na lotniskach.
lotniczego 1—323 \Wprowadzenie do zarzgdzania jakoscig na lotnisku.
T_KOZ \Wptyw ekonomii lotniska na regionalny rozwdj gospodarczy.
- Przysztosé ruchu lotniczego i potencjalne scenariusze rozwoju.
T W1l
T_W12 Protokoty bezpieczenistwa dla personelu i pasazerow.
T_W17 Procedury inspekcyjne i audyty bezpieczenstwa.
Zasady zarzadzania [T _uo1 Bezpieczerstwo cybernetyczne w lotnictwie.
bezpieczenstwemw [T _U04 Procedury w przypadku aktéw nielegalnych interwencji na lotnisku.
lotniczym ruchu T U15 Protokoty postepowania w przypadku zagrozen terrorystycznych
pasazerskim T_U18 Zasady ochrony lotniska i jego infrastruktury.
T _KO4 Procedury ewakuacyjne i zarzgdzanie ttumem w sytuacjach awaryjnych.
T_KO05
T_W09 Miedzynarodowe konwencje i regulacje dotyczace lotnictwa cywilnego.
T_W12
T _U04 Prawa pasazerdw i obowigzki przewoznikéw lotniczych.
Prawo lotnicze T_U03 Procedury wjazdowe i wyjazdowe w réznych krajach.
T _KO5 Przepisy dotyczace transportu towardw niebezpiecznych.

Prawne aspekty zarzgdzania ruchem lotniczym.

Regulacje prawne dotyczace bezpieczenistwa lotniskowego.

SPECJALNOSC: MENEDZER EVENTOW | TURYSTYKI BIZNESOWEJ (KSZTALCENIE DUALNE -HOTEL ALMOND)

Podstawy turystyki
eventowej i biznesowej

T W02
T_WO03
T_WO06
T_WO09
T W13
T W08
T _U01
T_U02
T_U05
T U12

T_KO5

Definicja i charakterystyka turystyki eventowej oraz biznesowej
Czynniki wptywajgce na rozwdj turystyki eventowej oraz biznesowej
Trendy w turystyce eventowej i biznesowe

Prawne aspekty turystyki eventowej i biznesowej

Analiza rynku turystycznego i eventowego

Trendy i wyzwania w turystyce eventowej i biznesowe

Standardy i kryteria jakosci ustug




T_KO4

I—agg Rodzaje i formy eventdw oraz ustug turystyki biznesowej - ich znaczenie dla
T_W06 branzy hotelarskiej
T_U03 Podmiot.y i uczestnicY t.urystyki ev_entowej i b.i%ngsowej . o
Turystyka eventowa i T_UO9 Znaczenie o.raz,kc_>rzySC|_z turystyki eventowej i biznesowej rozwoju i
. . . konkurencyjnosci hoteli
biznesowa w branzy [T_U08 . . — .
. Prawne i etyczne aspekty turystyki eventowej i biznesowej w hotelach
hotelarskiej I—Ség Trendy i wyzwania w turystyce eventowej i biznesowej w hotelach
T_U06 Standardy i kryteria jakosci ustug eventowych i biznesowych
T_U10 WspéfpraFai] i_partnerst.wo miedzy hotelami a innymi podmiotami turystyki
T K03 eventowej i biznesowej
T_W17 Poznanie podstawowego podziatu Klientdw i obszaréw ich dziatan.
T_WO06 Obszar eventow w szerokim znaczeniu, ich podstawowe cechy, zagrozenia i
T _U06 szanse.
T U12 Przyktadowe narzedzia do przygotowania oferty eventowe;.
Tworzenie oferty T U16 Aspekty przygotowania oferty vs. operacyjne przygotowanie jego realizacji.
e‘,,entow_e] i obstuga T_k04 Podwykonawcy - zasady wspétpracy, ubezpieczenia, umowy prowizje.
klienta biznesowego T_KO5 Charakterystyczne zachowania Klienta biznesowego.
Cechy oferty biznesowej i korporacyjne;j.
Podstawy wspodtpracy korporacyjnej z Klientem biznesowym.
Kontraktacja Klienta korporacyjnego.
Realizacja kontraktéw i ich zatozen.
T_WO06
T W07
T_WO05
T_WO04
T_WO09
T_W11 Rodzaje i formy produktow eventowych
T _WO03 Czynniki wptywajgce na popyt i podaz produktéow eventowych
T _UO03 Narzedzia i techniki sprzedazy produktéw eventowych
Sprzedaz produktéw [T_U09 Standardy i kryteria jakosci produktéw eventowych
eventowych T _UO5 Marketing i promocja produktéw eventowych
T_U06 Trendy i wyzwania w sprzedazy produktow eventowych
T _U12 Proces tworzenia i sprzedazy produktow eventowych
T_U01 Pomiar i ocena efektéw sprzedazy produktéw eventowych
T_U08
T U12
T_KO1
T_KO03
T_KO5
T_WO03 Definicja i charakterystyka projektu eventowego i jego cyklu zycia
T_W12 Etapy i elementy planowania projektu eventowego
T_W17 Narzedzia i techniki zarzadzania projektami eventowymi
Zarzadzanie projektami T U18 Znaczen?e i rola lidera i zespotu _projf:ktowego W organizacji eventu
. T _U19 Prawne i etyczne aspekty organizacji eventu
eventowymi T Ul6 Zarzgdzanie finansami i budzetem projektu eventowego
T U17 Zarzgdzanie ryzykiem i kryzysami w projektach eventowych
T_KO1 Technologie i innowacje w zarzadzaniu projektami eventowymi
T_KO04 \Wspotpraca miedzykulturowa i miedzynarodowa w organizacji eventow
Marketing eventow i T_WO01 Istota i' ewolucja marketingu ' o S '
ustug turystyki T_W02 Spt'ecy'flka ustug 'turystycz'nych i wyplkaque z niej implikacje marketingowe
. . T_U01 Pojecie, zasady i wyzwania marketingu biznesowych ustug turystycznych
biznesowej T _U02 Rynek eventowych i biznesowych ustug turystycznych




T K01
T_K02

Analiza otoczenia marketingowego

Zachowania i rola konsumentdow na rynku ustug turystycznych
Segmentacja i wybér rynku docelowego

Ksztattowanie instrumentow marketingu mix

Proces planowania marketingowego

SPECJALNOSC: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWAMI TURYSTYCZNYMI

T_WO02
T_WO03
T_WO05 . L. . .
W07 Rodzaje przedsiebiorstw w sektorze turystycznym. Struktury organizacyjne
o T_W09 Strategie i planowanie w turystyce
Organizacja T_W13 IAnaliza rynku i badania w turystyce
przedsiebiorstw uol Sieci i partnerstwa w turystyce
turystycznych T_U03 Jakos¢ ustug i zarzadzanie jakoscig w turystyce
T_U09 Innowacje i technologia w przedsiebiorstwach turystycznych
T_U15 Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w turystyce
T_K02
T K04
T W04 Regulacje dotyczace zaktadania i prowadzenia dziatalnosci turystyczne;.
T_W10 Prawa konsumenta w turystyce — umowy z biurami podrdzy i turystami.
Prawne aspekty T_W13 Ubezpieczenia w turystyce — aspekty prawne i praktyczne.
funkcjonowania T_W15 Licencjonowanie i certyfikacja w branzy turystycznej.
przedsiebiorstw T_UO03 Regulacje dotyczace transportu turystycznego — lgdowego, morskiego i
turystycznych T _U04 lotniczego.
T _U07 Odpowiedzialnosé cywilna i karne przedsiebiorstw turystycznych.
T KOS
T _WO03 \Wprowadzenie do zarzgdzania marketingowego w turystyce. Analiza
T_WO05 otoczenia marketingowego
Zarzadzanie T_WO09 Segmentacjfa\ rynku turystycznego. Pozycjonowanie i roznicowanie oferty
marketingowe T_W11 turystycznej
. . [T_wi3 Marketing-mix dla przedsiebiorstw turystycznych
przeds'eblorStW?m' T _UO03 Cyfrowy marketing w turystyce
turystycznymi T _UO06 Zarzgdzanie markag w turystyce
T Ul12 Strategie promocyjne
T_KO02 Badania rynkowe i analiza danych w turystyce
T_W02 \Wprowadzenie do zarzadzania zasobami ludzkimi
T_WO03 Rekrutacja i selekcja w turystyce. Szkolenie i rozwdj pracownikdéw w
T_W12 turystyce
Human Resorses w T_W17 Zarzqdzan?e réinqrodn9§cia i in.kluzyjnoéc' w rTﬂejscu pracy
T UO1 Zarzgdzanie konfliktami w branzy turystycznej
turystyce T _U04 Retencja i lojalno$é pracownikéw w turystyce
T Ul6 \Wyzwania HR w sezonowosci turystyki
T KO1 Komunikacja i budowanie zespotu
T_K02
T_W02 Analiza kosztow w turystyce
T_W08 Budzetowanie i ksiegowos¢ w przedsiebiorstwach turystycznych
T_WO05 \Wskazniki finansowe w turystyce

Finanse i ksiegowos¢ w

T_WO03

Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem w turystyce

turystyce T _UO03 )Analiza rentownosci inwestycji
T UO1 Zarzgdzanie wierzytelnosciami w turystyce
T _U09 Ceny i strategie cenowe w turystyce
T_KO04 Etyka i odpowiedzialnos¢ w finansach i ksiegowosci
T_WO03 Podstawy Revenue Managementu, segmentacja rynku
Revenue Management [T_W08 Strategie cenowe i prognozowanie popytu. Zarzgdzanie cenami w czasie
T_W11 rzeczywistym




T_U03
T_U07
T_U09
T Ul4
T_K02

Zarzadzanie kanatami dystrybucji. Zarzadzanie dostepnoscig produktu lub
ustug

Strategie dla overbookingu

Analiza konkurencyjna: Monitorowanie i reagowanie na strategie cenowe
konkurentéw.

Optymalizacja przychoddéw w trakcie wydarzen specjalnych

SPECJALNOSC: MENEDZER HOTELU | RESTAURACJI (KSZTALCENIE DUALNE - DOBRY HOTEL)

T_WO03
T W13 L . .
W16 Zasady zdrowego zywienia i ich zastosowanie w hotelarstwie.
T_W17 Makro i mikroelementy w diecie —ich rola i znaczenie.
Podstawy Zywienia 02 Analiza potrzeb zywieniowych réznych grup klientéw.
cztowieka T_UO9 Znaczenie suplementacji w diecie wspdtczesnego cztowieka.
T_U18 Planowanie zbilansowanych positkéw dla gosci hotelowych.
T_KOZ Alergie i nietolerancje pokarmowe — adaptacja oferty hotelowe;j.
T KOS5
T_WO02 . . . . .
T W05 Zarzadzanie kuchnig — od planowania produkcji po kontrole jakosci.
- Efektywne metody redukcji marnotrawstwa zywnosci w restauracji
: T_WO08 .
Zarzadzanie W13 hotelowe;j.
dziatalnoscia " U03 Zarzadzanie zapasami i relacje z dostawcami w branzy gastronomiczne;j.
gastronomiczng - Kurs T_UO7 Kalkulacja kosztéw i ustalanie cen w restauracji hotelowe;j.
gastronomiczny T_UO9 Strategie zarzadzania menu i ofertg sezonowa.
T_U14 Zarzadzanie réznorodnoscig kulturowg w gastronomii.
T_KO4 Rekrutacja, szkolenie i rozwdj personelu gastronomicznego.
T W02 Indywidualne podejscie do potrzeb zywieniowych klientow w turystyce.
T _WO05 Rola dietetyka w turystyce — wspétpraca i doradztwo.
T_WO08 Zywienie w hotelach wellness i spa.
Planowanie diety i T_W13 Ustalanie standardéw zywieniowych w hotelach i osrodkach
e T_W16 wypoczynkowych.
organizacja zywienia w L . . .
k ..[T_u03 Organizacja zywienia w turystyce grupowej i indywidualne;.
turystyce oraz rekreac)i T _U07 Rola dietetyka w turystyce — wspétpraca i doradztwo.
T _UO09 Zarzgdzanie eventami zywieniowymi w branzy turystycznej.
T Ul4
T_KO04
T_Wo03
T_WO05 Analiza rynku hotelarskiego i identyfikacja trendow.
T_WO08 Strategie pozycjonowania i branding hotelu.
T_W13 Innowacje w produktach hotelarskich.
Rynek i produkt T _UOo1 Zarzadzanie portfelem produktéw hotelowych.
hotelarski T _UO03 Programy lojalnosciowe w branzy hotelarskie;j.
T _U07 Personalizacja doswiadczen gosci hotelowych.
T U15 E-commerce i sprzedaz produktow hotelarskich online.
T_KO04 Zarzadzanie opiniami i recenzjami w sektorze hotelarskim.
T_KO05
I—wgg Standardy obstugi klienta w hotelarstwie.
Zarzadzanie jakoscia T_Wll Metody oc'eny Jlak'osa obs'fugl i §atysfakc1| klientow.
. - Zarzadzanie doswiadczeniem klienta w hotelu.
obstugi w T_U17 L : . e .
. ] Audyty wewnetrzne i tajemniczy klient w ocenie jakosci obstugi.
przedsiebiorstwie [T_U15 ; o - .
: T U03 Programy rozwoju kariery i motywacji dla pracownikéw hotelu.
hotelarskim T_KOZ Integracja dziatéw hotelu dla zapewnienia spéjnej jakosci obstugi.

T KO3

Systemy zarzadzania jakoScig w hotelarstwie (np. I1SO).




Zarzadzanie finansami
w przedsiebiorstwie
hotelarskim

T_Wo2
T W12
T W13
T W15
T_U03
T_U07
T_U09
T Ul4

T_KO5

Podstawy rachunkowosci i finansow w hotelarstwie.
Budzetowanie i prognozowanie w przedsiebiorstwie hotelarskim.
IAnaliza finansowa w zarzgdzaniu hotelem.

Kalkulacja kosztéw i ustalanie cen pokoi i ustug hotelowych.
Inwestycje i finansowanie w branzy hotelarskiej.

\Wykorzystanie systeméw ERP w zarzgdzaniu finansami hotelu.
Optymalizacja kosztow operacyjnych hotelu.

SPECJALNOSC: ZARZADZANIE PORTAMI LOTNICZYMI (Z CERTYFIKATEM PORTU LOTNICZEGO IM. LECHA WALESY)

T W03 Organizacja pracy naziemnych stuzb lotniskowych.
T_W12 Zarzadzanie pracg handlingu pasazerskiego i bagazowego.
T_UO03 Koordynacja operacji zatadunku i roztadunku statkéw powietrznych.
Zarzadzanie operacjami T_U04 Optymallzfa\qa proce§ow ,naZ|erT-1nych dla-poprawy efekt.ywnosu lotniska.
R . T _UO07 Zarzgdzanie flotg pojazdow naziemnych i sprzetu technicznego.
naziemnymi T U15 Procedury operacyjne w warunkach réznych warunkéw pogodowych.
T Ul6 Standardy i procedury bezpieczenstwa w obszarze operacji naziemnych.
T_K02
T_Wo03
T_W12 Podstawy organizacji ruchu lotniczego.
T_UO03 Zarzadzanie slotami lotniczymi i planowanie ruchu.
Zasady dziatalnosci T_U04 W ptyw regulacp mledzynarodowych-na zarzadzanie ruchem lotniczym.
hu lotni T _UO07 Zarzgdzanie kryzysowe w ruchu lotniczym.
ruchulotniczego T U15 Nowe technologie w zarzgdzaniu ruchem lotniczym.
T Ul6 \Wykorzystanie danych i statystyk w planowaniu ruchu lotniczego.
T_KO02 Procedury kontroli ruchu lotniczego.
T_Wo03
T_W12 Rola systemow zarzgdzania ruchem lotniczym w zarzadzaniu lotniskiem.
T_UO03 Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych w systemach ATM.
Systemy zarzadzania T _U04 Autc_>matyzac1a i systemy wspomagajgce decyzje w kontroli ruchu
h lotni T _UO07 lotniczego.
ruchem lotniczym T U15 Symulacje i szkolenia w zakresie systeméw ATM.
T _Ul6 Miedzynarodowe standardy i praktyki w ATM.
T_K02 Systemy zarzadzania kryzysowego w ATM.
T_Wo03
T_W12
T W17 Planowanie i przygotowanie do sytuacji kryzysowych w lotnictwie.
Strategie zarzadzania T _UO03 Zarzadzan!e komunikacjg w kryzyslle lotniczym.
T _U04 Psychologiczne aspekty zarzadzania kryzysowego.
kryzysowego w o . . .
lotni 0 T _UO07 Szkolenia i éwiczenia symulacyjne scenariuszy kryzysowych.
otnictwie T _U15 \Wspotpraca miedzynarodowa w zarzgdzaniu kryzysowym.
T _Ul6 Tworzenie i wdrazanie planéw zarzadzania kryzysowego.
T_K02
T _WO05
T W1l o i dzani i lotnictwi
Zasady zarzadzania [T w12 cena ryzyka i zarza 'zanle' ryzykiem w o'nlc W[Ie.
. p - Procedury reagowania na incydenty bezpieczerstwa.
bezpieczenistwem w [T_UO1 . , ., . .
R Audyty bezpieczenistwa i $ledztwa po zdarzeniach lotniczych.
lotniczym ruchu T_U04 . : , .
h X T U17 \Wptyw regulacji miedzynarodowych na bezpieczenstwo lotnicze.
pasazerskim T_Ull Strategie zapobiegania aktom bezprawnym na poktadzie samolotéw.

T_K04




T W12 Podstawy miedzynarodowego prawa lotniczego.

T W10 Regulacje krajowe dotyczace zarzgdzania lotniskami.
T_U01 Prawa i obowigzki operatorow lotniskowych.
Prawo lotnicze T_U04 Konsekwencje prawne naruszen bezpieczenstwa lotniczego.
T_KO02 Umowy miedzynarodowe i ich wptyw na funkcjonowanie portéw lotniczych.

Przepisy celne i imigracyjne w kontekscie ruchu lotniczego.
Regulacje dotyczace ochrony srodowiska w lotnictwie.

SPECJALNOSC: SPECJALISTA PERSONELU POKEADOWEGO (Z KURSEMSTEWARDA/STEWARDESY)

Struktura i hierarchia na poktadzie samolotu.
T_W12 \Wprowadzenie do procedur operacyjnych personelu poktadowego.
T_W10 Role i odpowiedzialnosci cztonkdéw zatogi w czasie lotu.
Podstawy zawodu ) . o o .
~Uo1 Podstawy obstugi pasazerdw i techniki komunikacji poktadowe;j.
personelu I:mkiadowegoT_UO4 Procedury przedstartowe, w trakcie lotu i po lgdowaniu.
T_KO02 Zdrowie i higiena pracy na poktadzie.
Obstuga techniczna i bezpieczenstwo samolotow.
T_W13 Projektowanie i planowanie serwisu poktadowego.
T_Wi1 BezpieczeAstwo zywnosci i higiena w serwisie poktadowym.
. . [T_Uo1 Zarzadzanie logistykg Zywnosci i napojow na poktadzie.
Serwis poktadowy i o . . .
.. , . [T_uo4 Techniki prezentacji i serwowania positkéw w warunkach lotu.
zarzadzanie zywnoscia T U18 Zarzgdzanie zapasami i unikanie marnotrawstwa zywnosci na poktadzie.
T K02 Procedury kontroli jakosci serwisu poktadowego.
Zarzgdzanie zwrotami i skargami zwigzanymi z serwisem poktadowym.
T W12 Procedury bezpieczeristwa i ewakuacji na poktadzie samolotu.
Zarzadzanie T_W10 Zarzadzanie ryzykiem i procedury w przypadku zagrozen terrorystycznych.
bezpieczenstwem T w17 Szkolenia z pierwszej pomocy i reanimacji.
poktadowym i T_Uo1 Szkolenie z obstugi drzwi awaryjnych i zjezdzalni ratunkowych.
reagowanie w T _U04 Techniki komunikacji w sytuacjach kryzysowych.
sytuacjach kryzysowych|T_K02 Przygotowanie do nieprzewidzianych zdarzeh medycznych na poktadzie.
Zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi i konfliktami na poktadzie.
T W12 Techniki radzenia sobie z lekiem przed lataniem.
T W10 Komunikacja z pasazerami w sytuacjach stresowych.
T_W17 \Wsparcie dla pasazerow z ograniczeniami ruchowymi lub specjalnymi
Psychologia lotui [T _uo01 potrzebami.
wsparcie pasazerow [T_U04 Budowanie pozytywnych relacji z pasazerami.
T Ul6 Strategie radzenia sobie z agresywnym zachowaniem.
T U17 Obstuga dzieci podrézujgcych samotnie i 0séb starszych.
T K02 Rola zatogi w tworzeniu przyjaznej atmosfery na poktadzie.
T W12
T W10 o . o
Praktyczne zastosowanie wiedzy o réznicach kulturowych w lotnictwie.
Komunikacja I_\L/JV0117 Etapy i protokoty obstugi VIP i klientow pierwszej klasy.
miedzykulturowa i - Uoa Znaczenie jezyka niewerbalnego w komunikacji miedzykulturowej.
obstuga klienta w U6 Wptyw stereotypdw i uprzedzen na jakosé obstugi klienta.
lotnictwie T UL7 )Adaptacja ustug lotniczych do réznorodnosci kulturowej.
T_KOZ Personalizacja obstugi klienta w zaleznosci od tta kulturowego.
T_KO5
T W12 Miedzynarodowe konwencje i regulacje lotnicze.
. . [T_WI10 Prawo lotnicze i jego wptyw na dziatania personelu poktadowego.
Regulacje prawne i ) o i .
] T_U04 Procedury wjazdowe i wyjazdowe w réznych krajach.
procedury lotnicze T_U01 Przepisy dotyczgce transportu towaréw niebezpiecznych.
T_KO5 Procedury w przypadku naruszenia przepiséw lotniczych przez pasazerow.




Prawa pasazeréw i obowigzki przewoznika w swietle prawa lotniczego.

V. PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
1. Nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca) 72

2. Nauki o kulturze fizycznej 20

3. Nauki o ziemi i Srodowisku 8

V. PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Liczba punktéw ECTS/Liczba

Nazwa wskaznika .
godzin

STUDIA STACJONARNE

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach 96,2

zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli

akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia STUDIA NIESTACIONARNE
96,2

STUDIA STACJONARNE

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom 131
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne STUDIA NIESTACJONARNE
132

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach
zajec z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w 5 ECTS
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do

92
wyboru

taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom

. 39
zawodowym/zajeciom praktycznym

STUDIA STACJONARNE
Wymiar zaje¢ z wychowania fizycznego
60

VI. WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH




Wymiar: 960 godzin praktyk zawodowych.
Student wyznaczong liczbe godzin (tgcznie) musi odby¢ do konca trybu ksztatcenia.
Student ma mozliwosé zorganizowania praktyki indywidualnie bgdz z pomocg Biura Obstugi Studenta.

Student udajacy sie na odbycie praktyk zawodowych, powinien wypetni¢ osSwiadczenie wstepne, na
podstawie ktérego tworzona jest umowa oraz skierowanie (dla pracodawcy) jak rdwniez zaswiadczenie
o odbytej praktyce, program praktyk, karta czasu pracy praktykanta oraz efekty uczenia sie. Po
zakonczonych praktykach student dostarcza catg dokumentacje na uczelnie, gdzie jest ona opiniowana
przez Opiekuna praktyk zawodowych.

VI.  SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ STUDENTA
W TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA DLA DANEGO KIERUNKU STUDIOW

Metoda weryfikacji/Obszary Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
spoteczne

Test, kolokwium X X

Egzamin pisemny X X

Egzamin ustny X X

Projekt X X X
Referat X X

Prezentacja X X X
Esej X X X
Wypowiedz ustna indywidualna X X

Uczestnictwo w dyskusji X X
Studium przypadku (case study) X X

Raport, sprawozdanie z zadania terenowego X X

Zadania praktyczne X X
Samodzielne rozwigzywanie zadan X

Aktywny udziat w zajeciach X X
Obserwacja studentow przez nauczyciela X
akademickiego

Projekt wdrozeniowy X X X
Egzamin dyplomowy X X

Formy i metody prowadzenia zaje¢ oraz kryteria oceny i jej sktadowe dla poszczegdlnych zajec
okresla karta przedmiotu.



