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Recenzja rozprawy doktorskiej autorstwa Pani mgr Gabrieli Misiury pt. ,,Praktyki
zarzqdzania zasobami ludzkimi skandynawskich korporacji w Polsce”, ktérej promotorem
byta Pani prof. dr hab. Matgorzata Rozkwitalska z Wydziatu Biznesu Wyiszej Szkoty

Bankowej w Gdarisku

1. Podstawa fbrmalno-prawna

Podstawa formalno-prawng recenzji s3: art. 13 ustawy z 14 marca 2003 r o stopniach i tytule
naukowym w zakresie sztuki (Dz.U. 2017 poz. 1789) oraz pismo Pana dr hab. Artura
Koztowskiego, prof. WSB, Przewodniczacego Rady Akademickiej WSB w Gdarisku z prosba o
wykonanie recénzji. Zgodnie z wymienionymi regulacjami, zadaniem recenzenta jest
ustalenie, czy n;ozprawa doktorska stanowi rozwigzanie oryginalnego problemu naukowego, a
Doktorantka prezentuje ogdlng wiedze teoretyczng oraz umiejetnogé samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej.

2. Ocena sforml;liowanego problemu badawczego i celéw rozprawy doktorskiej

Doktorantka podejmuje problematyke wazna, aktualna, a takze ciekawg poznawczo.
Waing, gdyz wiedza i badania dotyczace praktyki ZZL skandynawskich korporacji w Polsce jest
znikoma w literaturze przedmiotowej. Aktualng, gdyz wpisuje sie w dyskusje nad znaczeniem
réznic kulturowych - w szczegélnosci efektu kraju pochodzenia - w zarzgdzaniu pracownikami
korporacji migdzynarodowych. Ciekawa poznawczo, gdyz taczy dwa obszary badawcze, jakimi
sg funkcja personalna i uwarunkowania kulturowe firm skandynawskich w Polsce.

G’réwnym celem dysertacji, jest ocena stopnia transferu i identyfikacja praktyk
zarzadzania zas;obami ludzkimi w korporacjach skandynawskich dziatajgcych w Polsce w
kontekscie efektu kraju pochodzenia. Doktorantka formutuje tez do$¢ ztozony cel empiryczny,

ktorym jest ,opisanie transferu praktyk zarzqdzania zasobami ludzkimi, identyfikacja barier w
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tym zakresie i czynnikéw sprzyjajgcych oraz praktycznych narzedzi i rozwiqzan w obszarze
zarzqdzania zasobami ludzkimi” (s.8). Zaréwno cel gtéwny, jak i empiryczny zostaty
dookreslone w postaci celéw szczegotowych, co pozwala na uchwycenie kierunku dyskursu

naukowego, jaki proponuje Autorka.

3. Ocena przegladu literatury zwigzanej z problematykg rozprawy

Dysertacje otwiera Wstep, ktéry jest  dosé mato reprezentacyjny i
nieustrukturalizowany. Brakuje w nim szerszego kontekstu dla ulokowania proponowanego
tematu pracy. Wstep rozpoczyna si¢ bowiem od pytania, ktére zajmuje 5 linijek: ,Przedmiotem
niniejszej pracy byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy w praktykach zarzgdzania
zasobami ludzkimi oddziatéw korporacji skandynawskich w Polsce widoczny jest efekt kraju
pochodzenia (C00)2, innymi stowy, jaki jest stopien i sposob transferu praktyk HRM do filii
korporacji w Po[sce, a konkretnie, jakie podejscie prezentowane Jjest przez badane organizacje
w tym procesie, tj. dywergencyjne czy konwergencyjne”. W dalszej czesci Autorka prezentuje
szczegotowe pytania badawcze, stosowane narzedzia badawcze, cechy obserwacji
uczestniczacej, ktére to powinny znalez¢ sie w opisie metodyki badan.

Praca o charakterze teoretyczno-empirycznym ztozona jest z pigciu rozdziatéw.

Pierwsze cztery rozdziaty pracy majg charakter teoretyczny, rozdziat piaty, dotyczy zagadnien
metodycznych, w nim réwniez Doktorantka szeroko omawia wyniki przeprowadzonych badar
empirycznych.
Rozdziat | skoncentrowany jest na analizie otoczenia instytucjonalnego i kulturowego, ze
wskazaniem modeli otoczenia organizacji. Zostaty w nim wymienione najistotniejsze czynniki
majace wptyw na narodowe zréznicowanie otoczenia. Rozdziat ten prezentuje liczne modele
kulturowe, jednak brakuje jego podsumowania, nie ma wnioskéw porzadkujgcych ani syntezy,
cho¢ Autorka zapowiada to we Wstepie: ,[...JZamyka g0 podsumowanie istniejgcej bazy
wiedzy na temat kulturowych modeli zarzagdzania, co stanowi punkt odniesienia dla
przeprowadzonej dalej analizy korporacji skandynawskich” (s.11).

Duzy ciezar gatunkowy w tym rozdziale stanowi model kultury narodowej
G.Hofstedego i w zwigzku z tym, chciatabym prosi¢ mgr Gabriele Misiure o przedstawienie
na publicznej obronie krytyki tego modelu i Jjego stabosci metodologicznej, gfoszonej przez

innych autorow.



W Spisie tresci zabrakto ,Rozdziatu II” , w ktérym znajduje sie przeglad cech kultury
skandynawskiej w odniesieniu do konkretnych krajéw z analizowanego obszaru, wraz z analizg
otoczenia instytucjonalnego. Kolejnym zagadnieniem jest opis dunskiego, firskiego,
norweskiego i szwedzkiego modelu zarzadzania wraz z jego charakterystycznymi wyréznikami.
Przyznam, ze w opisach tych brakuje spéjnej konstrukcji i kryteriow charakteryzujacych dany
model, tak by mozna byto je poréwnaé. Na przyktad w otoczeniu instytucjonalnym Danii
Autorka opisuje spoteczno-polityczno-gospodarcze kwestie; w opisie Finlandii przytacza
kwestie przedszkoli i wychowania dzieci. Autorka dokonuje przegladu dziatalnosci korporacji
skandynawskich na swiecie i w Polsce. Tutaj réwniez po kilkudziesigciu stronach, czesto bardzo
detalicznych informacji, brakuje podsumowania catosci Rozdziatu 2- co jest w nim
najwazniejsze?, Ktore opisane tresci beda stanowity punkt odniesien w czesci empirycznej? i
Co konkretnie jest najistotniejsze w modelu durskim, finskim, norweskim i szwedzkim?.

Podkresli¢ nalezy jednak bogactwo zrédet wykorzystanych w czesci teoriopoznawczej,
w tym Iiteratury.r szarej (ang. grey literature) m.in. Diagnoze spoteczng, World Value Survey,
Badania CBOS, Transparency International Index.

Rozdziat 11l przybliza pojecie efektu kraju pochodzenia, wskazuje na jego geneze,
znaczenie oraz gtéwne nurty badan. Ta czeéé pracy dostarcza réwniez rekapitulacji rodzimego
oraz zagranicznego dorobku badawczego w tym obszarze. Na uznanie zastuguje w tym
rozdziale przeglad narracyjny, ktérego dokonata Doktorantka. Umiejetnos¢ poszukiwania
informacji w bazach bibliometrycznych, to wciaz jeszcze rzadko wystepujgca kompetencja u
polskich doktorantéw. Doceniam zatem wysitek poznawczy i opanowanie metodyki przegladu
narracyjnego, ktory lezy u podstaw bardziej ztozonego systematycznego przegladu literatury
(ang.systematic literature review) (Gansiniec-Lenart, 2021).

W rozdziale IV zostalo omdwione pojecie i cechy wyrdiniajgce korporacji
migdzynarodowych, choé¢ uwazam, ze historyczne odniesienia do Brytyjskiej i Holenderskiej
Kompanii Wschodnioindyjskiej i przegladu definigji »korporacja” sg nadmiarowe. Doktorantka
analizuje zwigzek kultury narodowej i kultury organizacyjnej z praktykami w obszarze
zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktére jednak réznie okreéla-czasem jest to ,rekrutacja” (to
jeden z etapéw doboru pracownikéw), ,szkolenia” (to metoda rozwoju pracownikow), ,,obszar
ptac” (to motywowanie ptacowe -Kopertyriska,2008). Dopiero w rozdziale 4.4.1 odnajduje
strukture zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéra jest analizowana wzdtuz wszystkich modeli

skandynawskich: dobér, ocena, rozwéj, wynagrodzenia, warunki pracy.



Prace zamyka rozdziat V prezentujacy czeéé empiryczng opisujgca przyjgte metody badawcze,
grupe badawczg, narzedzia. Autorka dokonata w tym rozdziale analizy uzyskanych wynikéw,
przedstawita wnioski na temat efektu kraju pochodzenia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
badanych podmiotéw, opisata czynniki izomorficzne oraz 0golng percepcje skandynawskich
praktyk HRM w analizowanych organizacjach.

W strukturze czesci teoretycznej stwierdzam, ze zbyt wiele tresci potraktowano bardzo
detalicznie, poziom szczegétowodci nie wnosi wiele do czesci empirycznej. Ponadto brakuje
syntezy, podsumowania kazdego rozdziatu i jednoczeénie zapowiedzi, kontynuacji kolejnej
czesci.

Deficytem w tej czesci teoretycznej jest takze brak wyjasnienia, jak autorka rozumie
zarzadzanie zasobami ludzkimi-nie ma ani jednego rozdziatu na ten temat, cho¢ jest to stowo
kluczowe w tytule pracy. Czytelnik domniemuje, ze chodzi o pewne subfunkcje np. dobdr,
motywowanie, rozwoj pracownikdéw, ale wobec wieloéci modeli proponowanych przez
znaczacych baciaczy polskich (A.Pocztowski, T.Listwan, T.Oleksyn, H.Krol&A.Ludwiczyriski,
Cz.Zajac) i zagranicznych (M.Armsrong, C.Brewster), ten aspekt zastuguje na swoje miejsce w
czgsci propedeutycznej. Oczekiwane wyjasénienie znajduje dopiero w podrozdziale 4.4.1.
Wobec powyzszego, chciatabym zapytac Doktorantke podczas publicznej obrony, ktory model
funkcji personalnej proponowanej w literaturze polskiej wykorzystata ona do tego
przekrojowego opisu?

Zrecenzenckiego obowigzku zwracam tez uwage i kieruje sugestie wiekszej uwaznodci
Doktorantki w stosowaniu okreélonych terminéw. Na przyktad nie ma w literaturze , stylu
zarzadzania”-jest ,styl zarzadzania zespotem” lub ,styl kierowania ludzmi”. Podobnie stowo

I”

»model” ma okreslong konotacje i czytajac podtytut: Duriski model zarzgdzania (s.104)
oczekuje sie pewnych kryteriéw, wyznacznikéw, ktére réznig jeden model od drugiego. Luzny

opis réznych wyznacznikéw kultury fifskiej czy duriskiej moze by¢ ,charakterystyka”.

4. Ocena czgsci empirycznej rozprawy doktorskiej

Doktorantka zastosowata badania mieszane (iloiciowe i jakosciowe), ktére sa
uzasadnione w badaniach migedzynarodowych i migdzykulturowych (J.W.Creswell,2009). W
pracy wykorzystano nastepujgce metody badawcze: studia literaturowe, analize Zrédet
wtornych, pilotazowe badanie ilosciowe przeprowadzone za pomocg standaryzowanego i

ustrukturyzowanego kwestionariusza na grupie 100 respondentéw, studium wielokrotnego
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przypadku przeprowadzone w 6 firmach skandynawskich, co spetnia wymogi triangulacji
metod badawczych (Stariczyk,2016).

Wydaje sie jednak, ze potraktowanie rezultatéw od 100 respondentow, jako
~pilotazowych”, jest w tym przypadku naduzyciem. Istotq pilotazu jest bowiem ustalenie, czy
Pytania zadawane rozméwcom s3 dla nich jasne i czy istnieje potrzeba jakich$ modyfikacji
(Czernek, 2016; Kvale, 2010). Pilotaz dokonywany jest na kilku - kilkunastu respondentach.
Cho¢ Autorka pisze na str.213 , ze ,Wyniki badania ilosciowego pozwolity réwnies na
dokonanie korekty pytar przygotowanych do wywiadu bezposredniego”, to jednak nie podaje
co podlegato n;lodyfikacji.

Opis studidw przypadkéw zostat przedstawiony wyczerpujaco, charakterystyka
respondentéw réwniez jest transparentnie przedstawiona w Tabeli 28 i 29, chot¢ niepokdj
wzbudzaja kwéstie etyczne przeprowadzonych badad, m.in. Czy Autorka uzyskata zgody
respondentdw na ujawnianie szczegotowych danych personalnych, ktére mogg utatwic ich
identyfikacje?- np. Katarzyna-Kierownik Biura Zarzadu firmy Fortum.

Na uwége W tej czgsci zastuguje opis barier w procesie prowadzonych badan (s.222),
ktdry swiadczy o dojrzatosci Doktorantki i $wiadomosci ograniczer wtasnego warsztatu i tym
samym prowadzi do jego ulepszania.

Autorkal prezentuje wyniki badan ilosciowych w odniesieniu do poszczegdlnych
subfukcji ZZL. Nastepnie przechodzi do opisu badan ze studiéw przypadkéw. Rezultaty
osiggniete w Wyniku obserwacji uczestniczacej i wywiadow dostarczajg sporej wiedzy o
praktykach personalnych w tych jednostkach. Podkre$lam tu zatem wkiad Autorki w cze$é
teoriopoznawcza zarzadzania w korporacjach skandynawskich. Na uwage zastuguja tez
autorskie zdjecia Doktorantki prezentujace odwiedzane firmy, wystroj wnetrza, wyglad
recepcji, strefy relaksu, co wzbogaca wizualnie tres¢ dysertacji i spetnia wymogi stawiane
badaniom etnograficznym i pracy terenowej (Kostera, 2015; Glinka&Czakon, 2021).

W analizie tresci pozyskanych z wywiadow Autorka wykorzystata program Nvivo
Release 1.6.1, co zastuguje na podkreélenie. Dzigki temu, z wypowiedzi respondentow
wytonione zostaty najwazniejsze kwestie (kody), a opis stosowanych praktyk zostat
wzmocniony wlasciwymi fragmentami wywiadow. W rozdziale 5.2.3.5 Doktorantka stwierdza,
ze ,po doktadnej analizie wszystkich obszaréw kluczowych z punktu widzenia HR, we
wszystkich badanych korporacjach, z wszystkich badanych krajéw widoczne sq elementy, o

ktérych z catq pewnoscig mozna powiedzie¢, ze zostaty zaimplementowane w firmach w
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procesie ich transferu z podmiotéw macierzystych do Polski”. Bardzo wartosciowym
opracowaniem jest tabela 30 (s.272), w ktérej Autorka zestawia wartoéci wystepujace w
badanych firmach w odniesieniu do modelu kulturowego G.Hofstedego i Trompenaars’a i
Charles’a Hampden-Turner’a. W tym miejscu Doktorantka potrafita zestawic¢ wiedze z czesci
teoretycznej z wynikami empirii.

W Zakoriczeniu mgr Gabriela Misura odpowiada na pytania badawcze postawione w
czesci metodycznej, wskazuje na ograniczenia badan wtasnych i kierunki przysztych badarn. W
naukach o zarzadzaniu szczegélnie wazne sg rekomendacje dla praktyki biznesowej,
wskazowki i propozycje usprawnien w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi, co
Doktorantka wyczerpujgco prezentuje.

Podsumowujac te czes¢ dysertacji stwierdzam, ze Doktorantka zaprezentowata dosé
dobry warsztat badawczy, zastosowata podejécie mieszane (badania ilociowe i jakosciowe) i
kilka metod badawczych. Mgr Misiura zna ograniczenia zastosowanych badan, potrafita
powigzac tresci teoretyczne z empirig. Niedosyt u czytelnika budzi zbyt mato wnioskdw-tak
duza ilos¢ materiatu badawczego, z pewnoscia kryje w sobie jeszcze watkow.

5. Ocena strony formalnej pracy

Praca liczy 331 stron, czym sprawia wrazenie nadmiaru obejmowanych tresci i niestety
stabej kompetencji uzyskiwania syntezy, podsumowan, wnioskéw. Pochodng tej objetosci jest
struktura pracy, ktéra jest mato symetryczna (np. Rozdziat 3 liczy 3 podrozdziaty, a Rozdziat 2
ma az dwa poziomy 4 podrozdziatéw).W Spisie tresici ,zaginat” gdzieé ,Rozdziat 2”.Tak
obszerny tekst zostat jednakze uatrakcyjniony 17 rysunkami, 31 tabelami, 9 wykresami i 17
zdjeciami.

Doktorantka wykorzystata 200 pozycji naukowych w jezyku polskim i angielskim, a
takie bardzo liczne pozycje tzw. literatury szarej-114 raportéw komercyjnych, zestawien
statystycznych, stron internetowych.

Z recenzenckiego obowigzku wskaze tez na btedy stylistyczne np. diugie zdania zajmujace 6
linijek, wielokrotnie ztozone np. na str.1 i 5.20. Zdarza sie takze zamiennie stosowana forma
bezosobowa: "Jak juz wspomniano” i forma osobowa: »przeprowadzitam”, ,ustalitam”.
Doktorantka uzywa czasami kolokwializméw i stosuje bardziej popularno-naukowej narracji,
niz naukowego dyskursu: ,choc trudno w to uwierzy¢” s.144, ,..pewnie kroczy sciezkq

innowacji”-s.105, ,najswiezsze badanie” s.24.



6. Podsumowanie oceny merytorycznej rozprawy

Za najwazniejsze atuty rozprawy doktorskiej uwazam: przyblizenie charakterystyki
modeldw zarzgdzania w krajach skandynawskich, ktdre sa niedoreprezentowane w literaturze
przedmiotowej; szeroko opisane modele kultur narodowych i efektu kraju pochodzenia na
zarzadzanie zasobami ludzkimi; ambitne podejscie do metodyki badawczej i zastosowanie
badat mieszanych; znajomos¢ przegladu narracyjnego i wykorzystanie NVIVO do analizy
danych jakosciowych; bogaty opis implikacji praktycznych i rekomendacji dla biznesu w
opisanym kontekscie kulturowym.

Mankamentem tej pracy jest jej objetos¢, wielos¢ watkéw teoretycznych, ktére nie
przektadaja si¢ na badania oraz niesymetryczna struktura pracy doktorskiej. Pochodng tego
jest niewatpliwie trudno$¢ Doktorantki w syntetyzowaniu tresci, wytuskaniu tego, co
najistotniejsze i formufowaniu konkluzji. Odnosnie do struktury dysertacji, to jestem zdania,
ze szczegotowym rezultatom badan i ich dyskusji powinno sie poswieci¢ osobna czesc,
natomiast w Zakonczeniu, Autor dokonuje rekapitulacji catego dyskursu w pracy, wiec jest ono

ze swej natury bardziej ogdlne.

7. Konkluzja recenzji

Stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani mgr Gabrieli Misiury spetnia wymogi
ustawowe stawiane pracom kwalifikacyjnym na stopieri doktora nauk spofecznych w
dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Dysertacja zawiera oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, a Doktorantka wykazata sig 0gdlng wiedza teoretyczng, a takze tym, iz posiadta
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Warsztat badawczy Doktorantki
zaréwno w czesci teoretycznej (przeglad narracyjny), jak i w czesci empirycznej (zastosowanie
Nvivo w analizie danych jakosciowych), oceniam na dobrym poziomie. Pewnym
mankamentem rozprawy jest jej nadmierna objetos¢ i w rezultacie trudno$¢ w syntetyzowaniu
tresci i formufowaniu podsumowan. Jednakze, taka kompetencje wypracowuje sie w toku
wielu doswiadczen badawczych, zywie wiec nadzieje, ze Doktorantka z czasem rozwinie te
umiejetnosc.

Podsumowujgc, wnioskuje do Rady Akademickiej WSB w Gdarisku o przyjecie rozprawy

doktorskiej i dopuszczenie Pani mgr Gabrieli Misiury do jej publicznej obrony.
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