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rozprawy doktorskiej.

Dysertabilnosé¢ problematyki rozprawy oraz ogolna ocena pracy

Wspotczesne czasy, oceniajagc problem z punktu widzenia nauki o zarzadzaniu i
jakosci, charakteryzuja si¢ duzg zmiennoscig i niepewnoscia. Rynki sg turbulentne, warunki

dziatania niestabilne, a skutki funkcjonowania wszelkich organizacji, za sprawg min. epidemii

Niniejsza oceng sporzadzono w oparciu o kryteria wynikajace z zapisow Ustawy z dnia 14 marca 2003
roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniu i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dziennik
Ustaw nr 65, pozycja 595, z pézniejszymi z pozniejszymi zmianami).

2

Pismo wraz z dokumentacjg dotarto do recenzenta w dniu 8 listopada 2022 roku.
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1 wojny za wschodnig granicg Polski, trudno przewidywalne. Dotyczy to takze rynku
farmaceutycznego i podmiotéw na nim dziatajacych — aptek.

Na branze¢ farmaceutyczng wptywaja dodatkowo regulacje prawne oraz to, ze nie jest
ona traktowana jak rynek zwyktych (typowych) ustug, lecz taki, ktory, na koncu tancucha
warto$ci wywiera wplyw na zdrowie ich klientéw, okre§lanych ustawowo pacjentami.’* Rynek
farmaceutyczny jest wigc rynkiem szczegdlnym, charakteryzuje si¢ ponadto duza dynamika
wzrostu, oceniang rok do roku na poziomie bliskim 10 %, a dodatkowo, ze wzgledu na
mnogos$¢ zmieniajacych si¢ przepiséw, jest rynkiem trudnym, obwarowanym licznymi
regulacjami (ograniczeniami) prawnymi.

Czynniki makroekonomiczne, takie jak inflacja, zmiany kursow walut wplywaja na
dystrybutorow i1 na ceny produktow, a w miejscu transakcji (aptece) na wybory pacjentow,
ktorzy w wyniku podwyzek decydujg si¢ na zakup tylko niezbednych lekow, co przektada sig¢
na spadek koszyka zakupowego. Regulacje dotyczace dopuszczania nowych produktow do
sprzedazy, sprawiaja, ze nowe produkty wymagaja wieloletnich badan klinicznych oraz
duzych naktadow na obszar B+R, co przeklada si¢ na znaczace bariery wejscia dla nowych
podmiotow. Ponadto, firmy farmaceutyczne borykajg si¢ z problemami w tancuchu dostaw
surowcéw do produkcji lekow, suplementow, ale tez czeSci do produkcji urzadzen
medycznych (np. ci$nieniomierzy, termometrow).

Tak zarysowane warunki makro i1 mikroekonomiczne funkcjonowania aptek
spowodowaly, ze konkurencja na rynku farmaceutycznym, zasadniczo opiera si¢ na
konkurowaniu wyjatkowoscia modelu biznesu oraz warto$cig, ktora jest z jego pomoca
kreowana. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze z uwagi na zlozono$¢, dynamike i
niepredyktywnos$¢ rynku farmaceutycznego proby jego badania z perspektywy sieci
aptecznych 1 ich modeli biznesu nie byly dotad na szersza skalg¢ podejmowane. Tym samym
nie identyfikowano zaleznos$ci pomi¢dzy warto$cig strategiczng, a modelami biznesu aptek,
czy szerzej, rynkiem farmaceutycznym. Literatura przedmiotu nie dostarcza takze dowodow
na to, czy badano zwigzki pomiedzy zarzadzaniem warto$cia strategiczng i efektywnos$cia
przedsigbiorstwa aptecznego. Oznacza to tym samym, Ze wystepuje wyrazna luka
poznawcza w zakresie identyfikacji i poznania modeli biznesu aptek, zdefiniowania

pojecia wartoSci strategicznej podmiotow (aptek) rynku farmaceutycznego i jej wplywu

Klient, w aptece, jest definiowany jako pacjent zgodnie z przepisami prawnymi wedtug, ktérych apteka
jest placowka ochrony zdrowia.
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na osiagang przez te podmioty efektywnos¢. Wiasciwie si¢ wiec stato, ze Autor dysertacji
podjal si¢ tego pozadanego dla praktyki i przydatnego dla teorii, nietatwego zadania.

Cel glowny pracy osadzono na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o sposéb w
jaki zarzadzanie wartoScig strategiczng wplywa na efektywno$¢ modeli biznesu aptek.
Jego osiagniecie wymagato zrealizowania pigciu celow czastkowych, a mianowicie:

1. Zebranie, uporzadkowanie oraz rozwini¢cie dorobku naukowego w obszarze
warto$ci strategicznej w modelach biznesu aptek;

2. Zdefiniowanie pojecia wartosci strategicznej w modelach biznesu aptek;

3. Opracowanie zalozen efektywnych modeli biznesu na rynku farmaceutycznym, a
ponadto:

4. Opracowanie metodyki zarzadzania warto$cig strategiczng w ramach modeli
biznesu aptek;

5. Zaproponowanie do celow praktycznych wskazan dotyczacych tzw. dostrajania
modeli biznesu aptek na potrzeby regulacji prawnych, oczekiwan rynku i podnoszenia
efektywnosci.

Tak zarysowane cele badan uwazam za zasadne, zaréwno ze wzgledow
poznawczych jak 1 utylitarnych, a problematyka, ktorg podjeto w pracy niewatpliwie wpisuje
si¢ w nurt wspotczesnych trendéw zarzadzania organizacja.. Stad, eksploracja problematyki
odnoszacej si¢ do wartoSci strategicznej i jej zwiazku z efektywnoscia modelu biznesu
wydaje sie ze wszech miar istotna, a przez to kuszaca dla badacza i wazna dla nauki o
zarzadzaniu 1 jakos$ci. Przesadza to zasadniczo o dysertabilnosci tematu i slusznosci

wysilku podjetego przez Autora na rzecz jego realizacji.

Ocena zakresu pracy, hipotez i metod badawczych oraz uktadu rozprawy

Cel glowny rozprawy doktorskiej wraz z celami czastkowymi wyznaczaja ramy
obszaru badawczego. Na potrzeby osiggnigcia tak zarysowanych zamierzen wykorzystano
koncepcj¢ opartg na trojelementowej koncepcji metodycznej: teoria - empiria - wnioskowanie.
Oznaczato to koniecznos$¢ przeprowadzenia kwerendy literatury przedmiotu, przeprowadzenie

badan (ilosciowych i jako$ciowych) oraz ich analizy a nastepnie, sformulowania wnioskdw na




potrzeby teorii oraz postulatow metodycznych z zamiarem wykorzystania ich w praktyce
organizacyjne;j.

Lista zapisanych w nich zadan (niezaleznie od nasuwajacych si¢ uwag, co do formy ich
wyrazenia) czyni wrazenie kompletnej i komplementarnej, wpisuja si¢ one bowiem w cel
gtowny 1 merytoryke pytan zawartych w Kwestionariuszu (narzedzie badawcze stanowigce
zatgcznik do pracy i adresowanego do trzech grup respondentéw) oraz nakreslone ramy pracy
i strukture (uktad) rozprawy..

Nastepnie, na stronach 7-8, na uzytek osiggni¢cia celu gtownego i celow czastkowych
sformutowano dziewie¢ hipotez badawczych. Przyjety one nast¢pujacg postac:

H1 System zakupow sieci aptecznej (lekow/suplementow) wphwa na zdolnosé¢ do
utrzymania atrakcyjnych cen rynkowych przez apteki w sieci.

H?2 Wspolpraca wewnqgtrz sieci aptecznej sprzyja utrzymaniu dostgpnosci lekow w
aptekach sieci.

H3 Elastycznos¢ mechanizmow magazynowania lekow/suplementow przez siec¢
apteczng sprzyja efektywnosci sprzedazy w aptekach sieci (polityke cenowg).

H4 Jakos¢ ustug aptek wphywa na lojalnosc¢ jej klientow (jakos¢ / determinanty
wyboru apteki-powroty).

H5 Dostepnosé lekow w aptece wplywa na lojalnosé klientow.

H6 Polityka cenowa apteki wphywa na wybor apteki przez klientow (atrakcyjnosé
apteki). H7 Wybor rodzaju wspoipracy sieci aptecznej z kontrahentami wplywa na dostepnos¢
lekow w aptekach sieci (atrakcyjnosé¢ apteki).

HS8 Wybor rodzaju wspotpracy sieci aptecznej z kontrahentami wplywa na polityke
cenowq aptek.

H9 Wspolpraca sieci aptecznej z kontrahentami oparta na zasadach relacji
(partnerskich) sprzyja dltugofalowosci wspolpracy.

Na potrzeby zweryfikowania postawionych hipotez badawczych, przeprowadzono
pogltebione, krytyczne studia literatury przedmiotu (260 pozycji). Wykorzystano roéwniez
zrodta prawne (7) oraz internetowe (11).

Wprawdzie jako catos¢ tak sformutowane hipotezy czynig wrazenie intuicyjnych i
mozna mie¢ zastrzezenia odnosnie do formy (sposobu ich wyrazenia) oraz precyzji
(adekwatnosci) uzytych wyrazen, co zostawia przestrzen na niejednoznaczno$¢ oceniang z
punku widzenia naukowosci wpisanych w hipotezy stwierdzen, nie mniej — widzac problem z

perspektywy oczekiwan praktyki — sq one uzasadnione i - jako komunikatywne -
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zrozumiale. Posiadaja bowiem spéjny charakter uwzgledniajacy wspolzaleznosé
odnosnie do wartosci strategicznej kreowanej przez apteki oraz efektywnoSci
wykorzystywanych prze nie modeli biznesu.

Potrzeba ich sformulowania wydaje si¢ wazna i z tego powodu, iz ich weryfikacja
moze okaza¢ si¢ uzyteczna na potrzeby wzmocnienia ustalen poczynionych w badaniach z
zamiarem podnoszenia skuteczno$ci, efektywno$ci i sprawnosci aptek jako calosci. Stad
potrzeba identyfikowania czynnikéw sprzyjajacych budowaniu modeli biznesu stuzacych
rozwojowi aptek i1 przymusu definiowania wytycznych w tym zakresie wydaje si¢ w pelni
zasadna.

Kluczowg sktadowa rozprawy i jej osig sg rozbudowane badania empiryczne. Miaty
one charakter ilo$ciowy 1 jakosciowy. Badania ilo$ciowe oparto na kwestionariuszu
skierowanym do trzech grup respondentow: 40 menadzeréw sieci aptek (91 pytan); 192
reprezentantow firm farmaceutycznych (23 pytania; 211 pacjentow (28 pytan). Miaty one na
celu uzyskanie odpowiedzi odno$nie do determinant ksztattujacych efektywno§¢ modeli
biznesu aptek, oceny znaczenia (korzysci) wspolpracy w ramach sieci aptek postrzeganych
przez interesariuszy i jej wptywu na efektywnos¢ biznesu oraz zbadanie preferencji pacjentow
w zakresie wyboru apteki.

Badania jako$ciowe oparto na wynikach pochodzacych z badania studiéw przypadku
(18 najwiekszych sieci aptecznych). Kierowano si¢ przy tym kryterium wielko$ci sieci,
badajac te sieci ktore w roku 2019 liczyly powyzej 50 aptek w sieci*. Badania jakosciowe
uzupetniono o standaryzowane wywiady o charakterze pytan nieustrukturalizowanych.

Wymusilo to opracowanie i przyje¢cie przez Autora struktury pracy, na ktorg ztozyty
sie dwie (2) czg$ci — pigc (5) rozdziatow rozprawy, nie liczac Wstepu 1 Zakonczenia.

Na cze$¢ pierwsza, teoretyczng sktadaja si¢ rozdziaty o charakterze poznawczym (1-2).
Zawieraja one tresci porzadkujgce problematyke wartosci strategicznej w modelach biznesu.
W tej czgsci omdéwiono rowniez problematyke kategorii warto$ci, modeli biznesu oraz
miejsce 1 role wartosci strategicznej w modelach biznesu. Skupiono si¢ takze na
zagadnieniach ksztattowania modeli biznesu z uwagi na efektywno$¢ oraz miejsce i znaczenie

wartos$ci strategicznej w modelach biznesu na rynku farmaceutycznym. Ponadto zarysowano

4 Lacznie w ich sktad wchodzito 3375 punktéw co stanowito 24% wszystkich dzialajacych aptek w

2019r., oraz wygenerowatly ponad 25% udzialu sprzedazy w catym rynku aptecznym. Wybdr réwniez byt
podyktowany mozliwo$cia poroéwnania elementdw modeli biznesu. Badanie polegalo na poréwnaniu
wskaznikow efektywnosci, takich jak przychody netto ze sprzedazy, $srednia sprzedaz netto na apteke, udziat
procentowy w wartosci catego rynku
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uwarunkowania funkcjonowania podmiotéw na rynku farmaceutycznym (aptek) ze wzgledu
na konkurencyjno$¢, ograniczenia legislacyjne oraz formutowane w zwigzku z tym strategie
zapewniajace przetrwanie i rozw0j. Pomieszczono w tej czgsci zapisy w oparciu o kwerende
literatury przedmiotu (gtownie polskiej, ale rowniez obcojezyczne;j).

W czesci drugiej — praktycznej pomieszczono rozdziaty 3-5. Znalazly si¢ w nich zapisy
dotyczace przebiegu procesu badawczego (zakres badan, wykorzystywane metody oraz opis
badan), a takze konfrontacja (zestawienie) wynikow z hipotezami szczegétowymi. W osobnej
czgsci omowiono Autorski Model Funkcjonowania Aptek, w ktorej zawarto postulaty
metodyczne obejmujgce wskazania odnosnie do mozliwosci (warunkéw) adaptacji modelu
biznesu w aptekach w realiach polskich. Prac¢ zamyka Zakonczenie o charakterze
podsumowania zawierajgcego syntetyczny zapis dokonan zawartych w pracy.

Do pracy, liczacej 226 stron, wigczono liczaca 260 pozycji bibliografie, 37 tabel, 45
rysunkow oraz rozmaite zatgczniki w postaci kwestionariuszy, wynikéw oraz ich interpretacji
graficznej 1 wyniki wywiadow. (facznie 21 zatacznikdw).

Obydwie czg$ci sg wzglednie autonomiczne, to jest, mimo zachowanej odrebnosci sg
ScisSle ze soba powigzane, a liczba rozdzialdow pracy wynika wprost z podej$cia do
omawianych probleméw. Akcenty podkreslajace znaczenie treSci pracy sa rozlozone (w
zasadzie) wlasciwie Do tego watku powrdce w dalszej cze$ci Recenzji), stad przyjety uklad
pracy oceniam jako prawidlowy z punktu widzenia mozliwosci zrealizowania
postawionych celow, przyjetych hipotez, zakresu badan oraz zalozonych proporcji
poszczegolnych czesci rozprawy. Wszystko to, jako calo$¢, umozliwito osiagnigcie

postawionych zamierzen.

Ocena zawartosci rozdziatow oraz postegpowania badawczego (metod i ustalen)

Przedmiot rozwazan niniejszej pracy zostal ujety w pigciu rozdziatach. Zawarte w tej
czgsci recenzji tresci dotycza wyltacznie ocen wynikajacych z lektury tresci i silg rzeczy, nie
beda streszczeniem zapisOw zawartych w poszczegdlnych rozdziatach. Oceniajac
szczegdtowo zawartos¢ poszczegdlnych rozdziatéw stwierdzam, ze:

Rozdzial pierwszy zatytutowany "Wartos¢ strategiczna w modelach biznesu" jest
waznym wprowadzeniem 1 istotnag poznawczo czeScig rozprawy, interesujaco

przedstawiong. Uwzglednia rozwazania na temat pojecia wartosci, ewolucji 1 zmian jakie



zachodzily w jej definiowaniu wraz z rozwojem nauki, oraz wyjasnieniu nowych koncepcji,
ktére si¢ w niej pojawialy. Zostalo to zaprezentowane w wymiarze chronologicznym.
Dyskusje nad terminologia pojecia warto$ci odbieram jako wieloaspektowa, rzeczowa i
rzetelng z uwagi na podejscie Autora rozprawy do rozwazanego problem. Nalezy jedynie
zalowacd, ze Autor nie zaproponowal wlasnej definicji terminu "wartos¢”, ograniczajac si¢
do skromnego komentarza na stronach 25-26. Oméwiono réwniez umiejscowienie wartosci
w modelu biznesu, takze w uktadach sieciowych. Omowiona zostata warto$¢ strategiczna, a
nastepnie przedstawiony holistyczny model postrzegania wartosci strategicznej. Szeroko
przedstawiono 1 zinterpretowano zagadnienie "model biznesu". Zagadnienia zwigzane z tg
problematyka w odniesieniu do efektywnosci aptek postrzegam jako interesujace samo w
sobie zwlaszcza, ze Autor poszukuje odpowiedzi na pytanie o warto$¢ kreowang przez modele
biznesu pojedynczych podmiotéw, takze tych funkcjonujacych w sieci w wymiarze
strategicznym. [ tu zglaszam podobng uwage jak w przypadku pojecia "wartos¢", a
mianowicie w $§wietle zgromadzonej wiedzy i przedstawionych zapisow odnosnie do
"modelu biznesu" Autor rozprawy nie podjal préby zaproponowania wlasnej
interpretacji (definicji) tego pojecia z perspektywy tworzenia i ochrony wartosci
strategicznej. Interpretacja zawarta na stronie 76 rozprawy jest rodzajem podsumowania a
nie syntetycznym zapisem, mogacym uchodzi¢ za definicj¢ wlasng Autora i nie czyni zado$¢
moim oczekiwaniom w tej kwestii. Rad bym uslysze¢ szersza opini¢ Autora w obu tych
kwestiach podczas publicznej obrony. Nalezy wszak zauwazy¢ i wyraznie podkresli¢, ze
Autor rozprawy w zakonczeniu tego rozdziatu sformulowal (zaproponowat) uogdlniony
model odnoszacy si¢ do wartoSci strategicznej w ujgciu interdyscyplinarnym,
uwzgledniajacy zaro6wno jego skladowe jak i sposoby jego konfigurowania. Jest to istotna
wartos¢ tego rozdziahu i zastugujacy na podkreslenie wklad wlasny Autora.

Ta czg$¢ poparta jest bogata literaturg (liczng 1 warto$ciowy), ktoérag Doktorant
umiejetnie w pracy wykorzystuje. W tym miejscu poczuwam si¢ do milego obowigzku
podkreslenia wysitku nakierowanego na kwerendg literatury przedmiotu oraz trafng, z uwagi
na merytoryczng zgodnos$¢ 1 wzgledng aktualnos$¢, jej selekcje. Wprawdzie narracja przyjeta
przez Autora jest standardowym podejSciem uwzgledniajgcym omoéwienie zagadnien
zarzadzania organizacjag w ujeciu historycznym, to trzeba wszak podkresli¢, iz prowadzona
jest ona roztropnie, konsekwentnie i syntetycznie a to oznacza, Ze nie umieszczono tu tresci
zbednych, koncentrujgc si¢ na tych zagadnieniach, ktore przystaja do ram pracy. Autor czyni

to solidnie, korzystajac przy tym z zaréwno z klasycznych pozycji literatury jak i opracowan
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badaczy i1 autorow aktywnych wspotczesnie. W rezultacie treSci tu zawarte uzasadniajg
sformutowanie przestanek, dla ktorych zasadne jest zwrdcenie uwagi na wartos¢ jako cel 1
model biznesu wykorzystywany do jej osiagania, a w konsekwencji uzyskiwania wyzszej
skutecznosci, efektywnosci 1 sprawnosci dziatania aptek w perspektywie dtugookresowe;.

Rozdzial drugi zatytutowany "Wysoka efektywnosc¢ a ksztattowanie modeli biznesu",
skupia si¢ na ksztaltowaniu modelu biznesu na potrzeby osiggania wysokiej efektywnosci 1
jest on w prostej linii rozwinigciem rozdzialu pierwszego.. Przedstawiono w nim rozne
podejécia do efektywnosci oraz opisano jej kategorie z uwagi na kryteria ekonomiczne i
pozackonomiczne. Tresci zawarte w tym rozdziale stanowig zasadny lacznik pomiedzy
czg$cig teoretyczng i empiryczng rozprawy, traktuja bowiem zaréwno o modelach biznesu
prowadzacych do uzyskiwania wysokiej efektywnosci jak i o wartosci strategicznej] w
modelach biznesu wykorzystywanych w branzy farmaceutycznej w oparciu o kwerendg
literatury 1 wyniki analizy bibliometrycznej. Przedstawiono réwniez, niezbedne zatozenia
przyjmowane przez przedsigbiorstwo zorientowane na wysoka efektywnos¢. Wskazano przy
tym na konieczno$¢ przestrzegania i zapewnienia tak zwanych, uwarunkowan poprawnosci
funkcjonowania modeli w oparciu o dzialania towarzyszace na przyktad wtasciwa (wysoka)
kultur¢ organizacyjng czy stosowanie wysoko efektywnych systeméw motywacyjnych.
Istotng warto$cia 1 wzmocnieniem znaczenia tego rozdzialu jest pomieszczone 55
wzorcowych (wysoko efektywnych) modeli biznesu bedacych rezultatem analizy
bibliograficzne;.

Podsumowujgc t¢ cze$¢ recenzji nalezy zauwazyC, ze pierwsze 97 stron pracy to
uporzadkowana, stosowna do potrzeb teoria przyblizona o wzglednie aktualng literature
przedmiotu. Ostatnie powotywane zrodta pochodza z XXI wieku, z wyjatkiem tych,
zaliczanych do klasyki literatury. Wypada rowniez podkresli¢, ze przyjety przez Autora
rozprawy dedukcyjny sposob narracji uwzglednia zasade ,,od ogofu do szczegotu”, co
niewatpliwi utatwia odbidr zawartych w tym rozdziale tresci.

W rozdziale trzecim - "Determinanty funkcjonowania  przedsigbiorstw
farmaceutycznych na rynku regulowanym" scharakteryzowane zostaly uwarunkowania
obowigzujace na rynku farmaceutycznym, zdefiniowano podmioty na nim dziatajace, a takze
przedstawiono, jaka role odgrywaja na nim apteki oraz jaka jest wystepujaca w tym obszarze
typologia.. Apteka jako podmiot operujacy na rynku podlegajacym regulacji, zostata
scharakteryzowana z perspektywy modelu biznesu, wskazujac przy tym na réznice pomig¢dzy

rynkiem farmaceutycznym, a innymi rynkami. Rozwazania tu zawarte ugruntowano
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rzetelng i gleboka analizq rynku farmaceutycznego wykazujac, ze modele biznesu
wykorzystywane na tym rynku maja z natury rzeczy charakter wielowymiarowy,
zlozony, a przez to skomplikowany ze wzgledu na mnogos¢ relacji, a przez to trudny w
implementacji. W rozdziale tym rowniez, zostaly przedstawione kluczowe regulacje prawne
(uwarunkowania) wplywajace zasadniczo na funkcjonowanie aptek® oraz jakie zmiany one
przynosity wraz z ich interpretacjg. Warte podkreslenia jest, iz za sprawg regulatorow
zewngtrznych model biznesu aptek charakteryzuje si¢ znaczaca labilnoscig (reaguje z
opoznieniem na zmieniajace si¢, trudno przewidywalne uwarunkowania). Rozdzial ten
konczy podkreslenie znaczenia konkurencyjnosci na tym rynku. W tym miejscu poczuwam
sic do obowiazku zadania pytania Doktorantowi, a mianowicie: czy w swietle
uwarunkowan (ograniczen) zewnetrznych w jakich funkcjonujg apteki, moina mowié o
skutecznym, efektywnym i sprawnym zarzgdzaniu modelem biznesu i to w wymiarze
strategicznym?

Rozdzial czwarty zatytutowany "Strategie producentow lekow a modele biznesu
aptek" skupia si¢ na omowieniu strategii 1 modelach biznesu firm farmaceutycznych oraz
poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposob wplywaja one na modele biznesu
formulowane i1 wykorzystywane przez apteki. Przegladu strategii oraz ich syntezy
dokonano w oparciu o model "Pigciu sil'' M. Portera: sila nabywcow, sita dostawcow,
bariery wejscia, substytuty. Autor rozprawy pominal - Swiadomie, czy nieSwiadomie -
wazny element, to jest konkurenci potencjalni, mogacy wejS¢ na rynek). szeroko
omawiany w literaturze przedmiotu i wykorzystywany w praktyce organizacyjnej, takze
w odniesieniu do analizy i oceny producentow obecnych na rynku farmaceutycznym.
Czy byl ku temu jakis istotny powdd, 7 punktu widzenia zamierzen Autora i uwarunkowan,
dla ktorego Autor pomingl ten wqtek ?

Z ustalen tego rozdzialu wynika, ze wybory strategiczne producentow lekow Scisle
wigza si¢ z wyborem i implementacja modeli biznesu przez apteki i wptywaja na ich
ksztattowanie. To wazna konstatacja o charakterze tezy, ktora Autor pracy weryfikuje w
czesci badawczej rozprawy (Rozdziat 5.). Ustalenia bedace pochodng z ustalen Autor zapisuje

w formie 13. wnioskow (ograniczen), z ktorych wynika, ze modele biznesu aptek z uwagi na

5 Na przyktad Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001r. Prawo Farmaceutyczne, Rozporzadzenie Ministra

Zdrowia z dnia 30 wrzes$nia 2002r. w sprawie szczegétowych wymogoéw, jakim powinien odpowiadaé lokal
apteki, Ustawa z dnia 12 maja 2011r. o refundacji lekoéw, §rodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych, Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017r. o zmianie ustawy - Prawo
farmaceutyczne.
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ztozone, zmieniajace si¢ uwarunkowania wymagajg rozwaznego 1 wstrzemig¢zliwego
podejscia do ich formutowania i stosowania.

W tym miejscu poczuwam sie do wyrazenia uwagi co do ulokowania zawartych w
tej czescl pracy tresci, a mianowicie: pomieszczone w tej czeSci pracy treSci obejmujg
ledwie 10 stron. Wprawdzie stanowig one rodzaj tacznika z czg$cig empiryczng jednak
wydaje si¢ zasadne, aby (ze wzgledu na objeto$¢) znalazly sie¢ one w rozdziale nastepnym,
piatym. Za takim ukladem przemawia zaréwno znikoma liczba stron, jak i merytoryczna
zgodnos$¢ omawianej w tej czesci problematyki 1 jej eksploracja w rozdziale pigtym.

W  rozdziale piatym "Metodologia badarn"® przedstawiono szczegdtowo
przeprowadzone badania (ilo$ciowe, jakos$ciowe, triangulacja badan). Z punktu widzenia
zamiarOw utylitarnych rozdzial ten jest kluczowy dla dysertacji, poswiecono go bowiem
oméwieniu wynikéw badan wlasnych. Ukazano ich wyniki oraz sformutowano wnioski.’
Przeprowadzono rowniez weryfikacje postawionych hipotez badawczych. Rozdzial zamyka
omoOwienie autorskiego modelu funkcjonowania apteki (modelu biznesu).

Osiaganie celéw badan oraz weryfikacja hipotez badawczych ma w zatozeniu Autora
postuzy¢ ustaleniu stanu, co do prawdziwosci przyjetych zatozen odnosnie do tworzenia
warto$ci  strategicznej (Tabela 29 na stronie 186 rozprawy). Postawione hipotezy
zweryfikowano w nastepstwie badan ilo§ciowych, postugujac si¢ ocenami (wynikami ankiet)
wyrazanymi przez respondentéw (pacjenci i przedstawiciele aptek) i poddanych analizie
statystycznej. Opisano tym samym solidnie przeprowadzone badania oraz rzetelnie
zinterpretowano wyniki. Z jedng uwaga odno$nie do wynikow testowania hipotez,
mianowicie: Na uzytek procesu badawczego przyjmuje si¢, ze hipoteza badawcza moze by¢
potwierdzona badz niepotwierdzona. Autor rozprawy postuzyt si¢ pojeciem hipoteza przyjeta
oraz hipoteza odrzucona. Wprawdzie nie dyskwalifikuje to dokonanych ustalen, lecz z
obowigzku 1 prawa przynaleznych recenzentowi pozwalam sobie zwroci¢ na ten aspekt

uwage.

6 Tak sformutowany tytut rozdzialu budzi moje zastrzezenie, zawarto tu bowiem szczegétowo przebieg

badan, uwzgledniajac zakres badan, hipotezy badawcze, wykorzystane metody, uzyskane wyniki oraz dokonane
ustalenia i sformulowane propozycje oraz wnioski. Tresci wigc odnosza si¢ wprost do warstwy metodycznej a
nie metodologicznej, jak chciatby autor rozprawy. Metodologia to przeciez nauka o metodach, metodyka za$ to
metody (przynajmniej dwie uzyte w badaniach). Tytut tego rozdziatu winien wigc uzyska¢ forme¢ Metodyka
badan.
7 W aneksie bedacym integralng czgsécia tego rozdziatu, zaprezentowano wykorzystane kwestionariusze
ankietowe, rozktad odpowiedzi, graficzne przedstawienie wynikéw kwestionariuszy, $rednie poréwnania
odpowiedzi wg roéznych kryteriow. Aneks zawiera rowniez przeprowadzone wywiady. Zawarte w nich wyniki
petryfikujg wnioski i postulaty metodyczne sformutowane na ich podstawie.
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Badania jako$ciowe (studia przypadkoéw) odnosity si¢ do oceny wpltywu wartosci
kreowanej przez apteki warto$ci strategicznej na efektywnos¢ ich modeli biznesu. Gtéwnym
zatozeniem w badaniach jako$ciowych jest potwierdzenie, Ze tworzenie warto$ci strategicznej
w oparciu o model biznesu nie jest zjawiskiem organicznym (samoistnym) lecz jest
konsekwencja umiejetnie ksztattowanych relacji przez uczestnikoéw organizacji (apteki). W
celu zidentyfikowania mechanizméw tworzenia warto$ci strategicznej oraz jej zwiazkow z
efektywnoscia modelu biznesu aptek w rozprawie si¢gnigto po przyklady studium przypadku
(case study)®. Badania ilo$ciowe i jako$ciowe wsparto wywiadami nieustrukturyzowanymi z
przedstawicielami aptek

W  konsekwencji, w wyniku analizy materialu badawczego uzyskano obraz
obowigzujacych (wykorzystywanych) modeli biznesu. Ich charakterystyke zestawiono
syntetycznie w Tabeli 31 (s. 200 1 dalsze). Z przedstawionego obrazu (8 wyodrebnionych
modeli) wynika, ze stosowane modele biznesu niw odbiegaja od siebie (sg podobne), r6znigce
si¢ jedynie szczegdlami, na przyklad rozwigzaniami marketingowymi, o ich podobienstwie
za$, zdaja si¢ decydowac warunki funkcjonowania aptek (regulatory zewngtrzne).

Konstatacje 1 wnioski sformutowane w tej czesci pracy przez Autora petryfikuje On
zapisami pomieszczonymi w tabelach 32, 33, 34, 35, gdzie przedstawiono wyniki
ekonomiczne funkcjonujacych na rynku farmaceutycznym aptek.

W tym miejscu nasuwa si¢ watpliwos¢ dotyczaca interpretacji wynikow
finansowych osiaganych przez apteki. Innymi stlowy, czy osiaganie wynikow i (per saldo
wartosci strategicznej) sa wylacznie rezultatem umiejetnego konkurowania i
skutecznosci modeli biznesu, czy tez jest to wynik determinant obiektywnie obecnych
(obiektywnych), na przyklad stan zdrowia spoleczenstwa, czy inflacja?. Zwlaszcza, ze (co
Autor to wielokrotnie podkresla) rynek farmaceutyczny jest rynkiem $cisle regulowanym, nie
pozostawiajagcym szerszego marginesu swobody na wykorzystywanie zdolnosci podmiotow i
ich kadry menedzerskiej do pelnego wykorzystywania mechanizmow charakterystycznych dla
wolnego rynku. Stad, przekonanie autora o mozliwos$ciach konkurowania z wykorzystaniem
warto$ci strategicznej 1 plynne (elastyczne) reagowanie na zmiany na rynku (nawet w
przypadku zblizonych modeli biznesu) w dajacej si¢ przewidzie¢ perspektywie nie

wybrzmiewajg przekonujaco. Rad jestem pozna¢ opini¢ Doktoranta w tej sprawie.

8 W badaniach wykorzystano sieci apteczne, ktore w roku 1019 liczyly powyzej 50 aptek w sieci. facznie

w ich sklad weszto 3375 aptek, co stanowito 24 % wszystkich aptek i generowato 25 % zyskdéw na rynku
farmaceutycznym. Badania prowadzono w przedziale lat 2017-2019
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Niezaleznie od wyrazonej watpliwosci zgromadzony w rozprawie material
badawczy i ustalenia z badan oceniam bardzo wysoko. Uzyskane wyniki zostaty poddane
weryfikacji z wykorzystaniem znanej z trygonometrii metody triangulacji. To wazny krok
oznaczajacy, ze Autor chce unikng¢ w badaniach (ograniczy¢) niepewnosci interpretacyjnej w
drodze laczenia metod ilosciowych i jakosciowych. W efekcie, w wyniku triangulacji
uzyskano wyniki (determinanty) o kluczowym znaczeniu w budowaniu efektywnosci przez
sieci apteczne. Wyniki analizy przyktadowych rozwigzan funkcjonowania aptek (10, 8, 3, 1)
umozliwita opracowanie Autorskiego Modelu Funkcjonowania Aptek, co bezsprzecznie
wzmacnia osiggni¢cia z badan i stanowi istotng warto$¢ rozprawy. Uproszczony model
zamieszczono na stronie 216.

Niewatpliwa wartoscia o znaczeniu utylitarnym sa Autorskie: Metodyka
Zarzgdzania Wartoscig Strategiczng w Modelach Biznesu Aptek oraz Metodyka Dostrajania
Modeli Biznesu Aptek do Regulacji Prawnych.

W pierwszym przypadku jest to zbidr zasad postgpowania majacego na celu osigganie
celow formulowanych przez apteki (funkcjonujace 1 uruchamiajace dziatalnos¢) z
uwzglednieniem kontroli procesow magazynowych, sprzedazowych, kreacji warto$ci oraz jej
przechwytywania i ochrony. Zwraca uwage fakt, ze wyodrgbnione etapy (fazy) przebiegu
procesdw w rzeczonym modelu majg charakter logiczny a nie chronologiczny (Tabela 36).

W drugim przypadku, dostrajanie modeli biznesu implementowanych przez apteki
polega na dostosowywaniu aktywnosci do warunkéw wymuszanych przez regulacje prawne.
Odbywa si¢ na trzech ptaszczyznach: prawnej, rynkowej oraz ekonomicznej. W rezultacie
apteki adaptuja (powinny adaptowac) swoje modele biznesu do warunkéw wynikajacych ze
zmieniajacych si¢ i obowiazujacych regulacji prawnych, oczekiwan i wymagan rynku oraz
odnosi¢ si¢ do przestrzegania (kontroli) wskaznikow umozliwiajacych osigganie wysokiej
efektywnosci.

Whrioski ogdlne i uwagi koncowe

W pracy ,Zarzqdzanie wartosciq strategiczng a efektywnos¢ aptek”, jej Autor
wykorzystuje tak zwang ,starq”, czyli klasyczng szkole rozwigzywania problemow w
obszarze nauki, co przejawia si¢, mi¢dzy innymi w przyjetym porzadku postepowania
badawczego (podejscie dedukcyjne oparte na trzech filarach: eksplanacja — eksploracja i

konfirmacja - weryfikacja).
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Obraz wynikajacy z przeprowadzonych badan i weryfikacji przyjetych hipotez (7
hipotez pomocniczych) jednoznacznie wskazuje, ze zarowno cel gldéwny rozprawy oraz 5
czastkowych zostalo osiagniete. Oznacza to, ze apteki jako placowki ochrony zdrowia
dziatajace w oparciu o wielowymiarowe relacje z innymi podmiotami (apteki i sieci aptek),
firmami farmaceutycznymi oraz pacjentami, generuja szeroko rozumiang wartos$¢
strategiczng, wykorzystujac formutowane przez nie modele biznesu pozwalajace na
dochodzenie do wyzszej efektywnosci, sprawnosci i skuteczno$ci dziatania. Konstatacja ta
petryfikuje ustalenia z badan prowadzonych przez Autora i zinterpretowanych w dysertacji
oraz uzasadnia zgloszone postulaty metodyczne 1 zaproponowane autorskie rozwigzania. Tym
samym, uporzadkowano i rozwinigto dorobek teoretykOw w obszarze wartosci strategicznej;
zdefiniowano pojecie warto$ci strategicznej w modelach modeli biznesu aptek; opracowano
zatozenia efektywnych modeli biznesu na potrzeby rynku farmaceutycznego; opracowano
zatlozenia metodyczne stluzace zarzadzaniu wartoscig strategiczng oraz zaproponowano do
celéow praktycznych wskazania shuzace tzw. dostrajaniu modeli biznesu aptek do zmiennych
warunkow otoczenia.

Zrealizowano rowniez liste¢ zadan wynikajacych z zatozen pracy 1 wpisanych w hipotezy
badawcze. Ich weryfikacja zrealizowana w oparciu o uzyskane wyniki oraz ich interpretacja z
wykorzystaniem narzedzi statystycznych skutecznie postuzyly opracowaniu wnioskow i
postulatow zgtoszonych przez Autora.

Strukture pracy oceniam jako prawidlowa z uwagami zgloszonymi wcze$niej w
tresci recenzji. Podobnie wysoko oceniam jezyk narracji, ktory jest komunikatywny i
rzeczowy co do tresci, chociaz mam zastrzezenia odno$nie do formy. W rozprawie zdarzaja
si¢ bowiem lapsusy sugerujace, iz Autor pracy nie reprezentuje Srodowiska naukowego.
Przeciwnie, w niektorych sformutowaniach wyraznie widoczny jest wptyw doswiadczen
Autora wyniesionych z praktyki organizacyjnej. Moze jest to powod dla ktorego w pracy
Autor korzystal z poje¢ 1 dorobku literatury przedmiotu, nie "ryzykujgc" wlasnego jezyka
opisu kluczowych poje¢ wyznaczajacych ramy pracy. Moze i stusznie bowiem $§wiadczy to
takze o skromnos$ci Autora rozprawy nie poczuwajgcego si¢ do autorytarnego budowania
wlasnych opinii, ocen 1 teorii.

Na tym tle wartosciowym elementem rozprawy sa niewatpliwie rekomendacje
zapisane w rozdziale piatym i obejmujace wskazania odnos$nie do autorskich propozycji
obejmujacych (1) zbiér zasad postgpowania majacego na celu osigganie celow

formulowanych przez apteki (funkcjonujgce 1 uruchamiajace dziatalno$¢) z uwzglednieniem
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kontroli  procesOw magazynowych, sprzedazowych, kreacji wartosci oraz jej
przechwytywania i ochrony oraz (2) dostrajanie modeli biznesu implementowanych przez
apteki polega na dostosowywaniu aktywnosci do warunkéw wymuszanych przez regulacje
prawne. Odbywa si¢ na trzech ptaszczyznach: prawnej, rynkowej oraz ekonomicznej.
Sktadajq si¢ one na metodyki: Zarzqdzania Wartoscig Strategiczng w Modelach Biznesu
Aptek oraz Dostrajania Modeli Biznesu Aptek do Regulacji Prawnych.

W tym miejscu takze, co jest wartoSciowa propozycja, proponuje si¢ zréznicowanie
dziatan (uelastycznianie) zaleznie od uzyskanych efektow funkcjonowania aptek (modeli
biznesu).

Podsumowujac, cele rozprawy osiggnieto, wykorzystujac do tego celu wilasciwe
metody i podejsScia a zweryfikowanie hipotez zapewnilo petryfikacje¢ ustalen z badan, zas
poprawne analiza i diagnoza otrzymanych wynikéw pozwolily na sformulowanie
propozycji nakierowanych na doskonalenie efektywnosci modeli biznesu aptek z
zamiarem Kkreowania ich wartoSci strategicznej. Uznaj¢ zatem, Ze praca jest rzetelnym
opracowaniem wpisujacym si¢ nurt badan nad doskonaleniem organizacji i — wydaje si¢
— potrzebnym krokiem wzbogacajacym dokonania w tym obszarze nauk o zarzadzaniu i
jakos$ci. Wskazuje bowiem na nowy kierunek, nie do$¢ obecny i nieuwzgledniany dotad, w
pracach naukowych i szukajacy swego miejsca w praktyce organizacyjnej. Jest to réwniez
wartosciowy zwrot w stron¢ doskonalenia (wzmacniania) malych przedsi¢biorstw
widzianego z perspektywy ich modeli biznesu.

Nalezy uzupehi¢, ze tabele i rysunki sg czytelne i komentowane, co zasadniczo
przesadza o rozumieniu wyrazanych treSci. Podobnie oceniam Autora odnos$nie do
umiejetnosci formulowania wnioskéw. i uogdlnien. Sq one formulowane prawidlowo i
pozostaja w bezposrednim zwigzku z wynikami prowadzonych badan oraz sa
konsekwencjq analizy zrodel literatury przedmiotu.

I wreszcie, w zwigzku z pomieszczonymi w treSci recenzji zglaszanymi
watpliwosciami i zapytaniami, nie uwazam za zasadne, aby je powtornie formutowac.
Spodziewam si¢ bowiem, iz Autor rozprawy zechce si¢ do nich odnies¢ w trakcie

publicznej obrony.

Konkluzje
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Powyzsza recenzje sporzadzono, wykorzystujac postgpowanie wpisane W
pigciostopniowy schemat: Dysertabilnos¢ omawianej problematyki oraz ogolna ocena pracy,
Ocena zakresu pracy, hipotez i metod badawczych oraz uktadu rozprawy; Ocena zawartosci
rozdziatow oraz postgpowania badawczego (metod i ustalen); Wnioski ogolne i uwagi
koncowe,; Konkluzje.

Wzigwszy pod uwage opinie czastkowe (takze uwagi krytyczne) sktadajace si¢ na
ocen¢ catoSciowg stwierdzam, Ze praca mgr. Daniela DULEBY spelnia w stopniu
wystarczajacym wymagania okreslone w artykule 16. Ustep 2. Ustawy z dnia 14 marca
2003 roku, o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniu i tytule naukowym w
zakresie sztuki (Dz. U nr 65, poz. 595 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrze$nia 2011 roku w sprawie kryteriow oceny osiggnieé
osoby ubiegajacej sie 0 nadanie stopnia doktora naukowego ( Dz. U. Nr 196. poz. 1165).

Lektura rozprawy utwierdza mnie w przekonaniu, ze jest to opracowanie rzetelne,
wieloaspektowe 1 interdyscyplinarne, a z tego powodu trudne w realizacji, ugruntowane
solidnymi badaniami i konstruktywnymi wnioskami- Warstwe¢ merytoryczna pracy
uznaje za poprawng, sposob poszukiwania rozwigzania problemu akceptuj¢ bez
istotnych uwag a wykorzystang na potrzeby rozprawy literatur¢ uwazam za
merytorycznie zgodna, wzglednie aktualng i w liczbie adekwatnej do potrzeb pracy. Jako
recenzent nie mam rowniez watpliwosci, Ze sformulowane przez Autora pracy zamiary
zostaly bez zastrzezen osiggnicte.

Biorac pod uwage powyzsza konkluzj¢ oraz oceny czastkowe dotad sformutowane,
wyrazam poglad, Ze rozprawa jest oryginalnym opracowaniem i samodzielnie
rozwigzanym problemem badawczym Doktoranta, mogacym postuzy¢ dalszej eksploracji,
budowaniu hipotez i znajdowaniu ich potwierdzen oraz prowadzeniu dalszych badan
poréwnawczych. Oceniajac dzielo z tej perspektywy uwazam, ze stanowi ono istotny wklad
w rozwaoj nauk o zarzadzaniu i jakosci, a w zwigzku z tym wnosze¢ o jej wyroznienie.

Powyzsze stwierdzenie oznacza, ze rozprawa mozZe by¢ poddana dalszemu
procedowaniu i przedmiotem publicznej obrony w dziedzinie ekonomii, dyscyplinie nauk

o zarzadzaniu 1 jakosci.

Wroctaw, Cieplice Zdréj, 3 grudnia 2022 roku
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