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Podstawa wydania opinii jest pismo prof. nadzw. dr. hab. Marcina Kalinowskiego,
Dziekana Wydzialu Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia
9 listopada 2017 roku skierowane do mnie z prosbg o oceng rozprawy doktorskiej mgr.
Andrzeja Sutkowskiego ..Wspieranie procesu zarzgdzania W mikroprzedsigbiorstwach przez

instytucje otoczenia biznesu na przykladzie wojewddziwa pomorskiego”.
Konkluzja i syntetyczne uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy

Konkluzja. Artykut 13 pkt. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2014, poz. 1852) stanowi,
iz: [...] Rozprawa doktorska przygotowywana pod opiekg promotora powinna stanowic
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego Ilub artystycznego oraz wykazywaé wiedzg
teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej, a takze umiejetnosé¢
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Po zapoznaniu sig z pracg
doktorska mgr. Andrzeja Sutkowskiego uwazam, ze spelnia ona w stopniu zadowalajacym wW/w
kryterium ustawowe.
Syntetyczne uzasadnienie. Moja ocena rozprawy doktorskiej ,,Wspieranie procesu
zarzgdzania w mikroprzedsigbiorstwach przez instytucje otoczenia biznesu na przykladzie
wojewddztwa pomorskiego™ jest jednoznacznie pozytywna. Moim zdaniem stanowi ona

samodzielne, oryginalne rozwigzanie zidentyfikowanego problemu naukowego, ktory
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sprowadza sie do odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob IOB moga wspiera¢ proces zarzadzania
w mikroprzedsigbiorstwach? Jego rozwigzanie przyczynito si¢ do sformutowania wskazan dla
praktyki i nauki, ktére przedstawione sg w zakonczeniu niniejszej rozprawy, a ktére Doktorant
zapowiada juz we wstepie (5.12). Nalezy tu nadmieni¢, ze przyjety sposéb rozwigzania
problemu badawczego i generalnie jego implementacja jest $wiadectwem przygotowania pracy
na wystarczajacym poziomie merytorycznym i metodycznym. Zaprezentowany w pracy tok
wywodoéw odzwierciedla zadowalajacy poziom wiedzy teoretycznej Kandydata w dyscyplinie
naukowej nauki o zarzadzaniu, jak i umiej¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia przez Doktoranta

badan naukowych.
Szczegolowe uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy

Uzasadnienie wyboru tematu jest zaprezentowane w sposob prawidtowy. U podstaw
podjecia tematu badan leza trafne spostrzezenia Doktoranta co do tego, ze kazde
przedsiebiorstwo jest wbudowane w kontekst, ktéry dynamizuje i warunkuje jego
funkcjonowanie. Wskazuje to, na jego sytuacyjne uzaleznienie i sugeruje, ze zarzadzanic
przedsigbiorstwem jest powiazane z kontekstem, w ktérym ono prowadzi aktywnos¢
biznesowa. Takim kontekstem sa wszelkie rozwigzania instytucjonalne regulujace
funkcjonowanie mikroprzedsigbiorstwa, ktorych intencja jest wspieranie —aktywnosci
biznesowej. Rozpoznanie tego, jak instrumenty wsparcia oferowanego przez OIB sg
wykorzystywane w zarzadzaniu mikroprzedsigbiorstwami, w powigzaniu ze specyfikg tej klasy
wielkosci przedsiebiorstw zastuguje na skierowanie uwagi badawczej w t¢ wiasnie strong.
Wobec tego zasadne jest prowadzenie prac badawczych zmierzajgcych w  kierunku
rozstrzygnigcia obranego problemu badawczego. Wykorzystanie instrumentow wsparcia
oferowanego przez instytucje otoczenia biznesu moze 'zapewnié beneficjentom (w tym
szczegolnie mikroprzedsigbiorstwom) ,.organizacyjny luz” w wymiarze niefinansowym
(doradztwo lub szkolenia, promocja firmy, bezptatny dostep do informacji o inwestycjach w
regionie, instytucjach wsparcia biznesu, bazy wynalazkéw studenckich, portale praca) i w
pewnej mierze finansowym, chociazby ze wzgledu na nizsze ceny wynajmu pomieszezen, hal,
czy laboratoriéw. Liczne przyktady dobrych praktyk (s. 173) miedzy mikroprzedsigbiorstwami,
a wspomnianymi instytucjami zachecaja do ich powielania przez te same lub kolejne

przedsiebiorstwa, ktore do tej pory tego nie czynily.
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Analiza treéci przedstawionej rozprawy doktorskiej pozwala na stwierdzenie, Ze wsparcie
instytucji otoczenia biznesu 1 proces zarzgdzania w mikroprzedsigbiorstwach, cho¢ s3
opisywane dosy¢ szeroko, nie sg jednak ujmowane we wzajemnej konfiguracji. Jest to istotna
Juka badawcza, ktorej wypelnienia Kandydat sig podjat. Przeswiadczenie to bylo motywem do
podjecia badan nad oddziatywaniem instrumentow wsparcia [OB w procesie zarzadzania tej
klasy wielkosci organizacjami biznesowymi. Wpisuje to zatem przeprowadzone rozwazania W
wazny nurt badan w obszarze zarzadzania zwigzany Z kontekstualizacja zarzadzania
przedsiebiorstwem. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ coraz wigcej] argumentow
teoretycznych i rezultatéw badan empirycznych, ktére wskazuja, ze takie podejscie przyczynia
sic do lepszego poznania i wyjasnienia ztozonej natury tego procesu. Trafne jest takze
podejmowanie rozwazan W oparciu o opini¢ nie tylko wlascicieli-menedzerow, ale 1
konsultantéw reprezentujacych instytucje otoczenia biznesu.

Jak wczeéniej podkreslitam, zaréwno sformutowanie problemu badawczego, jak 1
sposob w jaki Doktorant zdecydowat si¢ go rozwigzac nosi wszelkie znamiona nowatorstwa.
W Swietle ustalen literaturowych tego rodzaju badania nie byly jeszcze prowadzone.

Kandydat stusznie zakladal, ze wyniki ilosciowych badan empirycznych, wsparte
wynikami badan jako$ciowych umozliwia wypelnienie tej luki, jednoczesnie odkrywajac
przyszle kierunki badan. Wykorzystanie pakietu zrbznicowanych metod w wystarczajgcym
stopniu pozwolilo Kandydatowi na uzyskanie spojnosci  podstaw empirycznych do
wnioskowania. Generalnie Kandydat ujmuje rzeczywistosé z wielu réznych perspektyw,
zestawia i konfrontuje pozyskane dane, ale zdarza sig, ze czasem nie sg one wzgledem siebie
komplementarne. Przejawia si¢ to tym, ze z jednej strony, zgromadzone dane nie pozwalaja na
ukierunkowane badan na odkrywanie oraz formutowanie praw ogélnych, a z drugiej strony,
dostrzegalny jest niedosyt ukierunkowania badan na zjawiska indywidualne i niepowtarzalne,
ktore powinny by¢ wsparte odpowiednig interpretacja 1 wskazaniem na ich implikacje
naukowe, a takich ustalen badawczych mogloby by¢ wigcej niz w obecnie przedstawionej do
recenzji rozprawie. Przykladowo zabraklo adekwatnego nazwania problemu naukowego 1
wytyczenia dalszych badan w kierunku np. ,,pulapek sukcesu” i ich konsekwencji na przewage
konkurencyjng .| ...] w momencie, kiedy co$ mi sie nie udawalo, stawalem sie ostrozny i niemal
konserwatywny. Bytem przekonany, ze jesli nie zmienialem swoich decyzji i postrzegania
rzeczywistosci gospodarczej oraz nie naucze sie pelnej ostroznosci, to moje ,.firmowe dziecko™
moze nie przezy¢.” (s. 185) Zabrakio tu zwrécenia uwagi, ze powodzenie firmy powinno

ostrzega¢ przed tendencja do wpadania w putapke sukcesu lub kompetencji, gdzie sukcesy
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wzmacniajag wykorzystanie istniejacych kompetencji i wypieraja eksploracje nowych
kompetencji, hamujac rozwoj zdolnosci dynamicznych. Poza tym skoro badania jakosciowe,
zdaniem Kandydata, miaty daé szerszy kontekst badanych zjawisk to w pytaniach
skierowanych do wlascicieli- menedzeréw zabrakto pytan o ich zaangazowanie w relacje z tymi
instytucjami. W badaniach jakosciowych praktycznie brakuje pytan o ramy wspolpracy,
modele biznesowe, ktore zwiekszylyby zaangazowanie mikroprzedsigbiorcow w sie¢
wspoOlpracy w regionie, a nie zatrzymanie si¢ na pytaniach o bariery nawigzywania relacji
mikroprzedsiebiorstwo-IOB, czy identyfikacj¢ potrzeb mikroprzedsigbiorstw.
Kontynuujac recenzje rozprawy mgr. A. Sulkowskiego stwierdzam, ze sformutowanie
tytulu pracy ..Wspieranie procesu zarzgdzania w mikroprzedsigbiorstwach przez instytucje
otoczenia biznesu na przykiladzie wojewodztwa pomorskiego™ tak z punktu widzenia przyjetego
celu, jak i tresci w niej zawartych nalezy uznac¢ za poprawne. Jest zwigzte i komunikatywne
oraz precyzyjnie wyznacza przedmiot badan. Poszczegdlne czgsci z jakich sktada si¢ praca
tworzg spojng i logiczng catos¢ nawigzujgcg do wyznaczonego celu glownego, ktorym byto
okreslenie wspierania skutecznosci procesu zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach przez [OB
oraz celow szczegolowych odnoszacych sie do:
— zidentyfikowania gltownych, wybranych cech sektora mikroprzedsigbiorstw w
Pomorskiem;

— oceny wspotpracy mikroprzedsiebiorstw z IOB w Pomorskiem;

— zidentyfikowania potrzeb mikroprzedsigbiorstw w zakresie wspotpracy rozwojowej
z 10B;

— okreslenie roli IOB  we  wspieraniu  skutecznosci  zarzadzania w
mikroprzedsigbiorstwach. (s. 9-10)

W rozdziale pierwszym ., Mikroprzedsigbiorstwo — wybrane zagadnienia” Kandydat
dokonal prezentacji mikroprzedsigbiorstwa na tle pozostatych rodzajow przedsiebiorstw oraz
wskazal role w gospodarce tych pierwszych. Tematyka ta jest dobrze zaprezentowana i wsparta
stosownymi odsytaczami do literatury. Poza tymi informacjami poprawnie ujete sg kwestie
odnoszace sie do firm rodzinnych. Sposdb prezentacji tresci w tym rozdziale $wiadczy o tym,
ze Kandydat zna specyfike dziatania mikroprzedsiebiorstw i jej uwzglednianie w badaniach
naukowych.

Tresdci zaprezentowane w rozdziale drugim .,Zarzgdzanie mikroprzedsiebiorstwem —
ujecie teoretyczne” s3 logiczng kontynuacjg rozpoznania natury tej klasy wielkosci

przedsiebiorstw. Specyfike te Kandydat pokazuje w kilku odstonach. Rozpoczyna od kwestii
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zwigzanych z zarzadzaniem takimi wlasnie organizacjami biznesowymi, nastepnie prezentuje
wybrane teorie przedsigbiorstwa i osobg przedsigbiorcy, a koniczy na przedstawieniu wynikow
dotychczasowych badan naukowych prowadzonych w mikroprzedsigbiorstwach.

W kolejnym trzecim rozdziale ..Instylucje otoczenia biznesu w swietle literatury
przedmiotu i wynikéw badan” przedmiot analizy stanowia 10B jako instytucjonalne formy
wspierania przedsiebiorczosci. Punktem wyjscia rozwazan uczyniono specyfike aktywnosci
poszczegdlnych instytucji wsparcia biznesu. W tym celu zdefiniowano 10B, przedstawiono
charakterystyke poszczegolnych instytucji, ze szczegolnym uwzglednieniem tych sposréd nich,
ktére dziataja na rzecz mikroprzedsigbiorstw. Kolejno przedstawiono [OB funkcjonujgce nie
tylko w wojewddztwie pomorskim, czy w Polsce, ale i w innych panstwach europejskich.
Przedstawiono réwniez rezultaty przegladu badan krajowych i tych prowadzonych za granicag
odnoszacych sie do funkcjonowania IOB.

Tre$é rozdziatu czwartego ,,Metodyka i wnioski z badan mikroprzedsigbiorstw i
instytucji otoczenia biznesu w wojewddziwie pomorskim” zostata skoncentrowana na kwestiach
natury metodycznej oraz omowieniu wynikow i wnioskow z badan empirycznych. Najpierw
przedstawiono zastosowane metody i techniki badawcze, dobér proby, wskazano respondentow
i narzedzia pomiaru. Przy czym niektore fragmenty tekstow opisujgce badania ilosciowe i
jakosciowe sg niejasno zaprezentowane. (s. 144, 145, 146). Jednakze na docenienie zastuguje
samodzielne prowadzenie badan, co niewatpliwie pozwolito Kandydatowi zglebi¢ wiedzg o
analizowanych zjawiskach, ktora jest uzyteczna nie tylko w analizowaniu wynikow tych badan,
ale i formutowaniu wnioskéw. Ponadto sama struktura pytan, chociazby przedstawionych w
zalgczniku 2, na ktére respondenci odpowiadali, pozwala Kandydatowi na bardzo wnikliwa
identyfikacje nie tylko aspektow ogdlnych o firmie (wiek firmy, forma prawna, rodzaj
dzialalnogci), ale i szczegdtowe rozpoznanie rodzaju wsparcia wykorzystywanego przez tej
klasy wielkosci przedsigbiorstwa w podziale na ustugi o charakterze finansowym,
informacyjnym, doradczym i szkoleniowym. Informacje po jakie siegal Kandydat dotyczyly
takze przeznaczenia otrzymywanych juz dotacji, jak i zglaszanych potrzeb na rézne rodzaje
wsparcia oferowanego przez I0B. Przedmiotem zainteresowania bylo rowniez okreslenie
srodet docierania z informacja o wsparciu IOB do mikroprzedsigbiorstw. Przy czym ustalenie
tego, czy atrybuty firmy rodzinnej w stosunku do pozostatych przedsigbiorstw rzutujg na rodzaj
wykorzystywanego wsparcia oferowanego przez 10B powinna jednak by¢ stwierdzona w
oparciu o analiz¢ danych pozyskanych od przedsigbiorstw rodzinnych w poréwnaniu z danymi

otrzymanymi od przedsigbiorstw nie klasyfikowanych do tej grupy, a nie sposobem obecnie
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zrealizowanym, kiedy to kwestie te ocenial sam respondent (pyt. IL.11 w zat. 2, s. 243; pyt. 15
w zal. 4, s. 271). Uwaga ta dotyczy tez pyt. 14 kwestionariusza ankiety wersji ,,A” (zal. 3, s.
262), w ktérym to respondent sam oceniat rolg IOB wobec whasnej firmy, podczas gdy ocena
relacji mikroprzedsiebiorstwo-IOB powinna by¢ mierzona np. uzytecznoscia wykorzystanych
ustug oferowanych przez te instytucje, a co takze Kandydat badat w ten sposob, lecz przy
uzyciu innego kwestionariusza ankiety, w innym etapie badani i ta forma byta adekwatna do
rozpoznania tej kwestii i nalezalo kontynuowac t¢ forme w kolejnych badaniach ze wzgledu na
jej wysokg uzytecznoéé, by chociaz czg$¢ z odpowiedzi wykorzystac w celach porownawczych.
Tym bardziej, ze sam Kandydat pisze ..Wywiady, ..., staly si¢ niejako uaktualnionym i
uzupetniajgcym Zrédiem danych dla badar prowadzonych w zasadzie systemem cigglym od
2004 roku.” (s. 152) Poza tym tres¢ pytania 1.8 (zal. 2, s. 236) powinna zawieraé wyrozniki
pozwalajace zaklasyfikowa¢ poszczegolne przedsigbiorstwa jako rodzinne lub nie spetniajace
tych cech, a nie formutowaé wprost pytania ,,Czy Pan/i uwaza swojq firmg za firmg rodzinng?”.

Pomimo wspomnianych powyzej mankamentéw niektérych narzedzi pomiaru (zat. 2),
to pozostate pozwolity w drugim etapie badan na zgromadzenie danych, ktore dajg podstawe
do udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze (tab.11, s. 151):

1. Czy IOB odgrywaja wspierajaca i prorozwojowg tolg w  zarzadzaniu
mikroprzedsiebiorstwami?

2. Jaki jest charakter zwigzkéw (relacji) miedzy I0B a mikroprzedsigbiorstwami w
opiniach konsultantow i przedsigbiorcow?

3. Jaka role w zarzadzaniu w mikroprzedsigbiorstwach spetnia dominujaca logika
oraz postrzeganie otoczenia przez W-M?

4. Czy specyfika firmy rodzinnej wzmacnia potrzebg wsparcia ze strony OB w celu
skutecznego zarzgdzania tym podmiotem?

Kolejno realizowane wywiady bezposrednie z 30 wybranymi konsultantami IOB 1 30
wyselekcjonowanymi przedsiebiorcami (trzeci etap badan) takze daly podstawe do udzielenia
odpowiedzi na pytania badawcze przedstawione w tabelach 121 13,

W dalszej czesci rozdziatu czwartego w oparciu o dane pozyskane w trakcie pierwszego
etapu badan Kandydat, dokonal charakterystyki badanych mikroprzedsiebiorstw.
Charakterystyka tych podmiotéw obejmowata m.in.: motywy zalozenia wiasnej firmy,
okreslenie rodzaju wspolnikéw, identyfikacje probleméw innych niz finansowe wystepujgce
przy zaktadaniu firmy, czynniki determinujace przedmiot prowadzonej aktywnosci biznesowej,

forme prawna, zmiane stanu zatrudnienia w okresie objetym badaniem, zrodta finansowania,



J ( Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach

problemy z rekrutacjg pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Przy czym w czgdei
dotyczacej motywow zalozenia firmy (s. 157) Kandydat powinien nada¢ whasciwg etykiete
cytowanej wypowiedzi menedzera, czyli ,,autonomia dziatania”. Kolejno dostrzegalny jest blad
tautologii ,,wsrod barier i czynnikéw, ktére stanowig problem ...” (s. 162) Poza tym w temacie
zwiazanym z identyfikacjg korzyéci z prowadzenia aktywnosci biznesowej, zamiast terminu
,.zarobki” powinien zosta¢ uzyty termin ,,dochody”. Dostrzegalne sg takze btedy w numeracji
tabel w tekscie i w miejscu prezentacji tabeli (tab.15 czy 16, s. 166, 167).

W rozdziale czwartym przedstawiona zostala takze ocena relacji migdzy
mikroprzedsigbiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu w wojewodztwie pomorskim
(wyniki drugiego etapu badan). Zwrdcono tu m.in. uwage na kwestie zaufania przedsigbiorcow
do tego typu instytucji, ich oczekiwania co do cen i jakosci wsparcia ze szczegélnym
uwzglednieniem tego o charakterze finansowym dla mikroprzedsigbiorstw. W takze rozdziale
prowadzone s3 rozwazania na temat implikacji specyfiki firm rodzinnych na charakter wsparcia
oferowanego przez 10B.

Ponadto Kandydat rozpoznal w ramach trzeciego etapu badan potrzeby
mikroprzedsiebiorstw w zakresie wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu w
wojewddztwie pomorskim identyfikujac m.in. najpopularniejsze potrzeby doradcze i
szkoleniowe oraz zidentyfikowat rol¢ IOB we wspieraniu procesu zarzgdzania tej klasy
wielkosci przedsiebiorstwami.

W rozdziale czwartym Kandydat przedstawitl réwniez model wspierania procesu
zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem przez instytucje otoczenia biznesu. Model ten akcentuje
ctapy procesu zarzadzania takie jak: planowanie, organizowanie i kontrolowanie oraz
powigzanie z zasobami organizacji. Jednakze pewne twierdzenia majgce odnosi¢ si¢ do
mikroprzedsigbiorstw nie mogg by¢ formulowane na podstawie dwoch przytoczonych
wypowiedzi whadcicieli-menedzeréw (s. 189) Uwaga ta dotyczy nastgpujgcych twierdzen
Kandydata, ze ..[...] wiekszos¢ funkcji wypelnia sam W-M nie zatrudniajqc specjalistycznej
kadry.”, kolejne twierdzenie to ,,[...] W-M nie zatrudniajgc nikogo wigcej —niejako decyduje
sie na nieobiektywne rynkowo zasady rzqdzemia [...]". Chce podkreshi¢, ze
mikroprzedsigbiorstwo nie nalezy utozsamia¢ z samozatrudnieniem, gdyz mozna znalez¢ wiele
mikroprzedsiebiorstw zatrudniajacych wysoko kwalifikowang kadrg. Trudno zgodzi¢ si¢ ze
stwierdzeniem Kandydata, ze samozatrudnienie wskazuje na ,,nicobiektywne rynkowo zasady

rzgdzenia”.
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Poza tym omawiany model (rys. 8, s. 190) nie uwzglednia kwestii zwiazanych z cyklem
zycia organizacji, chociaz problem rozwoju mikroprzedsigbiorstwa jest dostrzezony przez
Kandydata ,,Gléwnym sprawcq rozwoju mikroprzedsigbiorsiw jest osoba W-M.”, Jak i cyklu
zycia mikroprzedsiebiorstwa [...] w wyniku przeprowadzonych badan okazalo sig, ze w
poczqtkowym okresie, przy zakladaniu mikroprzedsigbiorstwa rola I0B jest jeszcze minimalna
a znaczenie 10B w zarzqdzaniu wzrasta dopiero wraz z kolejnymi etapami rozwoju
przedsigbiorstwa.” (s. 194)

Szkoda, ze Kandydat nie rozwinal réwnolegle watku o alternatywnym sposobie
zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem nie wykorzystujagcym wsparcia 10B w powigzaniu z

osigganymi wynikami w odniesieniu do konkurentow.

Podsumowujac rozprawa doktorska wykazuje:

— wystarczajgcg znajomos¢ tematyki badan,

— jest poprawna pod wzgledem tresei,

_ udowadnia umiejetnosé korzystania przez Kandydata z wybranych metod

naukowych i korzystania ze zrodet naukowych,

— odpowiada aktualnie obowiazujgcym normom bibliograficznym,

— wykazuje umiejetnosé powigzania probleméw teoretycznych z zagadnieniami

praktyki.

W $wietle powyzszego mogg stwierdzi¢, ze przygotowana pod kierunkiem naukowym
dr hab. M. Rozkwitalskiej, prof. WSB w Gdansku praca doktorska autorstwa magistra Andrzeja
Sutkowskiego pt.: ,,Wspieranie procesu zarzqdzania w mikroprzedsigbiorstwach przez
instytucje otoczenia biznesu na przykladzie wojewddziwa pomorskiego™ spelnia ustawowe

wymagania stawiane rozprawom doktorskim.

dr hab. Anna Wojcik-Karpacz, prof. UIK
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