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napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Stefana Tokarskiego

Przeslanki formalno-prawne przygotowania recenzji

Podstawg przygotowania niniejszej recenzji jest uchwata Rady Wydziatu Finansoéw i Zarzadzania Wyzszej
Szkoly Bankowej w Gdansku nr 35/2018 z dnia 05.10.2018 r. powolujaca mnie na recenzenta pracy
doktorskiej mgr Karoliny Oleksy-Marewskiej, pt. ,Klimat organizacyjny a wypalenie zawodowe,
pracoholizm i stres wérdéd pracownikow wiedzy” w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Zostalam o tym
powiadomiona pismem Dziekana Wydzialu Finansow i Zarzadzania, prof. nadzw. dr hab. Marcina
Kalinowskiego, z dnia 11.10.2018. Zadaniem moim, zgodnie z trescia pisma, jest udzielenie odpowiedzi na
pytania: czy recenzowana rozprawa stanowi samodzielne rozwigzanie problemu naukowego
zdefiniowanego przez Doktorantke, czy rozprawa $wiadczy o dostatecznej wiedzy Doktorantki w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, za$ w przypadku uznania dysertacji za wyrdzniajaca sig, uzasadnic

merytorycznie propozycjg wyroznienia pracy.

Charakterystyka recenzowanej rozprawy doktorskiej — uwagi szczegolowe

Tres¢ rozprawy, przedstawionej na 249 stronach, zawiera Wstgp i Zakoficzenie oraz trzy rozdzialy
po$wiecone rozwazaniom teoretycznym, po ktorych nastepuja trzy rozdzialy empiryczne oraz Aneks.
Czes$¢ dodatkowa (uzupelniajaca) stanowi bibliografia, spis tabel, spis rysunkéw oraz zastosowanych
metod i testéw statystycznych, a takze wykaz wzorow regresji liniowej (strony od 250-280). Pracg koficzy

Aneks przedstawiajacy wspdtezynnik r Pearsona w odniesieniu do wyréznionych zmiennych.
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Zawartos$é tresciowa poszezegdlnych rozdzialow powigzana jest logicznie z tematykg pracy, a prowadzony
wywod w czesei teoretycznej konsekwentnie i spojnie prowadzi do czesei empirycznej dysertacji, w ktorej
przedstawiono hipotezy. sposdb postgpowania badawczego, wyniki badan oraz konkluzje o charakterze
aplikacyjnym.

We Wstepie, zgodnie z wymogami dotyczacymi rozprawy naukowej, Autorka uzasadnia wybor
problematyki, jakiej poswiecona jest dysertacja, formuluje problem badawczy, wraz z teza zakladajgca,
. ze odpowiednie uksztaltowanie klimatu organizacyjnego moze ograniczy¢ wysigpowanie wypalenia
zawodowego, pracoholizmu i stresu wsréd pracownikow wiedzy” (s. 7). Waznym elementem Wstgpu jest
jednoznaczne wskazanie definicji pracownika wiedzy (,osoba posiadajgca szeroki zasdb kompetencji
merytorycznych oraz wykszialcenie kierunkowe, a wykonywana przez nig praca wymaga wykorzystywania,
przekazywania oraz tworzenia nowej wiedzy”), jaka postugiwaé si¢ bedzie Autorka pracy. We Wstepie
przedstawiony zostal rowniez cel badan empirycznych oraz gléwna hipoteza badawcza, a takze
scharakteryzowane zmienne uwzglednione w procesie badawczym. Doktorantka wymienita zastosowane
metody oraz narzedzia badawcze (cztery kwestionariusze), po czym bardzo zwiezle przedstawita strukturg
dysertacji. Niedosyt mdj budzi jednak zbyt ogdlne i nieco lakoniczne uzasadnienie problematyki podjetej w
dysertacji.

W rozdziale 1. Klimat organizacyjny a zarzgdzanie kapitalem ludzkim Autorka skupia si¢ na jednym z
glownych poje¢ swojej pracy, jakim jest klimat organizacyjny. Przede wszystkim dokonuje przegladu
literatury na temat koncepcji dwu kluczowych z perspektywy celu pracy poje¢, jakimi sg klimat
organizacyjny oraz kultura organizacyjna. W rozdziale tym duzg warto$¢ ma proba wskazania na
specyficzne dla klimatu elementy, ktore odrozniaja go od bardziej rozpoznawalnego pojecia kultury
organizacyjnej. Za szczegdlnie cenng i niezwykle uzyteczng uwazam probe uporzadkowania definicji
klimatu organizacyjnego, zwlaszcza w kontekscie kultury organizacyjnej (s. 25-30), w oparciu o bogaty i
wyczerpujacy przeglad literatury. W efekcie Doktorantka definiuje klimat organizacyjny ,....jako
caloksztalt dokonanych i podzielanych przez pracownikéw spostrzezen oraz ocen na temat czynnikéw
organizacyjnych. Dokonane spostrzezenia i oceny oddzialujg na postawy oraz zachowanie pracownikéw w
stosunku do organizacji i jej czlonkéw”. Poréwnujac koncepcje kultury organizacyjnej i klimatu
organizacyjnego, Doktorantka przyjmuje, ze klimat organizacyjny jest odrebnym konstruktem, na ktory
oddziatuja czynniki organizacyjne, w tym takze kultura organizacyjna. Nastepnie przyjmujac, ze .,...klimat

"

organizacyjny wplywa na zachowania i postawy pracownikéw ...”  konkluduje, iz wplywa on na
wystepowanie dysfunkcji organizacyjnych (s. 37). Niestety, nie okre$la jasno kierunku tego wptywu, ani
tez nie stwierdza wprost, ze zaklada dwukierunkowy charakter owego wpltywu. W rozdziale 1., ktory daje

wyktadnie kluczowych pojeé i koncepcji teoretycznych, Autorka opisuje takze narzedzia stuzace badaniu
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klimatu organizacyjnego, oraz okresla swoje podejscie metodologiczne (jako oparte na pracach L.
Rosenstiela i R. Bogela (s.44). Rozdzial ten konczg rozwazania dotyczace roli klimatu organizacyjnego w
usprawnianiu funkcji personalnej. Doktorantka wskazuje takze na luke poznawcza, jakg jest diagnoza
klimatu organizacyjnego w organizacjach zatrudniajacych pracownikow wiedzy, w celu usprawnienia
zarzadzania oraz ograniczenia potencjalnych dysfunkeji organizacyjnych.

Uwazam, ze w rozdziale tym Autorka wykazata si¢ zarowno wiedza, jak i umiejetnosciag dokonywania
analizy 1 syntezy myslowej, a takze umiejetnoscia formulowania probleméw badawczych oraz
formutowania wnioskéw wynikajacych z przegladu dorobku innych autoréw.

W tresci rozdzialu 1l pt. Dysfunkcje organizacyine oddzialujgce na pracownikow wiedzy: Wypalenie
zawodowe, pracoholizm i stres organizacyjny znajdujemy wyczerpujace wyjasnienia terminologiczne
dotyczace dysfunkcji organizacyjnych oraz podobnie jak w poprzednim rozdziale, klarowna definicje
dysfunkcji organizacyjnych, jaka Doktorantka przyjeta w swojej pracy. Ciekawym uzupelnieniem jest
opracowana na podstawie literatury klasyfikacja dysfunkcji organizacyjnych ze wzgledu na podsystemy
organizacji oraz kierunek interakcji wystepujacych w organizacji. Istota rozdziatu II. wydaje si¢ by¢ jednak
charakterystyka wybranych dysfunkcji, do ktérych Doktorantka zaliczyla wypalenie zawodowe,
pracoholizm oraz stres organizacyjny. Wyczerpujaco omowione jest zagadnienie wypalenia zawodowego,
a takze stosunkowo rzadziej opisywane i mniej rozpoznane empirycznie zjawisko pracoholizmu.
Najdluzsza historie¢ w badaniach, nie tylko psychologicznych, ma zjawisko stresu. Doktorantka stusznie, w
mojej opinii, koncentruje si¢ na podejsciu do stresu odwolujacym si¢ do relacji miedzy jednostkg a
otoczeniem.

Kazdy podrozdzial opisujacy wybrane przejawy dysfunkcji konczy si¢ wskazaniem na sposob rozumienia
danego pojecia oraz powiazanie go z problemem badawczym, jaki Autorka zdecydowala sie rozwiazac.
Nadaje to pracy spdjnos¢, pozwala powigzaé ze soba zlozone konceptualnie pojecia, a przede wszystkim
dobrze $wiadczy o dyscyplinie myslowej Doktorantki.

W odniesieniu do pojecia stresu opisywanego ogodlnie brakuje jednak, odniesienia do stresu jako stanu
wewngtrznego napigcia, ktore to napigcie jest skutkiem dziatania stresorow, nie tylko bodzcow fizycznych,
jak pisze Autorka (s.88), ale takze skutkiem oddzialywania innego rodzaju bodzcow, np.
psychologicznych, w tym oddziatywan zachodzacych w relacji cztowiek — otoczenie. Przede wszystkim
Jjednak moje zastrzezenia budzi tytut rozdziatu II: Dysfunkcje organizacyjne oddzialujgce na pracownikow
wiedzy: Wypalenie zawodowe, pracoholizm i stres organizacyjny - czy sa takze inne dysfunkcje, a trzy
wymienione dotykaja jedynie pracownikéw wiedzy? Czy stres organizacyjny jest zawsze forma i objawem
dysfunkcji? A co z tzw. eustresem? Watpliwosci dotyczg takze sformutowania .,... wspdlpracownicy

potrafig wspélodczuwad stres” (s. 98). Scistos¢ terminologiczna wymagataby raczej stwierdzenia, ze
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wspolpracownicy odczuwaja takie same (lub zblizone) emocje w odpowiedzi na okreslone bodzce
stresogenne (stresory).

Rozdzial 11I. dotyczy zarzadzania pracownikami wiedzy. Doktorantka konsekwentnie, réwniez w tym
rozdziale, postuguje si¢ przyjetym i porzadkujacym prezentowane tresci, schematem pracy badawczej,
czyli definiuje kluczowe pojecia (wiedza, pracownik wiedzy, kapital intelektualny), przedstawia stosowne
klasyfikacje, nastgpnie przedstawia definicj¢ pracownika wiedzy, przyjeta na potrzeby dysertacji. Ciekawe
rozwazania przedstawione zostaly w podrozdziale 3.4, ktory dotyczy roli klimatu organizacyjnego w
wystepowaniu dysfunkcji wéréd pracownikow wiedzy. Tres¢ tego rozdzialu bezposrednio odnosi si¢ do
zamierzen badawczych Doktorantki. Niestety, nie udalo si¢ Autorce zachowa¢ jednolitosei wywodu, czyli
koncentracji na klimacie organizacyjnym, pisze bowiem zaréwno o kulturze jak i o klimacie
organizacyjnym (s. 124). Niemniej jednak bardzo pozytywnie oceniam tres¢ tego rozdziatu.

Tytut czwartego rozdziatu, czyli Metodologiczne podstawy badarn dotyczqcych zwigzku migdzy klimatem
organizacyjnym a poziomem dysfunkcji organizacyjnych oddzialujgcych na  pracownikow  wiedzy,
jednoznacznie okresla jego zawartoéé. W rozdziale tym szczegotowo i wyczerpujaco przedstawione zostaly
zalozenia i problemy badawcze, sformulowane pytania badawcze, a nastgpnie przedstawione hipotezy
badawcze — ogdlne i szczegdtowe. W kolejnych podrozdziatach zdefiniowane zostaly zmienne zalezne i
niezalezne oraz szczegdlowo scharakteryzowana proba badawcza, z uwzglednieniem wieku, stazu pracy
(ogdtem i na zajmowanym stanowisku) 0sob badanych, a takze wielko$ci organizacji (mikro, mate, Srednie,
duze). Nastepnie opisano procedure badawcza. Rozdzial 1V. koficzy kilkustronicowy opis zastosowanych
narzedzi badawczych, czyli czterech kwestionariuszy (kwestionariusza do badania klimatu
organizacyjnego, wypalenia zawodowego, pracoholizmu oraz postrzeganego stresu w pracy). Sposob
prezentacji zagadnien metodologicznych jest klarowny i w pelni podporzadkowany celom badawczym.
Szczegdlowy, wyczerpujacy opis tej czesei rozprawy budzi uznanie, cho¢ nasuwa tez pewne zastrzezenia,
gléwnie zwigzane z e sposobem formutowania hipotez.

Rozdzial V zawiera analiz¢ i interpretacje wynikoéw badan z uwzglednieniem analiz statystycznych
dotyczacych zmiennej niezaleznej, zmiennych zaleznych oraz zmiennych réznicujgcych. Doktorantka
poddaje systematycznemu opracowaniu za pomocg metod statystycznych kazda hipoteze szczegotowg i
nastgpnie przedstawia konkluzje dotyczace testowanych hipotez. Wyniki statystycznego testowania hipotez
zawarte sa w kolejnych tabelach. Postgpowanie takie Doktorantka konsekwentnie stosuje w odniesieniu do
wszystkich hipotez gtéwnych (6) oraz hipotez szczegdtowych (29). Podrozdziat 5.3. uwazam za niezwykle
wazng i warto$ciowa czesé dysertacji. Doktorantka bardzo sprawnie, wykazujac si¢ zaréwno ogolng wiedza

teoretyczng, jak i sprawnoscia w zakresie powiazanie teorii z danymi empirycznymi omawia wnioski z
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przeprowadzonych badan wlasnych. Konkluzje zawarte w podrozdziale 5.3 potwierdzaja zarowno wartosé
poznawcza, jak i aplikacyjne znaczenie recenzowanej pracy.

Rozdzial VI dysertacji potwierdza jednoznacznie aplikacyjne walory dysertacji. Doktorantka bazujac
zarowno na uznanych teoriach, jak i wynikach badan wiasnych formuluje sugestie dotyczace ograniczaniu
dysfunkcji organizacyjnych poprzez odpowiedni oddzialywanie na elementy skladowe klimatu
organizacyjnego, co dodatkowo ilustruje schemat ksztaltowania klimatu organizacyjnego w kontekscie

ograniczania wypalenia zawodowego, pracoholizmu oraz stresu wsrod pracownikow wiedzy (s. 244).

III. Ocena ogdlna pracy - tematyka, problem badawczy, cel badawczy

Tematyka dysertacji z wpisuje si¢ w bogaty nurt badan dotyczacych zachowan organizacyjnych;
koncentruje si¢ na zjawiskach zaliczanych do przejawéw patologii lub dysfunkcjonalnosei wystepujacych
w kontekscie organizacji, wyrazajacych si¢ zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i znajdujacych
odzwierciedlenie w funkcjonowaniu calej organizacji lub jej okreslonych obszaréw. Autorka podjefa
ciekawa, jednoczesnie ambitng i trudna probe wskazania na powigzania/zwigzki miedzy klimatem
organizacyjnym, a takimi zjawiskami jak wypalenie zawodowe, pracoholizm oraz stres organizacyjny. O
ile przyczyny wypalenia zawodowego oraz pracoholizmu w literaturze przedmiotu sg wyjasniane glownie
poprzez odwotanie si¢ do mechanizméw psychologicznych, lezacych po stronie jednostki/pracownika, to
juz zjawisko stresu organizacyjnego jest opisywane ze wskazaniem zaréwno na czynniki indywidualne, jak
i organizacyjne. Procesy i mechanizmy prowadzace do wystapienia objawéw wypalenia zawodowego,
pracoholizmu, a takze przewlekly stres w miejscu pracy, powodujg w okreslonych warunkach, negatywne
skutki zaréwno dla pracownika (jednostki), jak i calej organizacji.

Zagadnienia stresu organizacyjnego oraz klimatu organizacyjnego sa badane i szeroko opisywane w
obszarze psychologii, a takze nauk o zarzadzaniu, podobnie jest z zagadnieniem wypalenia zawodowego;
natomiast zjawisko pracoholizmu, obserwowane takze w polskich warunkach, jest stosunkowo rzadziej
przedmiotem badan, zwlaszcza w obszarze nauk o zarzadzaniu. Powigzanie tych trzech rodzajow zaklocen
w funkcjonowaniu jednostek i calych organizacji z klimatem organizacyjnym jest zamierzeniem
badawczym niezwykle smiatym, gltéwnie ze wzgledu na zlozonos¢ kazdego ze wskazanych zjawisk, duze
zréznicowanie i ilo$¢ definicji, zwlaszcza w odniesieniu do klimatu organizacyjnego. Takze wypalenie
zawodowe, pracoholizm, czy stres organizacyjny sa pojeciami niejednoznacznie definiowanymi, co jest
dodatkowym wyzwaniem metodologicznym dla kazdego badawcza.

W mojej ocenie problem badawczy poruszony w rozprawie jest niezwykle zlozony. Jednoczesnie wazny i
ciagle aktualny, zaréwno z perspektywy rozwoju teorii, biorac pod uwage zamiar powigzania ze sobg kilku

zlozonych  zjawisk, wyrazajacych si¢ w plaszczyznie jednostkowej/indywidualnej, grupowe;,
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organizacyjnej, jak i ze wzgledu na praktyke zarzadzania. Wspolczesne warunki funkcjonowania
zawodowego pracownikéw kazdego typu organizacji dostarczaja wielu przykladow, zarowno
pozytywnych, jak i niestety, negatywnych, $wiadczacych o zaleznosci migdzy wynikami organizacji a
kondycja psychofizyczna jej pracownikow. Mozna przyjac, Ze zaleznos¢ ta jest szczegolnie istotna w
przypadku tzw. pracownikéw wiedzy. Biorge wige pod uwage znaczenie zjawisk, ktore sa przedmiotem
badan Doktorantki uwazam, ze zbyt slabo uzasadnita wage problematyki badawczej, zbyt lakonicznie i
ogolnie nakredlila teoretyczne i praktyczne znaczenie badan wiasnych, zrealizowanych w oparciu o
szerokie i wyczerpujace studia literaturowe.

Ocena ogolna pracy jest jednoznacznie pozytywna. Rozprawa zawiera szeroki przeglad teorii oraz
konkluzji wynikajacych z badar na temat klimatu organizacyjnego, pracoholizmu, wypalenia zawodowego
oraz stresu organizacyjnego, zaréwno w szerszym kontekscie, jaki i w odniesieniu do pracownikow
wiedzy, zgodnie z przyjeta definicja. Tematyka podjgta przez mgr Karoling Oleksa-Marewska miesci si¢ w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, opisuje przejawy i formy zachowan dysfunkcjonalnych w organizacjach
zatrudniajacych pracownikéw wiedzy. W mojej ocenia spelnia warunek dotyczacy ogdlnej wiedzy

Doktorantki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

IV. Zastosowane podejécie badawcze i metoda badan — poprawnos¢ sformulowania tez/hipotez,

metodyka badan, prawidlowo$¢ wnioskowania

Podstawa rozwazan Autorki sg studia literaturowe, prowadzace do sformutowania hipotez badawczych.
Prezentowane tresci podporzadkowane sa celom dysertacji. Struktura pracy i jej zawartos¢ merytoryczna
pokazuje teoretyczno-empiryczny charakter dysertacji i w mojej ocenie wyczerpujaco przedstawia glowne
zagadnienia teoretyczne oraz realizuje cele nakreslone przez Doktorantke. Wnioski sformulowane w pracy
sg wyczerpujace, przekonujace i zdecydowanie przydatne w praktyce.

Pewne zastrzezenia budzi jednakze sposob formutowania hipotez. Wigkszoé¢ hipotez mozna byloby
sformuowa¢ w prostszej formie, zgodnie z metodologicznym wymogiem, by formutowac¢ hipotezy w
sposob jasny, pozwalajacy jednoznacznie pozytywnie lub negatywnie je przyja¢, badz odrzucic. W
przypadku H1 i pieciu hipotez szczegélowych (h1-h5), pojawia sig nicjasnos¢, jesli Autorka zakiada
poréwnywanie oceny klimatu organizacyjnego przedsigbiorstw réznej wielkosci (hl), to co rzeczywiscie
bada, co jest efektem takiego poréwnania? Inne zastrzezenie budzi hipoteza ,,h22 — poziom wypalenia
zawodowego  respondeniéw ma réiny zwigzek z oceng poszczegdlmych  wymiaréw  klimatu
organizacyjnego”’, podobne zastrzezenie dotyczy hipotezy h26. W mojej ocenie tak sformutowane hipotezy

sg niejasne, zbyt wieloznaczne, odnosza si¢ jednoczesnie do wielu wymiaréw, a wige ich testowanie
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niczego nie daje — kazdy wynik jest bowiem potwierdzeniem sformutowanej hipotezy. Ponadto hipoteza
glowna HS i wynikajace z niej hipotezy szczegétowe sg sformulowane ogolnie i nie sa ukierunkowane, a
studia literaturowa daja podstawy do postawienia hipotez mowigcych o pozytywnej lub negatywnej
korelacji w odniesieniu do badanych zmiennych. Podobnie niejednoznaczne jest okreSlenie , rozne
wymiary klimatu organizacyjnego” w hipotezie gléwnej H6 oraz w hipotezach szczegotowych (h27-h29).
Natomiast w przypadku h19 i h20 pojawil si¢ blad, prawdopodobnie edytorski. W hipotezach tych jest
mowa o poziomie pracoholizmu, a powinny one dotyczy¢ stresu.

Opisujgc postepowanie badawcze, Autorka pisze o metodzie kuli $nieznej w docieraniu do os6b badanych,
zarbwno w wersji elektronicznej jak i papierowej (s.143-144). Nastepnie podaje informacje, Ze
... kontrolowala grupe badang poprzez kazdorazowe sprawdzenie otrzymanych metod (zarowno w wersji
papierowej jak i elektronicznej). Jezeli respondent nie spelnial zalozonych wymagan czyli nie nalezal do
testowanej grupy zawodowej, jego wypowiedzi wylgczono z badan™. Powyzsze stwierdzenie nasuwa
watpliwosci zaréwno co do mozliwosci kontroli doboru oséb badanych, jak i co do uzytego pojecia
.metoda”. Z kontekstu mozna sadzi¢ bowiem, ze chodzi raczej o zastosowane kwestionariusze, czyli
narzedzia badawcze.

Pomimo przedstawionych powyzej uwag dotyczacych gloéwnie sposobu formulowania hipotez
zdecydowanie pozytywnie oceniam zastosowane podejécie i metodyke badan. Doktorantka z duza
uwaznoécia i skrupulatnoécia przedstawia analizg oraz interpretacje uzyskanych wynikow, a nastepnie
poprawnie formutuje wnioski. Efektem zastosowanego rygoru badawczego jest tres¢ podrozdzialu 5.3. oraz
rozdzial szosty, w ktérym przedstawione zostaly wnioski dotyczace ksztaltowania klimatu organizacyjnego
ze wzgledu na potrzebe ograniczenia dysfunkcji organizacyjnych w odniesieniu do pracownikow wiedzy.
Uwazam, ze cel glowny pracy zostal w pelni osiagniety, zaréwno w czgsci dotyczacej wyjasnienia
zaleznoéci migdzy klimatem organizacyjnym a poziomem wypalenia zawodowego, pracoholizmu i stresu
wiérdd pracownikow wiedzy, jak i dzieki wskazaniu na te elementy klimatu organizacyjnego, ktore maja

szezegolne znaczenie dla ograniczania wystgpowania poszezeg6lnych dysfunkeji w praktyce.

V. Kompozyeja strukturalna rozprawy - ocena formalna pracy, Zrédla literaturowe, uklad pracy,

bibliografia, jezyk, poziom edytorski

Przedmiotem oceny jest praca o lacznej objetosci 284 strony, na ktére sklada si¢ sze$¢ rozdzialow
merytorycznych (249 stron) oraz cze$¢ dodatkowa (uzupetniajaca) zawierajaca bibliografie, spis tabel, spis

rysunkéw, zastosowanych metod i testow statystycznych, a takze wykaz wzorow regresji liniowej (strony
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od 250-280). Prace konczy Aneks przedstawiajacy wspolczynnik r Pearsona w odniesieniu do
wyrdznionych zmiennych (281-284).

Cze$é teoretyczna i empiryczna pozostaja w rownowadze, a w Zakonczeniu pracy Doktorantka
przedstawita konkluzje wynikajace z przeprowadzonych badan ze wskazaniem na ich praktyczne
wykorzystanie. Uwazam je za cenne uzupetnienie dysertacji. Podziat tresci w poszczegolnych rozdziatach
jest generalnie logiczny i spjny, podporzadkowany tematowi dysertacji.

Doktorantka powotuje si¢ na 316 pozycji bibliograficznych (pozycje zwarte i artykuly w czasopismach) w
tym, okolo 121 (38%) pozycji w jezyku angielskim, oraz 4 pozycje, do ktérych dostep uzyskano za
posrednictwem stron internetowych (facznie 320 pozycji). Zdecydowana wigkszos¢, bo 225 pozycji (70%)
to pozycje aktualne, ukazywaly sie bowiem od 2000 roku do 2018 roku. Jako ciekawostke traktuj¢
powolanie si¢ na pozycj¢ autorstwa J. Barana pt. Stosunki migdzyludzkie i klimat spoleczny w
socjalistycznym zakladzie pracy, Socjologia Pracy, nr 1, Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych przy KC PZPR
z 1983 r.

Jezyk, jakim napisana zostata praca jest komunikatywny, cho¢ nie zawsze precyzyjny (np. ... klimat wynika
z osobistego punkiu odniesienia, na kiéry oddzialyje kultura organizacyjna, s. 35); okreslenie ,,poziom
natezenia wypalenia zawodowego™ jest wprawdzie zrozumialy, ale nosi znamiona redundancji. W pracy
wystepuja takze bledy stylistyczne, interpunkcyjne oraz bledy literowe, ktérych zdecydowanie nalezatoby
unikaé, zwlaszcza w nazwiskach cytowanych autorow (np. Rosenstiel zamienione na Rosensthiel, s. 128).
Wystepuja tez opuszczenia — brak pelnego zdania (np. s. 13) lub powtérzenia. Mozna odnies¢ takze
wrazenie, ze odwotujac si¢ do prac innych autoréw, Doktorantka naduzywa formuly ,,poréwnaj” (por.), co
jest szczegdlnie watpliwe, gdy pojawia si¢ w sytuacji dostownego cytowania poglagdéw tychze autorow.
Ponadto, z niezrozumiatych powoddw, podajac nazwiska cytowanych autoréw w jednym przypadku uzywa
imienia i nazwiska, w innym inicjatu imienia i nazwiska (np. Bogdan Nogalski i D. Foltyn, s. 16 i wiele

innych).

VI. Konkluzje i rekomendacja

Charakterystyka recenzowanej rozprawy pozwala uznaé, ze praca mgr Karoliny Oleksy-Marewskiej pt. ,,K/imat
organizacyjny a wypalenie zawodowe, pracoholizm i stres wsrod pracownikow wiedzy” prezentuje wartosciowe
podejscie badawcze oraz daje ciekawe rozwiazanie problemu, jakim jest ksztattowanie klimatu organizacyjnego w
sposob sprzyjajacy ograniczeniu dysfunkeji wyrazajacych sig w postaci wypalenia zawodowego, pracoholizmu i
skutkow stresu organizacyjnego wsrod pracownikow wiedzy. Dzieki temu praca wypeinia istniejgca luke
poznawcza dotyczaca pytania o ksztattowanie wymiaréw klimatu organizacyjnego w celu ograniczenia

wymienionych przejawow dysfunkeji organizacyjnych w odniesieniu do pracownikow wiedzy.
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Szczegdlowa ocena rozprawy pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

e Zawarto$¢ merytoryczna rozprawy $wiadezy o satysfakcjonujacej — szerokiej i wyczerpujacej wiedzy
teoretycznej Doktorantki w zakresie omawianej problematyki:

e Zastosowane podejscic badawcze oraz wnioski przedstawione na podstawie uzyskanego materiatu
badawczego s3 bezposrednio powigzane z celem glownym i celami szczegdtowymi: wnioski te
wzbogacaja wiedze z zakresu podjetej problematyki;

e Struktura pracy, uklad tresci, zrodla literaturowe, warsztat edytorski, mimo pewnych usterek, spefniaja
wymagania dotyczace formalnych aspektow rozprawy.

Po zapoznaniu sie z przedstawiona do recenzji pracg stwierdzam, Ze mgr Karolina Oleksa-Marewska w swojej

dysertacji doktorskiej wykazata si¢ umiejgtnoscia:

e formulowania problemu i celu badawczego,

e wlasciwie zaprezentowata temat poprzez odwolanie sig¢ do istniejgcego dorobku naukowego innych

autoroéw,

e zastosowala odpowiednio dobrang metodyke badan,

e wykazala si¢ umiejetnoscig poprawnego formutowania wnioskow na podstawie przeprowadzonych

badaf, z szerokim wykorzystaniem testow analizy iloéciowej (statystyczne;j).

e wykazala sie zdolno$cia do logicznego, uporzadkowanego i zdyscyplinowanego myslenia.
Konkludujac, stwierdzam, 7e recenzowana rozprawa stanowi samodzielne rozwiazanie problemu naukowego
zdefiniowanego przez Doktorantkg oraz $wiadezy o duzej wiedzy Doktorantki na temat zagadnien podjetych w
dysertacji, ktére wpisuja si¢ w dyscypling nauki o zarzgdzaniu. Wobec powyzszego stwierdzam, ze praca mgr
Karoliny Oleksy-Marewskiej pt. ,.Klimat organizacyjny a wypalenie zawodowe, pracoholizm i stres wsréd
pracownikéw wiedzy ", napisana pod kierunkiem naukowym prof. dra hab. Stefana Tokarskiego, spetnia wymogi
zawarte w art.13 ust.] ustawy o tytule i stopniach naukowych oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14
marca 2003 r. (Dz.U. 2005, nr 65, 595 z pézn. zm.) i rekomenduj¢ przyjecie rozprawy doktorskiej przez Radg
Naukowa Wydziatu Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku oraz dopuszczenie mgr

Karoliny Oleksy-Marewskiej do publicznej obrony przedfozonej dysertacji.
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