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Raport Samooceny dla kierunku Psychologia w biznesie
studia | stopnia licencjackie o profilu praktycznym
Wydziat Spoteczno- Humanistyczny; Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku

Nazwa ocenianego kierunku studiow:

Psychologia w biznesie

1. Poziom studiéw: studia pierwszego stopnia

2. Formastudidow: studia stacjonarne i niestacjonarne
3. Kierunek jest przyporzadkowany do dyscyplin:

a. Nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie wraz
z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej w ogdlnej liczbie

punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw na kierunku.

Nazwa dyscypliny wiodacej

Punkty ECTS

liczba

%

psychologia

114

62

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studiéw na

kierunku.

L.p. | Nazwa dyscypliny

Punkty ECTS

liczba

%

1 nauki o zarzadzaniu i jakosci

70

38

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw

kod uniwersalnej
charakterystyki kod charakterystyki
SRl opis efektow uczenia sie a dla.abso.lwenta studiéw Psychologia pOfiomu drugieg? -stor{rlia dla
w Biznesie drugiego dla kwalifikacji na
kwalifikacji na poziomie 6
poziomie 6

WIEDZA

absolwent zna i rozumie
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W zaawansowanym stopniu zagadnienia z zakresu psychologii/
P WOL zarzadzania/ filozofii/ etyki/ socjologii/ prawa w systemie nauk P6S_W
- spotecznych z uwzglednieniem rdznic perspektywy P6S_WK
poszczegdlnych nauk
W zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczace klasycznych i
X . . P6S_WG
P_WO02 wspotczesnych teorii naukowych z zakresu psychologii i
. P6S_WK
zarzadzania
w zaawansowanym stopniu charakter interakcji zachodzacych
. . R L . P6S_WG
P_Wo03 miedzy jednostka a organizacjq i przedsiebiorstwem nalezgcym
. P6S_WK
do sektora publicznego
P W04 W zaawansowanym stopniu typowe narzedzia komunikacji P6S_WG
- miedzy cztowiekiem a rynkiem P6S_WK
P WO5 w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje funkcjonowania P6S_WG
- i rozwoju cztowieka w matych grupach i organizacjach P6S_WK
W zaawansowanym stopniu relacje zachodzace miedzy
P W06 cztowiekiem a podmiotami gospodarczymi oraz innymi P6S_WG
- instytucjami spotecznymi stanowigcymi jego bezposrednie P6S_WK
otoczenie
W zaawansowanym stopniu patologiczne zjawiska zachodzgce w
N . o o . . P6S_WG
P_Wo07 organizacjach i zna sposoby przeciwdziatania im (tj. stresowi,
) X P6S_WK
wypaleniu zawodowemu itp.)
P W08 W zaawansowanym stopniu procesy zwigzane z zaspakajaniem P6S_WG
- poszczegdlnych potrzeb cztowieka, jego motywacji oraz dgzen P6S_WK
. . _ - P6S_W
w zaawansowanym stopniu uwarunkowania przedsiebiorczosci - P6S_WG
P_W09 . ) S .
- cztowieka i czynniki jej sprzyjajace P6S_WK
w zaawansowanym stopniu funkcje i style kierowania ludzmi w P6S_WG
P_W10 S
- organizacji P6S_WK
W zaawansowanym stopniu pojecie kultury organizacyjnej i
. Lo s . . P6S_WG
P_Wi11 ilustruje jej wptyw na sprawnos¢ dziatalnosci indywidualnej i PES WK
zespotowej -
w zaawansowanym stopniu atrybuty przedsiebiorstwa / P6S_WG
P_W12 L
- organizacji P6S_WK
W zaawansowanym stopniu narzedzia komunikacji wewnetrznej P6S_WG
P_W13 .
- W organizacji P6S_WK
w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje teorii
L . . . P6S_WG
P_W14 przedsiebiorstwa dotyczacych powstania, funkcjonowania i PES WK
rozwoju organizacji gospodarczych -
W zaawansowanym stopniu relacje pomiedzy podmiotami
L L S ) . P6S_WG
P_W15 gospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi tworzgcymi ich P6S WK
otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowe;j -
P W16 w zaawansowanym stopniu obszary funkcjonalne i procesowe P6S_WG
- przedsiebiorstwa oraz relacje miedzy nimi P6S_WK
P6S_WG
P_W17 w zaawansowanym stopniu role i funkcje procesu zarzadzania =
P6S_WK
W zaawansowanym stopniu typowe metody projektowania i
P Wis przeprowadzania badan w obszarach dziatalnosci P6S_WG
- przedsiebiorstwa (np. badanie rynku, badanie poziomu jakosci P6S_WK
produktu)
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W zaawansowanym stopniu role i znaczenie struktur P6S_WG
P_W19 S R ,
organizacyjnych oraz wskazuje zmiany strukturotwércze P6S_WK
P W20 w zaawansowanym stopniu funkcje i narzedzia procesu P6S_WG
- kreowania wizerunku osoby/organizacji P6S_WK
P_W21 W zaawansowanym stopniu zasady etyki wykonywania zawodu P6S_WG
P6S_WK
UMIEJETNOSCI
absolwent potrafi
P6S_UW
stosowac umiejetnosci z zakresu prowadzenia dziatalnosci P6S_UK
P_UO1 v
organizacji P6S_UO
P6S_UU
P U02 przeprowadzac¢ obserwacje zjawisk zachodzacych w cztowieku, P6S_UW
- organizacji i otoczeniu oraz wstepnie je analizowac i oceniac P6S_UU
analizowac typowe procesy zachodzgce w cztowieku i organizacji, P6S_UW
P_UO3 L em e e ’ -
rowniez z uzyciem narzedzi statystycznych i informatycznych P6S_UU
} N . . P6S_UW
wykorzysta¢ oceny, metody, techniki i narzedzia stuzace do .
P_U04 zarzadzania ludZmi w organizacjach P6s_UK
3 & ) P6S_UO
prognozowac dynamike interakcji cztowieka w organizacji oraz P6S_UW
P_U05 . o
personalnej struktury organizacji P6S_UO
okresli¢ kryteria i poziom miernikdw funkcjonowania cztowieka w P6S_UW
P_U06 R . . -
organizacji jak réwniez samej organizacji P6S_UO
podejmowac decyzje operacyjne i taktyczne oraz ocenic P6S_UK
P_UO7 o
proponowane rozwigzania P6S_UO
s . P P6S_UW
P_U08 zrozumiec i analizowac zjawiska spoteczne P6S_ UK
zastosowac odpowiednie metody i narzedzia analityczne oraz P6S U P6S UO
P_U09 systemy i narzedzia informatyczne wspomagajace procesy - PGS_UU
podejmowania decyzji -
wykorzystaé znajomos¢ zachowan ludzi, przepisy prawa oraz
. L - P6S_UW
P_U10 systemy znormalizowane przedsiebiorstwa w celu uzasadniania PGS_ UK
konkretnych dziatan w kierowaniu organizacja -
postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie nauk
L L . P6S_UW
P_U11 spotecznych na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu P6S UK
Ksztatcenia Jezykowego -
P . . o P6S_UW
wykorzystaé¢ umiejetno$¢ komunikowania sie interpersonalnego z
P_U12 otoczeniem mono — i wielokulturowym P6s_UK
¥ P6S_UO
. } L . P6S_UW
P_U13 interpretowac wyniki badan rynku P6S_UK
przedstawi¢ zdobytg wiedze oraz umiejetnosci w mowie i pismie P6S_UW
P_U14 w formie wystgpienia publicznego, réwniez z uzyciem P6S_UK
nowoczesnych technologii P6S_UO
interpretowad witasciwie sytuacje i zachowania oraz potrafi P6S_UW
P_U15 o ;
wptynaé na ich zmiane P6S_UK
P U6 wykorzysta¢ umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych P6S_UK
- poprzez wiasciwe zarzgdzanie zasobami ludzkimi P6S_UO
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. P6S_UK
P_U17 zarzadzaé czasem wiasnym oraz zespotu P6S_UO
postugiwac sie technologiami informacyjnymi w celu P6S_UW
P_U18 . L . .
- gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych P6S_UO
prowadzi¢ negocjacje i mediacje z efektywnym wykorzystaniem PES UK
P_U19 komunikacji interpersonalnej w srodowisku zréznicowanym -
P6S_UO
kulturowo
wykorzysta¢ umiejetnos¢ prognozowania, planowania i realizacji P6S_UK
P_U20 S . 3 s
projektow wizerunkowych oséb oraz organizacji P6S_UO
kierowaé zespotem i pracy w nim, rozumie koniecznos¢
P_U21 systematycznej pracy nad projektami majgcymi dtugofalowy P6S_UO
charakter
P U22 ocenic pqzmm vaasnfEJ.W|edzy, samodzielnie jg uzupetnia i P6S_UU
doskonali umiejetnosci zawodowe
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
absolwent jest gotow do
etycznego postepowania w ramach wyznaczonych rél P6S_KK
P_ko1 oryanizagc F:'l cl?ios otecznych ! ! Pes_Ko
g yjiny p y P6S_KR
. . L P6S_KO
P_K02 uczestniczenia w inicjatywach spotecznych P6S_KR
o P6S_KO
P_KO03 skutecznego poruszania sie na rynku pracy P6S_KR
P K04 dziatania w sposdb przedsiebiorczy z uwzglednieniem réznic P6S_K P6S_KK
- kulturowych P6S_KR
. . . . P6S_KO
P_KO05 dbania o klimat i atmosfere w miejscu pracy P6S_KR
przyjecia postawy otwartej z elementami partnerstwa i prawdy w P6S_KO
P_KO06 . .
- relacjach interpersonalnych P6S_KR
) o . . P6S_KK
P_K07 samodzielnego wyszukiwania potrzebnych informacji P6S_KO
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Raport Samooceny dla kierunku Psychologia w biznesie
studia | stopnia licencjackie o profilu praktycznym
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Program studiéw zostat opracowany na podstawie przepiséw okreslonych w:

a) Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce /Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 z pdzn. zm./,

b) Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidow
(Dz.U. 2018 poz. 1861 z pdéin. zm.),

c) Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6—8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz. U. 2018 poz. 2218).
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Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Jan Wisniewski

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w uczelni

dr hab., prof. WSB, Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w
Gdansku

Irena Bach-Dgbrowska

drinz., Prorektor ds. dydaktyki

Maciej Zborowski

dr, Dziekan Wydziatu Spoteczno-Humanistycznego

Rafat Majewski

dr, Prodziekan Wydziatu Spoteczno-Humanistycznego

Katarzyna Kreft

dr, Menedzer Kierunku Psychologia w biznesie

Natalia Patan-Trawka

Kierownik Dziatu Metodyki Nauczania

Aleksandra Pochylska

Dyrektor Biblioteki

Daniel Kuleszo

Kierownik Biura Karier

Aleksandra Hedrych

Kierownik Dziatu Wspotpracy z Zagranicg
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Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw 2
Wskazéwki ogdlne do raportu samooceny Btad! Nie zdefiniowano zakfadki.
Prezentacja uczelni Btad! Nie zdefiniowano zakfadki.

Czes€ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny programowej na
kierunku studiow o profilu praktycznym 11

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczeniasie 11

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 25

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sieg,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 41

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$é kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 71

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie 80

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwaj kierunku 87

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 93

Kryterium 8. Wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 101

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i

osigganych rezultatach 108

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad

i doskonalenie programu studiow 109
Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiéw 115
Czesc NI, Zataczniki 117

Zatgcznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiow 117

Zatacznik nr 2. Wykaz materiatéw uzupetniajgcych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
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Prezentacja uczelni

Wyisza Szkota Bankowa w Gdansku jest uczelnig niepubliczng wpisang do Ewidencji uczelni
niepublicznych pod liczbg porzadkows ,314”. Na podstawie decyzji Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z dnia 24 listopada 2004 r. DSW-3-4001-903/EKo/04, uczelnia zostata przeksztatcona
w niepubliczng z niepaniistwowej uczelni zawodowe]j pod t3 samg nazwg, wpisanej uprzednio (w dniu 27
sierpnia 1998 r.) do Rejestru niepanstwowych uczelni zawodowych pod nr 9. Zatozyciel Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku - Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia Sp. z o.0. jest spotkg prawa
handlowego, z siedzibg w Poznaniu przy al. Niepodlegtosci 2, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000096209.

Wyizsza Szkota Bankowa w Gdansku posiada strukture sktadajaca sie z pieciu wydziatéw:
e Wydziat Spoteczno-Humanistyczny,
e Wydziat Zdrowia,
e Wydziat Biznesu,
e Wydziat Prawa i Administracji,
e  Woydziat Informatyki i Nowych Technologii.

Wyizisza Szkota Bankowa w Gdansku jest uczelnig o profilu praktycznym i posiada uprawnienia do
prowadzenia ksztatcenia na kierunkach:
Studia | stopnia: Administracja, Bezpieczenstwo Wewnetrzne, Dietetyka, Filologia, Finanse i

Rachunkowos¢, Informatyka, Inzynieria Zarzgdzania, Kosmetologia, Logistyka, Multimedia i Grafika
Komputerowa, Pedagogika, Prawo w Biznesie, Psychologia w Biznesie, Stosunki Miedzynarodowe,
Turystyka i Rekreacja, Zarzadzanie.

Studia |l stopnia: Bezpieczenstwo Wewnetrzne, Finanse i Rachunkowos$¢, Informatyka, Logistyka,

Pedagogika, Turystyka i Rekreacja, Zarzadzanie.
Studia jednolite magisterskie: Prawo, Psychologia, Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna.

Wszystkie kierunki realizowane w Uczelni maja profil praktyczny.

Od 2016 roku Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku posiada uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Siedziba Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku miesci sie przy alei Grunwaldzkiej 238 A, 80-266 Gdansk.
Funkcjonowanie Wyzszej Szkoty Bankowej reguluja:

e Statut Uczelni nadany przez Zarzad Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z o.o.
Uchwatg nr 31/30/2021 z dnia 07 lipca 2021 roku (Zatgcznik nr 1)

e Regulamin Studidw uchwalony przez Senat Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, uchwata nr
33/11/2021 (Zatacznik nr 2);

e Decyzja Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutdw z dnia 27 czerwca 2016 r. Wydziat Finansow i
Zarzadzania uzyskat uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

1 lipca 2019 Uczelnia przystgpita formalnie do pierwszej w Polsce federacji: Federacji Naukowej WSB-
DSW. W jej sktad wchodzg: Wyzsza Szkota Bankowa w Gdanisku, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu,
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Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu oraz Dolnoslgska Szkota Wyzsza we Wroctawiu. Federacja umozliwia
i wspiera rozwdj wspoétpracy naukowej w ramach zespotéw badawczych rozlokowanych w réznych
osrodkach w Polsce.

Zgodnie z misjg: Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku integruje nauke z biznesem i zapewnia studentom
praktyczny rozwdj ich pasji dla realizacji celdw zawodowych oraz wizjg: Najwieksza w pdtnocnej Polsce
akademia, bedgca partnerem biznesu, realizujgca praktyczne ksztafcenie z zastosowaniem
nowoczesnych technologii, celem Uczelni jest przy wspdtpracy ze srodowiskiem biznesowym
wyksztatcenie u studentéw i absolwentéw zachowan i postaw pozadanych ze spotecznego punktu
widzenia, takich jak: przedsiebiorczos¢ i umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji w
warunkach gospodarki rynkowej, dgzenie do zdobywania i poszerzania wiedzy, postepowanie w duchu
poszanowania prawa i zasad etyki gospodarczej, aktywno$¢ nie tylko zawodowg, lecz w odniesieniu do
catoksztattu zycia spotecznego.

Uczelnia realizuje te zatozenia m.in. poprzez aktywne i skuteczne pozyskiwanie dla swoich studentéw
dofinansowania na rozwdj ich kompetencji ze srodkéw zewnetrznych. W ciggu trzech ostatnich lat
Uczelnia uzyskata dofinansowanie w ramach projektéw na tgczng kwote 66494084,87 zt. Szczegdtowe
zestawienie realizowanych projektéw znajduje sie w zatgczniku nr 3.

Chcac zapewnic stabilny, mozliwie niezawodny sposdb dostarczenia ustugi dydaktycznej Uczelnia ktadzie
szczegdlny nacisk na technologizacje dydaktyki i obstugi studenta, a w szczegdlnosci planuje i realizuje
znaczacy rozwdj nowoczesnej infrastruktury, co ma nie tylko wzmocnié potencjat dydaktyczny Uczelni,
ale przede wszystkim wptyng¢ pozytywnie na rozwdj jakosci procesu dydaktycznego.
W tym obszarze Uczelnia w ostatnim okresie strategicznym rozpoczeta realizacje projektow
wewnetrznych, ale réwniez projektéw grupowych koordynowanych z poziomu zatozyciela, m.in.:

e wdrozenie MS365 do procesu dydaktycznego,

e integracja platform Moodle i MS365,

e elektroniczny system obron (w X.2020 rozpoczeto pilotazowe wdrozenie),
e mlegitymacja (rozpoczeto proces wdrozeniowy),

e elektroniczny obieg dokumentow,

e System Obstugi Toku Studiow,

e Aplikacja mobilna,

e Elektroniczny System Oceny Kadry Dydaktyczne;j.
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Czes¢ 1. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studidéw o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Wyizsza Szkota Bankowa w Gdansku kieruje sie w swoich dziataniach misjg oraz wizjg Uczelni. Misja
Wyiszej Szkoty Bankowej w Gdansku brzmi nastepujaco: WyzZsza Szkota Bankowa w Gdarisku integruje
nauke z biznesem i zapewnia studentom praktyczny rozwdj ich pasji dla realizacji celéw zawodowych. Z
kolei wizja Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku zostata okreslona w nastepujacy sposéb: Najwieksza w
pdtnocnej Polsce akademia, bedgca partnerem biznesu, realizujgca praktyczne ksztafcenie z
zastosowaniem nowoczesnych technologii. Majac powyzsze na uwadze, gtéwnym celem postawionym
przed Uczelnig jest wyksztatcenie u studentdw i absolwentéw szeregu zachowan i postaw pozgdanych
ze spotecznego punktu widzenia, takich jak:

e przedsiebiorczosé i umiejetno$é samodzielnego podejmowania decyzji w warunkach gospodarki
rynkowej,

e dazenie do zdobywania i poszerzania wiedzy,

e postepowanie w duchu poszanowania prawa i zasad etyki gospodarczej,

e aktywnos¢ nie tylko zawodowsa, lecz w odniesieniu do catoksztattu zycia spotecznego.

Cele te mogg zostac osiggniete we wspodtpracy ze srodowiskiem biznesowym, stad tez Uczelnia w swojej
strategii ktadzie nacisk na praktycznos¢ oferowanego ksztatcenia. D3azenie to odzwierciedla sie w
strategii Uczelni. Przyjety Plan Strategiczny Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku na rok 2021 z
planowanymi projektami strategicznymi na lata 2022-2025 (Zatacznik nr 4) obejmuje m.in. projekty
strategiczne wspierajgce cele ksztatcenia studentéw na kierunku Psychologia w biznesie. Nalezy wskazaé
tu przede wszystkim na trzy sposrdéd jedenastu projektow: projekt Cyfrowa Dydaktyka, Istotni dla
Gospodarki oraz System Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia.

W ramach projektu Cyfrowa Dydaktyka zdefiniowano cele, ktére zagwarantowaé majg unowoczesnienie
sposobu realizacji procesu dydaktycznego przy wykorzystaniu nowoczesnych srodkéw i metod
dydaktycznych. Projekt ten zaktada réwnowaine rozwijanie trzech aspektow przygotowania i
prowadzenia procesu dydaktycznego: kompetencje kadry dydaktycznej, nowoczesnos$¢ i jakosc
materiatdw dydaktycznych oraz nowoczesne, wspierane cyfrowo srodowisko dydaktyczne. Zaktada sie
przede wszystkim podniesienie kompetencji cyfrowych i gotowosci cyfrowej kadry dydaktycznej, w
szczegdlnosci w zakresie biegtego stosowania nowych rozwigzan narzedziowych w procesie
dydaktycznym (tak w projektowaniu nowoczesnych cyfrowych materiatéw dydaktycznych jak i
prowadzeniu zaje¢ wspartych narzedziami), a takze systemowe szkolenia metodyczne wspierajgce
rozwdéj umiejetnosci aktywizacji studentéw w ramach procesu ksztatcenia tradycyjnego i zdalnego.

Ponadto, projekt System Zapewniania Jakoscig Ksztatcenia zaktada wprowadzenie od 2022 roku
audytéw wewnetrznych i zewnetrznych kierunkédw pozwalajacych na okresowe, cykliczne sprawdzanie
poprawnosci realizacji procesu dydaktycznego oraz poprawnego wdrazania przyjetych zatozen we
wszystkich aspektach rozwoju dydaktyki. Przewiduje sie realizacje audytéw na poziomie podobnym jak
audyty realizowane przez Polskg Komisje Akredytacyjng, co pozwoli na szybsze wytapywanie
niezgodnosci oraz miejsc wymagajacych wsparcia organizacyjnego i doskonalenia w ramach
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realizowanego procesu dydaktycznego. Projekt ten na nowo definiuje Ramy Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, co wymagane jest ze wzgledu na duzg zmiane struktury organizacyjnej Uczelni
przeprowadzong w roku 2021.

Z kolei projekt Istotni dla Gospodarki obejmuje m.in. prace nad mocniejszym zwigzaniem Uczelni
ze Srodowiskiem biznesowym poprzez realizacje wspdlnych dydaktycznych projektéw wdrozeniowych
oraz projektéw komercyjnych z zakresu B+R. W roku 2021 rozpoczeto prace zwigzane
z wygenerowaniem wspdlnych tematéw projektdow prac dyplomowych oraz zatrudniono na Uczelni
brokera innowacji, ktéry w profesjonalny sposéb wspiera¢ ma rozwdj tej czesci upraktyczniania
ksztatcenia na Uczelni. Ideg jest objecie tego typu projektami jak najwiekszej liczby prac dyplomowych,
co pozwoli na wzmocnienie praktycznego wymiaru realizowanych projektow dyplomowych a
jednoczesnie wsparcie przez Uczelnie srodowiska biznesowego w zakresie rozwigzywania probleméw
wystepujacych w ich praktyce biznesowe;.

Dodatkowo — poza przyjetym Planem Strategicznym Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku na rok 2021 z
planowanymi projektami strategicznymi na lata 2022-2025 (Zatgcznik nr 4) — Uczelnia obecnie pracuje
nad ostateczng wersjg Strategii Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarsku na lata 2022-2025. Prace nad tym
dokumentem majg sie zakonczy¢ uchwaleniem strategii w kwietniu 2022 r. Zasadnicze kierunki
okreslone w planie strategicznym nie ulegajg zmianie.

Celem ksztatcenia na kierunku Psychologia w Biznesie na Uczelni jest wyksztatcenie psychologa biznesu-
praktyka, ktérego kompetencje zawodowe umozliwig mu znalezienie i podjecie pracy m.in. w sektorze
korporacyjnym, ale réwniez prowadzenie wtasnej praktyki konsultacyjnej. Uczelnia ksztatci psychologéw
biznesu, ktérzy beda profesjonalnie wykonywaé swéj zawdd w srodowisku gospodarczym, postugujac
sie wiedzg specjalistyczng z zakresu psychologii biznesu i zarzadzania zasobami ludzkimi oraz niezbedng
wiedzg biznesowga. Absolwenci tego kierunku sg Swiadomymi kultury organizacyjnej i otoczenia
korporacyjnego praktykami jezyka biznesowego, jak réwniez pozgdanymi na rynku pracy wyposazonymi
w kompetencje stuzgce profesjonalnemu wykonywaniu pracy na stanowiskach konsultacyjnych i
doradczych w przedsiebiorstwach, w ktérych wymagana jest wiedza koordynatorska i mediacyjno-
negocjacyjna. Nabyta wiedza i umiejetnosci umozliwiajg absolwentom rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z zarzadzaniem procesami kadrowymi i negocjacyjnymi, zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, a
takze koordynowaniem prac zespotéw pracowniczych. Oznacza to przekazanie studentom nie tylko
ogdblnej wiedzy z obszaru psychologii, ale réwniez wiedzy specjalistycznej o charakterze biznesowym.
Program wzbogacony o przedmioty jezyka obcego pozwala absolwentom tego kierunku swobodnie
funkcjonowaé w Srodowisku miedzynarodowym i wielokulturowym.

Nalezy podkresli¢, iz celem ksztatcenia na kierunku Psychologia w Biznesie nie jest wyksztatcenie
psychologa w rozumieniu tradycyjnym, czyli osoby posiadajgcej wszechstronng wiedze psychologiczng
ani tym bardziej terapeuty, psychologa klinicznego, sagdowego czy psychoseksuologa. Wyrdznikiem
kierunku Psychologia w Biznesie jest nakierowanie ksztatcenia na wykorzystanie elementéw wiedzy
psychologicznej w praktycznych aspektach biznesowych, takich jak funkcjonowanie w organizacji czy
znajomos¢ rzeczywistosci gospodarczej oraz realidw rynku pracy. Psychologia w Biznesie na etapie
koncepcji kierunku tgczy w sobie elementy z dziedzin psychologii i zarzadzania, co odzwierciedla sie w
programie ksztatcenia.
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W procesie ksztatcenia Uczelnia ktadzie znaczny nacisk na praktycznos¢, co znajduje odzwierciedlenie w
nasyceniu programu studiéw zajeciami ¢wiczeniowymi, warsztatowymi oraz konwersatoriami,
prowadzonymi przez praktykdw oraz specjalistow merytorycznych. W ramach takich przedmiotéw jak:
Psychologia marketingu i reklamy, Motywowanie pracownikéw, Trudnosci i patologie w organizacji,
Trening radzenia sobie ze stresem w sytuacjach trudnych, Warsztat pracy mediatora i negocjatora,
Strategie marketingowe, Strategie marketingowe, Pozyskiwanie pracownikéw oraz Komunikacja w
organizacji studenci majg mozliwos¢ zdobywania i rozwijania umiejetnosci praktycznych, ktére sg
wysoko cenione na rynku pracy. W trakcie realizacji wiekszo$ci wymienionych przedmiotéw studenci
wykonuja projekty skorelowane z efektami uczenia sie.

Koncepcja programu ksztatcenia, w tym efektéw uczenia sie wspottworzona byta z firmami ACXIOM
Global Service Center Sp. z 0.0., ADVA Optical Networking, IBM, Thompson Reuters, Sii, EPAM System,
ktére jako przedsiebiorstwa o dtugoletnim, miedzynarodowym doswiadczeniu pomogty okresli¢
sylwetke absolwenta psychologii w biznesie o charakterze biznesowym. Program podlega cigglej
weryfikacji i doskonaleniu we wspdtpracy z fimami wspdtpracujagcymi z Uczelniag w ramach Rad
Przedsiebiorczosci oraz biezacych kontaktdw. Menedzerowie wspétpracujgcych firm ktadg nacisk na
praktyczng nauke jezyka oraz na przedmioty, ktére pozwolg absolwentowi poznac jezyk specjalistyczny
oraz jego zastosowanie w codziennych sytuacjach zycia biznesowego. Upraktycznienie programu
Psychologii w Biznesie pozwala na wyksztatcenie specjalisty, ktory umie swobodnie funkcjonowaé w
miedzynarodowym s$rodowisku korporacyjnym jako konsultant, trener i specjalista. Przedsiebiorstwa
wspotpracujgce z Uczelnig wskazujg jako kluczowe nastepujgce kompetencje: podstawowa wiedza z
dziedziny psychologii biznesowej, zarzadzania, ekonomii i biznesu, umiejetno$é rozwigzywania zadan
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, negocjacji biznesowych, analizy zachowan grup w
organizacji, Swiadomosci biznesowe] absolwenta oraz znajomo$¢ leksyki powszechnie uzywanej w
Swiecie biznesu.

Prowadzenie studiéw pierwszego stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie na Wydziale Spoteczno-
Humanistycznym Wyiszej Szkoty Bankowej w Gdansku stanowi kontynuacje poszerzania oferty
programowe] i wzbogacania zréznicowanego profilu ksztatcenia. Studia te sg skierowane do osdb
pragnacych naby¢ kwalifikacje zawodowe umozliwiajgce wykonywanie zawodu trenera biznesu czy
specjalisty ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, posiadajgcego zaréwno miekkie umiejetnosci biznesowe
pozwalajgce na sprawne zarzgdzanie procesami w firmie, jak i specjalistyczng wiedze psychologiczng i
biznesowsa.

Wtadze i organy Uczelni, majac na uwadze nie tylko potrzeby i oczekiwania rynku pracy, ale rowniez
biznesowy profil Uczelni i wieloletnie doswiadczenie w ksztatceniu pracownikédw réznych szczebli,
dokonujg ciggtej modyfikacji programu w odpowiedzi na potrzeby Swiata zewnetrznego. W czasie
trwania ksztatcenia zaréwno dokonano modyfikacji pierwotnie oferowanych specjalnosci, jak tez
wprowadzono nowe. Obecnie na kierunku student ma do wyboru cztery specjalnosci: negocjacje i
mediacje w biznesie, psychologia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, coaching i mentoring oraz
psychologia zachowan konsumenckich. Uczelnia wyposaza absolwenta kierunku Psychologia w Biznesie
w szczegdlnie wyselekcjonowang wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne, wychodzac na
przeciw standardom zalecanym w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Nalezy szczegdlnie podkresli¢, ze
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zatozeniem studidw Psychologia w Biznesie jest przedmiotowe wykorzystanie wiedzy psychologicznej w
dziatalnosci biznesowej, a nie ksztatcenie psychologdw, jak ma to miejsce w toku klasycznych
akademickich studiéw psychologicznych — jest to unikatowy wyrdznik kierunku. Uczelnia przekazuje
studentom w oparciu o wiedze psychologiczng teoretycznych i praktycznych podstaw humanizacji
stosunkéw panujacych w Srodowiskach pracy. W czasie trwania studiéw, oprdécz ogdlnej i
specjalistycznej wiedzy z zakresu podstaw psychologii i psychologii biznesu, student nabywa takze
kompetencje w zakresie komunikacji, prawidtowej interpretacji zachowan ludzkich, prowadzenia
spotkan biznesowych, prowadzenia negocjacji i mediacji, jak réwniez pracy z grupg, taktyki wptywu,
selekcji i rekrutacji pracownikdw, zarzadzania zespotem, uzyskujagc w ten sposdb kompetencje
psychologa-trenera i specjalisty ds. zarzgdzania zasobami ludzkimi. Oprécz tego nabywa wiedze
biznesowg z obszaru proceséw biznesowych zachodzacych w firmach oraz kultury organizacyjnej
przedsiebiorstw.

Oferta specjalnosci dostosowywana jest zaréwno do potrzeb i oczekiwan studentéw, a takze rynku
pracy. Obecnie obejmuje ona cztery mozliwosci do wyboru:

e specjalnos¢ negocjacje i mediacje jest nakierowana na wyposazenie w wiedze i umiejetnosci
niezbedne dla konstruktywnego i profesjonalnego rozwigzywania réznorodnych konfliktow na
drodze negocjacji i mediacji. W trakcie studiow przekazywana jest wiedza na temat efektywne;j
komunikacji interpersonalnej, technik wywierania wptywu spotecznego, procedur mediacyjnych
W procesie rozwigzywania sporéw. W aspekcie praktycznym nacisk ktadziony jest na nabywanie
i rozwijanie umiejetnosci przeksztatcania sytuacji konfliktowych w konstruktywne poszukiwanie
rozwigzan oraz stosowanie strategii i taktyk negocjacyjnych. W Tréjmiescie i okolicach dziata
wiele instytucji $wiadczacych szeroko pojete ustugi negocjacyjne i mediacyjne (Centrum
Porozumienn Prawnych, Conseo, Gdanskie Centrum Mediacji, Synes — Centrum Prawno-
Mediacyjne) poszukujacych specjalistow na staze i praktyki, ktére dajg mozliwos¢ zdobycia statej
pracy. Oprécz uzyskania dyplomu ukonczenia studidw psychologicznych, absolwenci
specjalnosci odbedg wymagang do certyfikacji przez International Coach Federation (poziom
ACC) liczbe godzin szkoleniowych;

e specjalnos¢ psychologia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi pozwoli pozna¢ psychologiczne
podstawy kierowania personelem oraz zasady stosowania ptacowych i pozaptacowych
systemdw motywowania pracownikow. Praktyczny aspekt realizowany jest poprzez nabywanie
i rozwdj umiejetnosci planowania szkolen dla pracownikéw, zarzadzania rozwojem
pracownikéw oraz kompetencji przywddczych;

e specjalno$¢ coaching i mentoring przygotowuje do petnienia roli profesjonalnego coacha.
Program specjalnosci wzbogacony jest dodatkowo o wiedze teoretyczng i praktyczne
umiejetnosci z zakresu mentoringu. W trakcie realizacji przedmiotéw zdobywane s3
kompetencje komunikacyjne oraz umiejetnosci korzystania z narzedzi coachingowych i
mentoringowych, opracowania programdéw mentoringu dla organizacji oraz prowadzenia sesji
diagnostycznych;

e specjalno$¢ psychologia zachowan konsumenckich wigze sie z psychologicznymi aspektami
nabywania i sprzedazy dobr i ustug. Umozliwia zdobycie wiedzy i umiejetnosci na temat
konstruowania narzedzi wptywu na konsumenta, opracowania planu marketingowego,
tworzenia strategii marketingowych.
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Absolwent kierunku Psychologia w Biznesie znajdzie zatrudnienie przede wszystkim w sektorze firm
konsultingowych oraz nowoczesnych ustug biznesowych, w szczegdlnosci w obszarze outsourcingu ustug
biznesowych (BPO, Business Process Outsourcing) oraz w centrach ustug wspdlnych (SSC, Shared Service
Center) Swiadczacych ustugi dla korporacji, duzych i Srednich przedsiebiorstw na terenie catego $wiata
w tym Polski.

Sektor biznesowy regionu Pomorskiego to obszar, gdzie absolwent Psychologii w Biznesie bedzie w
stanie zdoby¢ zatrudnienie.

Zgodnie z raportem “Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021” w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce zatrudnionych na koniec | kwartatu 2021 r. byto 355 300 oséb w ponad 1,6
tys. centrach. Liczba miejsc pracy w sektorze w | kwartale 2022 roku prognozowana przez ABSL to 376
900. Nowi inwestorzy stworzyli 4,8 tys. miejsc pracy. Liczba inwestorow z listy Fortune Global 500
posiadajgcych w Polsce centra ustug wynosi 100. Liczba zatrudnionych w centrach ustug biznesowych w
2021 roku w Tréjmiescie wynosi 30 200 osdb. Prognozowana liczba zatrudnionych w sektorze w |
kwartale 2022 roku 31 400. Pomimo trwajgcego kryzysu wywotanego przez pandemie prognozuje sie,
ze w 2022 roku zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych wzrosnie o 6,0% (najbardziej
prawdopodobny scenariusz prognozy). W centrach nalezgcych do firm zagranicznych przecietnie
zatrudnienie wynosi 269 o0sdb, a w krajowych (polskich) 124. Centra zagraniczne w Polsce w liczbie 1 078
zatrudniajg 290,3 tys. oséb (I kwartat 2021 roku). Na koniec | kwartatu 2021 roku na inwestoréow
zagranicznych przypadato 82,0% miejsc pracy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.
Wsrdd gtéwnych osrodkéw ustug biznesowych w latach 2016-2021 najwiekszy procentowy wzrost
zatrudnienia odnotowano w Tréjmiescie (o 88,4%, czyli o 14,1 tys. 0sdb). Tréjmiasto zajmuje trzecie
miejsce w ogdlnym, subiektywnym rankingu atrakcyjnosci osrodkéw. Od | kwartatu 2020 r. do | kwartatu
2021 odnotowano wzrost o 3,9% w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, gdzie dla Tréjmiasta
wzrost ten byt na poziomie 6,8%. Ponadto znaczenie sektora ustug biznesowych jako specjalizacji
lokalnej wzrasta w Trdjmiescie.!

Zgodnie z informacja pozyskang z Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej (EURES) w
wojewddztwie pomorskim najwyzszy stopien koncentracji dziatalnosci gospodarczej wystepuje w
obrebie Metropolii Tréjmiejskiej (Gdansk, Gdynia, Sopot wraz z osciennymi powiatami). Poza tym jest tu
wiele atrakcyjnych inwestycyjnie gmin i miast takich jak m.in.: Stupsk, Tczew, Kwidzyn czy Lebork.
Ulokowaty sie tam m.in. takie firmy jak: Scania, E.ON Sverige, Gino Rossi, Curver, Flextronics
International, Eaton Trucks, Gemalto, Molex, Tapflo, Alteams oraz International Paper Kwidzyn. Dane
BAEL wskazujg, ze w | kwartale 2021 r. zaréwno wartos¢ wspétczynnika aktywnosci zawodowej, jak i
wskaznika zatrudnienia byty w wojewddztwie pomorskim wyzsze niz w kraju - dla oséb w wieku 15 lat —
89 lat wynosity odpowiednio 59,8% (w kraju — 57,3%) i 58,3% (w kraju — 55%). Tréjmiasto jest jedng z
najlepszych lokalizacji dla nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Funkcjonuje tu 158 centréw
nowoczesnych ustug biznesowych, ktdre zatrudniajg ponad 30 tysiecy pracownikdéw.

Centra nowoczesnych ustug dla biznesu dziatajgce w Tréjmiescie to m.in.:

1 Raport przygotowany przez Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) 2021 r.
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e amerykanskie, np. State Street, Intel Technology, Sony Pictures, Thomson Reuters, Amazon,
Jeppesen, Synopsys, ManpowerGroup, Staples, Airhelp, Acxiom, Quad Graphics;

e skandynawskie: Arla, Kemira, Hempel Paints, Unifeeder, Metsa, Seagul, DNV GL, Nordic Services,
Marine Harvest;

e niemieckie: Bayer, ThyssenKrupp, Lufthansa Systems, Adva Optical Networking;

e austriackie: Swarovski, Competence Call Center;

e Dbelgijskie: Eurofins Digital Testing; szwajcarskie: Luxoft;

e hiszpanskie: Geoban nalezacy do Grupy Santander;

e francuskie: Sii, Atos, Intitek, Playsoft;

e holenderskie: Wolters Kluwer, Goyello, Travactory, Smart4aviation;

e indyjskie: Wipro, WNS;

e japonskie: FujiFilm, Ricoh.?

Oprdcz wymienionych centrow nowoczesnych ustug biznesowych ulokowanych w Tréjmiescie, w bazie
Panoramy Firm w rejonie Pomorskim znalez¢é mozna 279 firm zarejestrowanych w branzy konsulting, z
czego 112 firm w samym Gdansku. W bazie PKT.pl firm konsultingowych w wojewdédztwie pomorskim
jest 1463, w tym w Gdansku 650, w Gdyni 616, w Sopocie 576.

W opinii Senior Managera miedzynarodowej firmy konsultingowej Accenture z oddziatem
w Warszawie, gtdwny trend, ktéry bedzie miat wptyw na ksztatt branzy konsultingowej wchodzgcej w
obszar outsourcingu ustug biznesowych (BPO) w niedalekiej przysztosci, dotyczy korporacji, ktére wolg
skupi¢ sie na swojej podstawowej dziatalnosci biznesowej (tzw. core business), ulepszaniu procesow
biznesowych i systemdw oraz narzedzi wspierajgcych podstawowe obszary operacyjne danego
przedsiebiorstwa.®> Doradztwo biznesowe w tych firmach ma na celu wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej klienta w taki sposdb, aby jego przedsiebiorstwo nie tylko zwiekszyto udziaty w rynku,
ale réwniez wzmocnito wtasng marke. Rosngca konkurencja oraz coraz wieksza dynamika rynku, ktéra
wymusza na kazdej organizacji przeprowadzanie strategicznych zmian w zakresie wtasnego profilu
biznesowego, to ogromna szansa dla doradztwa biznesowego w ciggu kilku najblizszych lat.

Doradztwo biznesowe posiada bogatg strukture i obejmuje swoim zakresem wiele obszaréw biznesu: od
marketingu, poprzez transakcje kapitalowe i HR, po wdrazanie nowych technologii. W doradztwie
biznesowym liczg sie kompetencje z zakresu analitycznego myslenia oraz wyciggania wnioskéw z
dostepnych danych. Ogromne znaczenie majg réwniez wysoko rozwiniete umiejetnosci miekkie,
niezbedne w komunikacji z klientem, ktéra stanowi fundament kazdej formy konsultingu. Praca
doradcy biznesowego w gtdwnej mierze opiera sie na bezposrednim kontakcie z klientem, wspdlnie
spedzonym czasie na identyfikacji i rozwigzywaniu problemdw, analizie i wyborze optymalnych
kierunkéw, dzieleniu sie wiedzg oraz konfrontacji merytorycznej, a wszystko odbywa sie za sprawa
spotkan, warsztatow, rozmow oraz szkolen.

2 Informacje na temat rynku pracy, Polska - Pomorskie,
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=pl&acro=Imi&catld=2799&countryld=PL&regionld=PL6&langChanged=true
3 Wywiad opublikowany w serwisie Kariera w Finansach http://www.karierawfinansach.pl/przewodnik/2014/uslugi-

doradcze/doradztwo-biznesowe
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Najwieksze zapotrzebowanie na ustugi doradcze na rynku pomorskim wykazujg przedsiebiorstwa,
ktore dopiero wchodzg na rynek (31% wskazan) oraz przedsiebiorstwa w fazie wzrostu (31% wskazan).
Firmy poszukujg doradztwa przede wszystkim w zakresie zarzgdzania strategicznego (49% badanych firm
pod katem zlecanych/poszukiwanych ustug doradczych) oraz w zakresie doradztwa personalnego (39%
procent badanych firm pod katem zlecanych/poszukiwanych ustug doradczych), organizacji i zarzadzania
(zarzadzania ogolnie) oraz szkolen z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi. Sporo firm zamawia
szkolenia z dziedziny ksztatcenia zdolnosci interpersonalnych.*

Mozliwosci, jakie posiada Uczelnia odnosnie do ksztatcenia w zakresie Psychologii w Biznesie pozwalajg
studentom uzupetni¢ ogdlng i specjalistyczng wiedze techniczng i jezykowg o niezbedne umiejetnosci
trenerskie i wiedze z poszczegdlnych dziedzin biznesu, pozwalajgce na funkcjonowanie w srodowisku
korporacyjnym.

W opinii przedsiebiorcéw, z ktorymi konsultowany byt program ksztatcenia (ACXIOM Service Global
Center Polska, ADVA Optica SA, IBM, Thompson Reuters, Sii, EPAM System), obserwuje sie zwiekszone
zapotrzebowanie na wszechstronnych doradcéw i treneréw, posiadajagcych metodyczng i
psychologiczng wiedze w obszarze kompetencji miekkich, interpersonalnych, twarda wiedze z dziedziny
réznych sektoréw biznesu oraz wiedze jezykowa.

Absolwent Psychologii w Biznesie Uczelni jest przygotowany do wyzwan wspdtczesnego Swiata i zna
swoje atuty na rynku pracy. Praktyczna orientacja naszej Uczelni, a co za tym idzie upraktycznienie
programu Psychologii w Biznesie, pozwola na wyksztatcenie specjalisty, ktéry umie swobodnie
funkcjonowa¢ w miedzynarodowym S$rodowisku korporacyjnym jako trener i menedzer nizszego
szczebla. Potgczenie wiedzy biznesowe] ze specjalistycznymi umiejetnosciami z zakresu psychologii,
coachingu, mentoringu i negocjacji daje absolwentom Psychologii w Biznesie Uczelni przewage
konkurencyjng na wymagajacym rynku pracy.

Uczelnia dazy do uksztattowania cech i umiejetnosci nie tylko dobrego trenera umiejetnosci
biznesowych i jezykowych, ale rédwniez menedzera, ktory dzieki specjalistycznej wiedzy psychologicznej
oraz wiedzy biznesowe] bedzie praktykiem sprawnie funkcjonujagcym w srodowisku korporacyjnym.

Pandemia koronawirusa przyczyniata sie do przewartosciowania rynku pracy w wielu wymiarach.
Zmienity sie formy zatrudnienia oraz zapotrzebowanie na poszczegdlne zawody i kompetencje.

Wsrdd kluczowych trendéw, ktére ksztattujg aktualny rynek pracy, mozna zauwazy¢ przede wszystkim
dynamiczny wzrost liczby ofert pracy zanotowany wsrdd specjalistow HR. W lipcu 2021 roku
zanotowano wzrost ofert pracy o 66 % (w poréwnaniu do lipca 2020 roku).> We wrze$niu 2021 r.
pojawito sie az 166 proc. wiecej ogtoszen dla rekruteréw niz w analogicznym okresie w poprzednim
roku.® Analiza rynku pracy wskazuj, ze wysoka rotacja pracownikdw stanowi ogromne wyzwanie dla
pracodawcéw. Analiza proceséw HR w firmie staje sie niezbedng czescia funkcjonowania
przedsiebiorstw. Zaréwno w przypadku reskillingu pracownikéw, jak i outplacementu, przydatne jest

4 Raport Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego: Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim, Gdarisk 2010
5 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/73976:poszukiwany-poszukiwana-sytuacja-na-rynku-pracy-w-polsce

6 https://www.pulshr.pl/rekrutacja/rynek-pracy-zalany-ofertami-w-jednej-z-branz-wzrost-0-750-proc,84802.html
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skorzystanie z zewnetrznych ekspertéw — agencji zatrudnienia $wiadczacych ustugi HR.” Globalne firmy
branzy rekrutacyjnej, ktére majg swoje biura w Tréjmiescie (m.in.: Manpower, Randstad, Adecco, Hays,
Startpeople), stanowig potencjalne miejsce pracy dla absolwentéw kierunku Psychologia w biznesie, a
zwtaszcza oséb, ktére ukonczyty specjalnos¢ psychologia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Analiza danych, zbieranych i prezentowanych w Barometrze Zawoddéw (barometrzawoddw.pl),
dotyczacych prognoz zapotrzebowania na pracownikéw pozwala zauwazy¢, ze w wojewddztwie
pomorskim, gdzie lokujg sie najwieksze firmy, wystepuje i bedzie wystepowat nadal deficyt pracownikéw
w obszarach grup zawodowych: specjalista do PR, reklamy, marketingu i sprzedazy, specjalista ds.
zarzadzania zasobami ludzkimi i rekrutacji (Rys. 1, 2).

Legenda ~

N duza nadwyzka poszukujgeych pracy
pucki

wejherowski

gbersk @ nadwyzka poszukujgcych prac
capia® yKap jqcych pracy
Stupsk

supskl Sopot @
Gdafisk
skt rownowaga popytu i podazy
nowodworski
gdariski
bytowski
matbersi deficyt poszukujgcych pracy
kodclerskl
starogardzk @ C2ewsKl seumskl
crp) duzy deficyt poszukujgcych pracy
ciuchowski czyfied
brak oceny

Rys. 1. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcdw - specjalisci ds. PR, reklamy,
marketingu i sprzedazy, wojewddztwo pomorskie, rok 2022 (barometrzawodow.pl)

7 https://www.polskieforumhr.pl/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT-Career-Management-2020.pdf
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Legenda v
I duza nadwyzka poszukujgcych pracy

pucki
nadwyzka poszukujgcych pracy
wejherowski

Igborski

Geynia rownowaga popytu i podazy
stupski Sapot

Stupsk
Gdarisk @
kartusid deficyt poszukujqeych pracy

nowodworski
gdanski @

bytowski duzy deficyt poszukujgeych pracy

malborski
koscierski

brak oceny
starogardzki @ WK sztumski

chojnicki @
catuchowski @

kwicizyfiski

Zobacz prognozy dla zawodéw pokrewnych

@ Brak zawodow pokrewnych

Rys. 2. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcdw - specjalisci ds. zarzqdzania zasobami
ludzkimi i rekrutacji, wojewddztwo pomorskie, rok 2022 (barometrzawoddéw.pl)

Bazujgc na danych, pozyskanych z najwiekszej platformy zamieszczajacej ogtoszenia o prace — Pracuj.pl
—wynika, ze w wojewddztwie pomorskim w lutym 2022 r. zamieszczonych jest

- 1458 ofert pracy dla specjalisty do spraw sprzedazy,

- 110 ofert dla specjalisty ds. rekrutacji,

- 271 ofert dla specjalisty ds. HR,

- 70 ofert dla coacha,

- 172 ofert dla specjalisty ds. marketingu,

- 14 ofert dla negocjatora,

- 60 ofert dla specjalista ds. Reklamy,

- 32 oferty dla BPO/SSC.

Kolejnym trendem uwidocznionym na rynku pracy jest rozwdj sektora sprzedazy online (e-commerce
czy e-grocery). Grupa konsumentéw korzystajgcych z internetowej formy zakupdw istotnie sie
zwiekszyta. Co wazne, niemal 85% Polakéw deklaruje, ze nawet po zakoriczeniu pandemii nie zamierza
zmniejszyé czestotliwosci e-zakupéw.® Jak wskazuje PARP w samej tylko branzy e-commerce na
przetomie lipca i sierpnia 2020 r. pandemii ilo$¢ ofert pracy wzrosta az o 40%.° Ponadto konsumenci
deklarujg, ze proces zakupowy stat sie bardziej ztozony, a 75% ankietowanych zadeklarowata, ze
pandemia wptyneta na ich zwyczaje wydatkowe.'® Wskazuje to na niewatpliwy i znaczny wptyw wybuchu
pandemii COVID-19 na zachowania konsumenckie odnoszace sie do tego jaki towar lub ustuge i w jaki
sposéb naby¢. Zasadne zatem jest ksztatcenie specjalistdw analizujgcych zachowania konsumenckie,
zwracajacych uwage na psychologiczne aspekty nabywania i sprzedazy ddbr i ustug.

8 https://www.pwec.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html

9 PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje, Sierpien 2020.
10 Nowa rzeczywistos$¢: konsument w dobie COVID-19. Jak zmienity sie zwyczaje zakupowe Polakéw w czasie koronawirusa?

(assets.kpmg)
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Ponadto umiejetnosci miekkie zyskujg coraz wieksze znaczenie na rynku pracy. Na liscie najbardziej
pozadanych umiejetnosci w 2020 roku, przedstawionej przez World Economic Forum, znajduje sie:
rozwigzywanie problemaéw, krytyczne myslenie, kreatywno$é, zarzadzanie personelem, negocjacje.!*
Wskazane umiejetnosci studenci kierunku Psychologia w biznesie mogg nabywacé i rozwijaé w ramach
licznych przedmiotdéw realizowanych w formie warsztatowej.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z kierunkiem ksztatcenia studenci zdobywaja wiedze z zakresu psychologii
(co pozwala na poznanie mechanizmoéw funkcjonowania cztowieka) oraz zarzadzania, marketingu i
szeroko rozumianego biznesu. Takie pofaczenie przygotowuje do pracy zawodowej przedsiebiorczych,
wysoko wykwalifikowanych absolwentéw. Absolwenci majg odpowiednie przygotowanie do pracy na
réznych szczeblach przedsiebiorstw, jak i do podejmowania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej Swiadczac ustugi na rzecz podmiotéw gospodarczych.

Wypracowana i rozwijana na kierunku koncepcja ksztatcenia oraz obserwowane przez Wtadze Uczelni
wybory kandydatow na studia zwigzane z zapisywaniem sie na oferowane specjalnosci potwierdzajg
prawidtowy kierunek rozwijania oferty. Przy projektowaniu oferty studidw brane sg pod uwage analizy
rynkowe, ale réwniez gtos interesariuszy zewnetrznych — partneréw biznesowych, z ktorymi
konsultowane sg programy ksztatcenia oraz proponowane obszary specjalnosci.

Za opracowanie propozycji zmian w programie ksztatcenia odpowiada Menedzer Kierunku. W
szczegdtowej analizie programu ksztatcenia Menedzer Kierunku wspomagany jest przez Programowy
Zespot Kierunkowy, w sktad ktdrego wchodzi samodzielny pracownik, doswiadczony dydaktyk ze
stopniem doktora, Menedzer Kierunku oraz przedstawiciel pracodawcéw. Weryfikacji podlega
aktualno$¢ proponowanej oferty ksztatcenia, programy w zakresie specjalnosci oraz udziat procentowy
godzin poszczegdlnych modutéw przedmiotdw w catym programie ksztatcenia. Ze wzgledu na
integralnos$¢ nauki z biznesem na kierunku, program ksztatcenia jest konsultowany z wspdtpracujgcymi
firmami. Takie spotkania odbywajg sie w ramach Rady Przedsiebiorczosci; najblizsze spotkanie Rady
Przedsiebiorczosci zaplanowane jest na 04.03.2022 rok. Uczestnicy Rady to m. in.

e Grupa Progres Sp. Z o.0.

e Talkersi.pl Sp. Z o.0.

e Arla Global Financial Service Center Sp. Z o.0.

e NETZSp.Zo.o.

e Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. Z o.0.

Spotkanie z partnerami biznesowymi ma na celu wskazanie nowych trendéw rynkowych, poznanie
prognoz w zakresie zmian rynku pracy, doradztwo w zakresie certyfikatéw, dyskusje na temat konstrukcji
programu ksztatcenia oferty specjalnosci, aby absolwent Uczelni byt lepiej przygotowany do podjecia
pracy w zawodzie oraz aby zyskat silng pozycje na rynku pracy. Firmy, ktore zatwierdzajg programy
studiow:

e Zrdznych stron Magdalena Milewska

e Scalacsp.zo.o.

e Jakub Skrzydtowski Warsztat Psychologiczny

e GorillaJob

e VGL Group

11 https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/
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Przyktady sugerowanych zmian zamieszczono w kryterium 6. Sugerowane zmiany w procesie
doskonalenia programéw sg przedktadane do zatwierdzenia Senatowi. Opracowanie programu
ksztatcenia oraz oferty specjalnosciowej poprzedzone jest analizg rynku pracy oraz trenddéw ksztatcenia
realizowang na zlecenie Uczelni przez Dziat badan i analiz marketingowych Centrum Rozwoju Szkot
Wyiszych TEB Akademia (zatozyciela Uczelni), tworzacy biezgce analizy strategiczne i biznesowe.
Jednostka ta jest rowniez zaangazowana w jakosciowe i ilosciowe procesy badawcze, analizy
konkurencji, analizy benchmarkowe oraz analizy danych sprzedazowych i marketingowych. Proces
ksztatcenia wspierany jest nowoczesnymi metodami dydaktycznymi, technologig informatyczng oraz
dostosowany do wymogow szybko zmieniajgcego sie rynku pracy oraz rosngcego zapotrzebowania na
roznorodne formy ksztatcenia ustawicznego. Ponadto, ze wzgledu na coraz wieksze znaczenie
kompetencji miekkich w pracy zawodowej program ksztatcenia obejmuje takie przedmioty jak: Trening
umiejetnosci interpersonalnych, Warsztaty komunikacji i prezentacji, Trening radzenia sobie ze stresem
w sytuacjach trudnych, ktére prowadzone sg metodg warsztatows.

Nabyte kompetencje i umiejetnosci oraz wiedza bazujg na potgczeniu dwdch rodzajéw nauk —
psychologii i zarzadzania, ktore pozwalajg na podjecie pracy w obszarze biznesu i doskonale wpisujg
absolwentéw w potrzeby rynku pracy. Osoba konczaca studia nabywa rowniez umiejetnosci jezykowe
zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego. Ponadto, absolwent jest gotdw do podjecia studiéw Il stopnia oraz kontynuacji ksztatcenia
przez cate zycie w celu adaptacji zawodowej do zmieniajgcego sie otoczenia i wymagan rynku pracy.
Absolwenci posiadajg szerokie mozliwosci zatrudnienia, ktére obejmujg wszelkie przedsiebiorstwa
ustugowe i produkcyjne z réznorodnych branz i sektoréw gospodarki oraz jednostki administracji
publicznej. Absolwenci posiadajg wiedze i umiejetnosci, ktdre umozliwiajg im prace w dziatach:
sprzedazy i obstugi klienta, marketingu oraz prowadzenie witasnej dziatalnosci gospodarczej. Nabyte
kompetencje sg przydatne do pracy w takich zawodach, jak: HR Business Partner, kierownik dziatu, lider
projektu, coach, specjalista ds. zakupdw, negocjator, mediator, konsultant ds. personalnych, talent
development manager. Studia, poprzez ich uniwersalny charakter dajg absolwentom mozliwosc
zatrudnienia nie tylko w regionie, ale takze na terenie catej Polski.

Cechy wyrdziniajgce organizacje procesu dydaktycznego Uczelni to takze ponadstandardowa,
nowoczesna infrastruktura, biblioteka zasobdw elektronicznych, a takze narzedzia takie jak platforma
Moodle oraz Microsoft 365 z ktdérej bez ograniczerh mogg korzystaé studenci. Wyrdznikiem sposobu
organizacji procesu ksztatcenia jest rowniez wystepowanie funkcji Menedzera Kierunku w procesie
ksztatcenia, odpowiednio dobrana kadra naukowo-dydaktyczna oraz wyktadowcy-praktycy, ktoérzy
podczas realizacji zaje¢ dydaktycznych nieustannie dzielg sie swoim zawodowym doswiadczeniem.
Waznym elementem projakosciowym jest wdrozenie przedmiotu ,Wprowadzenie do studiéw”, ktory
prowadzony jest przez Menedzera Kierunku, a jego gtdwnym celem jest zapoznanie studentéw z
organizacjg i zasadami studiowania, mozliwosciami jakie daje Uczelnia i studia na danym kierunku,
interpretacja przepisow oraz wyjasnienie m.in. czym sg punkty ECTS i efekty uczenia sie. Mdwigc o
koncepcji ksztatcenia nalezy tez wspomnie¢ o wspodtpracy z wieloma firmami, w ktérych studenci
odbywajg praktyki oraz interesariuszami zewnetrznymi. Weryfikacja efektéw uczenia sie, zwtaszcza
dotyczacych wiedzy i umiejetnosci, odbywa sie w trakcie sesji, ktéra ma charakter ciggty. To istotny
wyroznik, stanowigcy atut Uczelni w pordwnaniu z innymi uczelniami wyzszymi. Oznacza to, ze egzaminy
i zaliczenia odbywajg sie w terminach innych niz bezposrednio po zakorczeniu danego semestru (w
niektérych przypadkach jest to zbiezne). Stanowi to znaczne utatwienie w przyswojeniu materiatu:
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studenci nie muszg zalicza¢ wszystkich przedmiotéw z danego semestru w sposéb skumulowany,
poniewaz zaliczenia i egzaminy odbywajg sie po zakonczeniu danego bloku zaje¢. W doskonaleniu
programu studiow Uczelnia wykorzystuje doswiadczenie miedzynarodowe nabyte w toku wspodtpracy,
w tym realizacji wspdlnych produktéw, odbytych wizyt partnerskich i szkolen zrealizowanych przez kadre
réznego szczebla, jak w przypadku: University of Northampton w Wielkiej Brytanii czy Universita degli
Studi del Sannio w Benevento we Wtoszech.

Opis zaktadanych efektéw uczenia sie dla kierunku Psychologia w biznesie o profilu praktycznym w
zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych uwzglednia efekty uczenia sie wtasciwe dla
danego kierunku studidw, poziomu i profilu ksztatcenia z uwzglednieniem uniwersalnych charakterystyk
pierwszego stopnia okreslonych w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2017 r. poz. 986 i 1475 oraz z 2018 r. poz. 650 i 1669), oraz charakterystyk drugiego
stopnia okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018
r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. 2018 poz. 2218).

Program kierunku Psychologia w biznesie wyznaczony jest poprzez 50 kierunkowych efektéw uczenia
sie, a w tym 21 zdefiniowanych w dziedzinie wiedzy, 22 w obszarze umiejetnosci i 7 efektéw w zakresie
kompetencji spofecznych. Szczegétowy ich opis znajduje sie na poczatku niniejszego raportu.
Konfiguracja efektdw uczenia sie, ktére sg osiggane przez studentéw w trakcie studiéw, odpowiada
kompetencjom potrzebnym na nowoczesnym rynku pracy. Kierunkowe efekty uczenia sie, przyjete
uchwatg Senatu, stanowig podstawe dla konstrukcji programu studiow i znajdujg odzwierciedlenie w
kartach przedmiotdw, zawierajagcych m.in. szczegdétowe efekty uczenia sie, tresci programowe
prowadzace do ich uzyskania, formy weryfikacji efektéow. Kazdy z przedmiotdéw realizowany w ramach
programu ksztatcenia uwzglednia osiggniecie efektéw uczenia sie w ramach trzech wyzej wymienionych
zakreséw — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Za projektowanie przedmiotowych
efektdw uczenia sie odpowiedzialny jest funkcjonujgcy na Uczelni Dziat Metodyki Nauczania. W tabeli
numer 1 przedstawiono kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie.

Tabela nr 1 Kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie

Wiedza: Student zna i rozumie

Umiejetnosci: student potrafi

Kompetencje spoteczne:
student jest gotéw do

P_WO02 w zaawansowanym stopniu
zagadnienia dotyczace klasycznych
i wspotczesnych teorii naukowych z
zakresu psychologii i zarzadzania

P_UO01 stosowac¢ umiejetnosci z
zakresu prowadzenia dziatalnosci
organizacji

K_03 skutecznego
poruszania sie na rynku

pracy

P_WO05 w zaawansowanym stopniu
kluczowe koncepcje
funkcjonowania i rozwoju
cztowieka w matych grupach i
organizacjach

P_UO02 przeprowadzac
obserwacje zjawisk zachodzacych
w cztowieku, organizacji i
otoczeniu oraz wstepnie je
analizowac i oceniac

K_04 dziatania w sposdb
przedsiebiorczy z
uwzglednieniem rdznic
kulturowych

P_W10 w zaawansowanym stopniu
funkcje i style kierowania ludZzmi w
organizacji

P_U04 wykorzystac oceny,
metody, techniki i narzedzia
stuzgce do zarzadzania ludZzmi w
organizacjach

K_06 przyjecia postawy
otwartej z elementami
partnerstwa i prawdy w
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relacjach
interpersonalnych

P_W17 w zaawansowanym stopniu
role i funkcje procesu zarzadzania

P_U08 zrozumied i analizowac
zjawiska spoteczne

P_W18 w zaawansowanym stopniu
typowe metody projektowania i

P_U10 wykorzystac znajomos¢

produktu)

przeprowadzania badan w
obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa (np. badanie
rynku, badanie poziomu jakosci

zachowan ludzi, przepisy prawa
oraz systemy znormalizowane
przedsiebiorstwa w celu
uzasadniania konkretnych dziatan
w kierowaniu organizacjg

P_U16 wykorzysta¢ umiejetnosc
rozwigzywania sytuacji
konfliktowych poprzez wtasciwe
zarzadzanie zasobami ludzkimi

P_U21 kierowac zespotem i pracy
W nim, rozumie koniecznos$é
systematycznej pracy nad
projektami majgcymi dtugofalowy

charakter

Koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie zaktada wyposazenie absolwenta nie tylko w
zaawansowang wiedze z zakresu psychologii w réznych jej obszarach (w tym zwtaszcza psychologii
spotecznej), lecz réwniez z zakresu zarzgdzania. Absolwent powinien trafnie odczytywaé mechanizmy
zjawisk spotecznych, wykorzystywac techniki i narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym
rozwigzywania sytuacji konfliktowych). Absolwenci sg przygotowywani do podejmowania wyzwan na

zmieniajgcym sie runku pracy.

Ponizej przedstawiono przyktadowe przedmioty kierunkowe i przypisane do nich efekty uczenia sie

(tabela nr 2).

Tabela nr 2 Wybrane przedmioty kierunkowe i przypisane do nich efekty uczenia sie

Koncepcje
psychologiczne
cztowieka

Wiedza

Objasnia kluczowe koncepcje oraz teorie
funkcjonowania cztowieka, zwtaszcza funkcjonowania
w interakcjach z innymi ludZmi

P_WO05

Umiejetnosci

Wykorzystuje i integruje wiedze teoretyczng z zakresu
psychologii oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu
analizy ztozonych problemoéw psychologicznych

P_U04

Generuje rozwigzania ztozonych probleméw
psychologicznych i prognozuje przebieg ich
rozwigzywania oraz przewiduje skutki planowanych
dziatan w okreslonych obszarach praktycznych

P_U16
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Pogtebia swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i

umiejetnie, rozumie potrzebe ciggtego rozwoju P_KO1
Kompetencje | osobistego i zawodowego
spoteczne Spostrzega koniecznosc¢ i doniosto$¢ zachowania sie w
sposob profesjonalny i przestrzega zasad etyki P_KO02
zawodowej
Woyjasnia terminy oraz koncepcje i teorie zwigzane z P W02
] psychologig emocji i motywacji. -
Wiedza - - —
Okresla procesy zwigzane z motywacjq i P W08
Psychologia zaspokajaniem potrzeb cztowieka. -
emoc;ji i . . . | Obserwuje zjawiska natury emocjonalnej i
. Umiejetnosci L P_UO02
motywacji motywacyjnej u siebie i innych
. Dba o klimat i atmosfere panujgcg pomiedzy osobami
Kompetencje . . .
W grupie poprzez zachowanie otwartej postawy P_KO6
spoteczne . .
wobec innych osdb.
Charakteryzuje kluczowe koncepcje oraz teorie P WO2
) zwigzane z procesem komunikacji. -
Wiedza - - -
Charakteryzuje kluczowe koncepcje oraz teorie P WOS
zwigzane z procesem funkcjonowania w grupie. -
Warsztaty Wyjasnia zjawiska zachodzgce miedzy jednostka a P UOS
komunikacji i o .. | grupa oraz w grupie -
. Umiejetnosci ~ — - - - =
prezentacji Rozwija umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji b ULE
konfliktowych -
) Dba o klimat i atmosfere panujgcg pomiedzy osobami
Kompetencje . P_KO5
w grupie
spoteczne - - -
Zachowuje otwartg postawe wobec innych oséb P_K06

Ponizej przedstawiono przyktadowe przedmioty specjalnosciowe i ich odniesienie do efektéw

ksztatcenia (tabela nr 3).

Tabela nr 3 Przyktadowe przedmioty specjalnosciowe i ich odniesienie do efektdow ksztafcenia

Coaching — | Wiedza Definiuje pojecie coachingu i wyjasnia réznice | P_WO02
kluczowe pomiedzy coachingiem a innymi formami wsparcia
umiejetnosci rozwoju cztowieka
Wyjasnia znaczenie motywacji i potrzeb klienta w | P_W08
procesie coachingu
Umiejetnosci | Analizuje typowe zjawiska i procesy zachodzgce w | P_U02
cztowieku i wykorzystuje je do diagnozy potrzeb
klienta coachingu
Podczas ¢wiczen praktycznych i wypowiedzi dokonuje | P_U22
analizy i oceny wfasnego poziomu wiedzy o roli i
zadaniach coacha oraz przyjmowanej postawy wobec
klienta
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Kompetencje | Demonstruje postawe etyczng w relacji z ,klientem” | P_K01
spoteczne coachingu podczas ¢wiczen i symulacji na zajeciach

W relacji z klientem coachingu stosuje zasady otwartej | P_K06
postawy i dobrej komunikacji

Strategie Wiedza Wymienia rézne klasyfikacje strategii marketingowych | P_W02
marketingowe w oparciu o wybrane kryteria podziatu.

Rozumie jak przebiega proces tworzenia i wdrazania | P_W15
strategii marketingowej.

Umiejetnosci | Analizuje pozycji przedsiebiorstwa na rynku. P_U07

Wskazuje marketingowe cele strategiczne do | P_UQ9
zrealizowania w wybranym segmencie rynku.

Kompetencje | Spostrzega konieczno$¢ ciggtego pozyskiwania | P_K04

spoteczne informacji i uczenia sie w warunkach zmieniajgcego sie
otoczenia.
Angazuje sie w komunikacje i wypracowanie | P_K0O6

wspdlnego stanowiska w zespole

Efekty uczenia sie zbudowane sg w sposdb kaskadowy, od efektéw kierunkowych do efektow
przedmiotowych, uszczegdétowionych na poziomie specjalnosci przypisanych do specjalnosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Ksztatcenie na kierunku Psychologia w biznesie odbywa sie na studiach | stopnia. Studia licencjackie
trwajg 6 semestrow; zajecia prowadzone sg w formie stacjonarnej oraz niestacjonarnej. Przygotowanie
programu byto oparte na: analizie obowigzujgcych ram prawnych, wykorzystaniu doswiadczen
wyktadowcéw, metodykdw oraz praktykéw. Weryfikacji poddawane byty czesci tworzgce caty program
studiéw tj. efekty kierunkowe, karty przedmiotéw, a takze metody weryfikacji efektéw uczenia sie.

Konstruujgc programy za cel ksztaftcenia przyjeto wyposazenie absolwenta w praktyczng wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie psychologii i zarzadzania. Profil praktyczny ma
gwarantowaé wzmocnienie tych umiejetnosci, ktére pozwolg na osiggniecie umiejetnosci oczekiwanych
na rynku pracy.

Program studidw licencjackich powstat w oparciu o uchwate Senatu nr 65/1V/2021 zawierajgca wytyczne
dotyczace ilosci godzin dla poszczegdlnych przedmiotédw lub ich grup oraz przydziat punktéw ECTS
poszczegdlnym grupom przedmiotéw. Wymieniona uchwata stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego
raportu.

Punkty ECTS przydzielane poszczegdlnym przedmiotom w programie studiow odpowiadajg godzinom
dydaktycznym (wyszczegdlnionym w programie studiow), innym godzinom kontaktowym realizowanym
przez studenta, ktore nie sg wyszczegdlnione w programie studiow (konsultacje, egzaminy odbywajgce
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sie poza zajeciami, wszelkie formy kontaktu z wyktadowcg — w czasie rzeczywistym, synchronicznie) oraz
godzinom pracy witasnej studenta — takze realizowanym poza wykazanymi w planach studiéw godzinami.

Koncepcja ksztatcenia oparta jest na budowie programu w oparciu o cze$¢ ogdlng, kierunkowg oraz
specjalizacyjna. Przedmioty kierunkowe stanowig teoretyczng podstawe, by pdzniej studenci realizowali
przedmioty specjalnosciowe. Kluczowe kierunkowe tresci ksztatcenia skoncentrowane sg wokot
zagadnien zwigzanych z podstawowymi modelami komunikacji spotecznej, funkcjonowaniem grup
spotecznych, wiedzg dotyczgcg podstaw funkcjonowania cztowieka w aspekcie motywacyjnym i
emocjonalnym, metod wywierania wptywu spotecznego, a takze procesdw zachodzacych w organizacji,
sposobéw motywowania pracownikéw, trudnosci i patologii w organizacji.

Uzupetnieniem ksztatcenia kierunkowego s przedmioty obieralne w zakresie proponowanych
specjalnosci, gdzie przekazywana wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne uszczegdtawiajg lub
uzupetniajg wiedze ksztatcenia kierunkowego i rozwijajg do poziomu zaawansowanego tresci
programowe przedmiotdw specjalnosciowych w zakresie psychologicznego funkcjonowania cztowieka
oraz zarzgdzania organizacja.

Tabela nr 4 Powigzanie kluczowych tresci ksztatcenia z kluczowymi efektami uczenia sie na kierunku
Psychologia w biznesie

Kluczowe tresci . L.
) Kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie
ksztatcenia

W01 definiuje wiedze z zakresu podstaw biologicznych funkcjonowania
Grupa tresci cztowieka

ksztatcenia .
W05 Objasnia kluczowe koncepcje oraz teorie funkcjonowania cztowieka,

ogoblnego w . . . . . S
zwtaszcza funkcjonowania w interakcjach z innymi ludzmi.

zakresie filozofii,

socjologii, U04 Student dostrzega mechanizmy psychologicznego funkcjonowania
biologicznych jednostek i grup spotecznych oraz potrafi przewidywac przebieg zjawisk
postaw spotecznych.

funkcjonowania
K02 Spostrzega koniecznosc¢ i doniostos¢ zachowania sie w sposéb

cztowieka, s i ; )
profesjonalny i przestrzega zasad etyki zawodowe;.

koncepcji

psychologicznych | yng pogtebia éwiadomosé poziomu swojej wiedzy i umiejetnie, rozumie

potrzebe ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.
W01 Student przedstawia w pogtebionym zakresie specjalistyczng

Grupa tresci terminologie z zakresu psychologii spotecznej
ksztatcenia

kierunkowego z W02 Wyjasnia terminy oraz koncepcje i teorie zwigzane z psychologig emoc;ji
obszaru i motywacji.

psychologicznego

funkcjonowania W07 Opisuje patologiczne zjawiska zwigzane z funkcjonowaniem cztowieka w
cztowieka w aspekcie | aspekcie afektywnym i motywacyjnym wraz ze sposobami ich
rozwojowym, przeciwdziatania.

osobowosciowym,

W08 Okresla procesy zwigzane z motywacjg i zaspokajaniem potrzeb
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emocjonalnym i
motywacyjnym

cztowieka.
U02 Obserwuje zjawiska natury emocjonalnej i motywacyjnej u siebie i innych

U11 Student w oparciu o posiadang wiedze teoretyczng i praktyczng sprawnie
analizuje zjawiska spoteczne

K06 Dba o klimat i atmosfere panujgcg pomiedzy osobami w grupie poprzez
zachowanie otwartej postawy wobec innych osdb.

KO7 Angazuje sie w samodzielne poszukiwanie potrzebnych informacji
dotyczacych emocjonalnego i motywacyjnego funkcjonowania cztowieka

Grupa tresci
ksztatcenia
kierunkowego z
obszaru zarzadzania
organizacjg i
pracownikami

W01 Definiuje, identyfikuje i rozrdznia zachowania i zjawiska patologiczne w
organizacji, wykorzystujac perspektywe prawng i psychologiczng

W07 Wyijasnia przyczyny, przebieg i konsekwencje zjawisk patologicznych w
organizacjach.

U10 Diagnozuje zachowania kontrproduktywne oraz zjawiska patologiczne.
Proponuje metody przeciwdziatania i reagowania na nie.

U16 Analizuje sytuacje konfliktowe i proponuje metody przeciwdziatania ich
eskalacji.

K01 Wykazuje odpowiedzialnos¢ za etyczne podejscie do zarzadzania ludzmi
W organizacji

Grupa tresci
ksztatcenia
kierunkowego z
obszaréw
marketingu, reklamy
i wywierania wptywu

W01 Definiuje reguty wywierania wptywu spotecznego

W01 Wymienia metody i narzedzia stosowane w pomiarach efektywnosci
dziatan marketingowych i reklamy

UO01 interpretuje psychologiczny mechanizm wykorzystywany w strategiach
marketingowych

K02 uzupetnia informacje w obszarze psychologii marketingu i reklamy na
podstawie najnowszych Zrédet krajowych i zagranicznych

Grupa tresci
ksztatcenia
kierunkowego z
obszaru komunikacji

W02 Charakteryzuje kluczowe koncepcje oraz teorie zwigzane z procesem
komunikacji.

W20 Definiuje narzedzia komunikacji wykorzystywane w procesie kreowania
wizerunku.

U03 Rozpoznaje zasady komunikacji interpersonalnej i to, w jaki sposéb jego
postepowanie oddziatuje na innych ludzi oraz potrafi wykorzystac te wiedze
w kontaktach spotecznych

U04 Stosuje odpowiednie metody i techniki w komunikacji interpersonalnej

U14 Przygotowuje wypowiedzi w formie ustnej i pisemnej (wystgpienie
publiczne) z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
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K01 Dazy do rozwoju osobistego i rozwijania wtasnych kompetencji w
zakresie komunikacji interpersonalnej

KOS5 Pracuje w zespole i skutecznie sie w nim komunikuje

Grupa tresci
specjalnosciowych z
obszaru coachingu i
mentoringu

W02 Definiuje pojecie coachingu i wyjasnia réznice pomiedzy coachingiem a
innymi formami wsparcia rozwoju cztowieka

U02 Analizuje typowe zjawiska i procesy zachodzgce w cztowieku i
wykorzystuje je do diagnozy potrzeb klienta coachingu

KO1 Demonstruje postawe etyczng w relacji z ,klientem” coachingu podczas
¢wiczen i symulacji na zajeciach

K06 W relacji z klientem coachingu stosuje zasady otwartej postawy i dobrej
komunikacji

W wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku obowigzujg metody dydaktyczne opisane szczegdétowo w Ksiedze

Systemu Zapewnienia J

akosci Ksztatcenia (zatacznik nr 10). Przy oborze metod ksztatcenia uwzglednia

sie specyfike przedmiotu i koniecznosé osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Tabela nr 5 prezentuje
form zajed.

metody dydaktyczne proponowane do wykorzystania w trakcie poszczegdlnych

Tabela nr 5 Metody dydaktyczne

Wyktad
Metody podajqce:
wyktad, prezentacja
(multimedialna),
opowiadanie, opis

Metody problemowe:
wyktad problemowy,
wykfad
konwersatoryjny,
metoda przypadkoéw,

metody aktywizujgce
(dyskusja dydaktyczna
zwigzana z wyktadem)

Cwiczenia Zajecia terenowe Lektorat
Metody podajgce: Wszelkie formy Metody podajgce:
prezentacja, dyskusji i wywiadow prezentacja,

opowiadanie, opis opowiadanie, opis

Metody problemowe: @ Opowiadanie
(storytelling) —

opowiadanie historii,

Metody problemowe:

klasyczna metoda klasyczna metoda

problemowa (burza problemowa (burza

mazgow, rybi szkielet, = rzeczywistych maozgow, rybi szkielet,

metaplan), przyktadéw metaplan),
omawianych na
metody aktywizujgce | zajeciach zagadnien, metody aktywizujgce

(metoda przypadkéw, = ktdre maja je (metoda przypadkow,

metoda sytuacyjna, ilustrowac oraz metoda sytuacyjna,

inscenizacja — utatwic ich inscenizacja —

odgrywanie zrozumienie i odgrywanie

scenek, prowadzenie zapamietanie scenek, prowadzenie

negocjacji, zadania negocjacji, zadania

komunikacyjne w komunikacyjne w
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Metody eksponujgce
(film, animacja,
symulacja)

Konwersatorium
Metody podajgce
prezentacja,
opowiadanie, opis

Metody problemowe
wyktad
konwersatoryjny,
wyktad problemowy,

parach/podgrupach/c
atej grupie — gry
dydaktyczne,
seminarium, rézne
formy dyskusji
dydaktycznej
(punktowana,
okragtego stotu,
wielokrotna,
piramidowa,
panelowa, debata
oksfordzka)
Metody eksponujgce
(film, ekspozycja)

Metody
programowane (z
uzyciem komputera)

Metody praktyczne
metoda projektow,
pokaz i obserwacja,
¢wiczenia
przedmiotowe,
¢wiczenia
laboratoryjne,
symulacja
Laboratorium
Metody aktywizujgce
seminarium

Metody praktyczne
pokaz i obserwacja,
¢wiczenia
przedmiotowe

Pokaz i obserwacja
(w szczegdlnych
przypadkach
obserwacja
uczestniczaca i
shadowing -
obserwacja polegajgca
na statym podazaniu
za jedna
obserwowang osob3)
Inscenizacja

Projekt
Metody aktywizujgce
seminarium, dyskusja

Metody praktyczne
metoda projektow

parach/podgrupach/c
atej grupie — gry
dydaktyczne,
seminarium, rézne
formy dyskusji
dydaktycznej
(punktowana,
okragtego stotu,
wielokrotna,
piramidowa,
panelowa, debata
oksfordzka

Metody eksponujgce
(film, ekspozycja)

Metody
programowane (z
uzyciem komputera)

Metody praktyczne
metoda projektow

Seminarium
Metody podajqgce
prezentacja,
opowiadanie, opis,
objasnianie
Metody problemowe
metody aktywizujgce
(seminarium, metoda
przypadkéw, dyskusja
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klasyczna metoda
problemowa (burza
mazgow, rybi szkielet,
metaplan),
metody aktywizujgce
(metoda przypadkow,
metoda sytuacyjna,
inscenizacja —
odgrywanie scenek,
prowadzenie
negocjacji, zadania
komunikacyjne w
parach/podgrupach/c
atej grupie — gry
dydaktyczne,
seminarium,
rézne formy dyskusji
dydaktycznej —
punktowana,
okragtego stotu,
wielokrotna,
piramidowa,
panelowa, debata
oksfordzka)
Metody eksponujgce
(film, ekspozycja)

Metody
programowane

(z uzyciem komputera)
Metody praktyczne:
metoda projektow,
obserwacja, symulacja

(rozwigzywanie
zadan), ¢wiczenia
laboratoryjne
(przygotowywanie
raportow i
sprawozdan z
przeprowadzonych
badan, budowanie
modeli/u do badan),
symulacja

Metody
programowane

(z uzyciem komputera)

dydaktyczna)

Metody praktyczne:
metoda projektéw

Tabela nr 6 Korelacja metod dydaktycznych z efektami uczenia sie

Kierunkowy efekt uczenia sie

Metoda dydaktyczna

W01 Opisuje specyfike psychologii jako nauki
empirycznej biologiczno-spotecznej w systemie
nauk spotecznych.

Wyktad:
e Metoda podajgca: wyktad
e Metoda problemowa: wyktad
konwersatoryjny

¢ Metoda eksponujaca: film

uos wptywy
mechanizmy zachowan jednostek i grup oraz

Wykrywa spoteczne  jako

Wyktad:
e Metoda podajgca: wyktad
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obserwuje zjawiska natury emocjonalnej i e Metoda problemowa: wyktad
motywacyjnej u siebie i innych. konwersatoryjny
e Metoda eksponujaca: film

Cwiczenia:
e Metoda podajgca: prezentacja
e Metoda problemowa: burza mézgéw

e Metoda aktywizujgca: debata oksfordzka

U16 Rozwija umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji | Konwersatorium:
konfliktowych. e Metoda podajgca: opis
e Metoda problemowa:

metody aktywizujgce (metoda przypadkdw,
inscenizacja — odgrywanie scenek, prowadzenie
negocjacji, zadania komunikacyjne w

parach/podgrupach

K06 Wykazuje sie otwartoscig i kreatywnoscig w | Konwersatorium:

przygotowaniu propozycji programu | ® Metoda podajgca: prezentacja

rozwojowego. ¢ Metody aktywizujgce - metoda przypadkow,
symulacja

W wiekszosci przypadkow sposéb pracy wyktadowcy i studenta w procesie ksztatcenia zdalnego i
tradycyjnego jest podobny, zmieniajg sie jednak narzedzia komunikacji. W przypadku Uczelni zajecia
odbywajg sie z uzyciem aplikacji MS Teams oraz kurséw na platformie Moodle. Podstawowym
zatozeniem metodycznym, jakim kieruje sie wyktadowca realizujgcy zajecia z wykorzystaniem technik i
metod ksztatcenia na odlegtosé, jest aktywizacja oséb uczacych sie. Mozliwe formy takiej aktywizacji sg
rozne i mozna je pogrupowaé¢ wzgledem ww. metod. Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw
dostosowan metody tradycyjnej wzgledem realizacji zaje¢ w formie zdalnej wykorzystanych na Uczelni.

Tabela nr 7 Przyktady dostosowania metody tradycyjnej wzgledem realizacji zaje¢ w formie zdalnej
wykorzystanych na Uczelni

Metoda Przyktad dostosowania metody tradycyjnej do ksztatcenia zdalnego

Podajaca Metodg podajgcg moze by¢ w kursie online wyktad informacyjny. Tresci wyktadéw powinny
zawiera¢ podsumowania oraz trafne i interesujace przyktady. Wskazane jest wplatanie w
wyktad tresci, ktére nie wymagajg napietej uwagi, jak dygresje, odniesienia do przyktaddéw
praktycznych opisywanego zjawiska. W przypadku tej formy nalezy klarownie oznaczac
kolejne etapy/elementy wywodu, uzupetniaé tekst elementami pokazu, ilustrujgcymi
omawiane zagadnienia (przykucie uwagi stuchaczy — np. pliki graficzne, fragmenty video,
audio).

Problemowa Ze wzgledu na charakter metody i réznorodnosc problemoéw, mozliwosci realizacji w formie
(poszukujgca) | zdalnej sg wtasciwie nieograniczone. Propozycje o charakterze organizacyjnym:

Forum: Sytuacje problemowg przedstawia sie studentom jako pytanie na forum w
wydzielonych grupach z prosbg o proponowanie rozwigzan przez okreslony czas — uczacy
sie mogg swoje rozwigzania prezentowac swojej grupie (Teams daje mozliwosci pracy w
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grupach — pokoje). Po zebraniu propozycji nastepuje faza weryfikacji i omawiania
przedstawionych pomystéw w grupie pod kierunkiem wyktadowcy.

Zadanie otwarte: Sytuacje problemowg mozna przedstawic¢ uczestnikom jako tres¢ zadania.
Kazdy indywidualnie przesyta wyktadowcy swoje propozycje rozwigzan (w kursie Moodle
lub za pomocg Teams) wraz z zapisem procesu ich weryfikacji. Na koniec prowadzacy
urzadza ,gietde” rozwigzan — uczacy sie mogg omawiac propozycje innych na forum czy
uzywajac gtosowania (np. na Moodle) wybiera¢ ich zdaniem najlepsze.

Praktyczna Studentom nalezy przekaza¢ cel wykonywania danego zadania oraz reguty i sposoby
dziatania, wg ktérych maja postepowad (np. w formie kolejnych krokéw procedury).

W przypadku formy zdalnej informacje niezbedne do wykonania ¢wiczenia powinny zosta¢
umieszczone w formie schematdéw, opiséw, instrukcji na stronach kursu Moodle. Warto
uzupetnié je instrukcjami w formie plikow wideo. Podczas realizacji zadania powinno by¢
dostepne forum, na ktérym uczacy sie bedg mogli uzyska¢ pomoc wyktadowcy lub innych
uczestnikow kursu w razie niepowodzen lub watpliwosci.

W zakresie nauczania jezyka angielskiego stosowane sg takie metody ksztatcenia jak: dyskusja, praca z
tekstem, praca w parach i grupach, analiza tekstu, prowadzenie rozmow, stuchanie, krétkie wypowiedzi
ustne i pisemne. Studium Jezykéw Obcych dysponuje przygotowang przez pracownikéw i ekspertéw
bazg pojec¢ (glosariuszy) zwigzanych z poszczegdlnymi kierunkami studiow, w tym z kierunkiem
Psychologia w biznesie. Umozliwia to studentom nauke jezyka obcego z elementami jezyka fachowego.
Ponadto, studenci do zesztego roku mieli mozliwos$¢ przygotowania sie i podejscia do egzaminu English
for Business LCCI, obecnie zas oferowany jest egzamin Versant. Studium Jezykéw Obcych Uczelni jest
akredytowanym centrum egzaminacyjnym oferujgcej ten egzamin firmy Pearson.

W sytuacji standardowo organizowanego procesu dydaktycznego (edukacja prowadzona w murach
Uczelni) podstawowy proces dydaktyczny prowadzony jest tradycyjne, a ksztatcenie jest uzupetniane
metodami ksztatcenia zdalnego takimi jak e-learning. W takim przypadku program ksztatcenia zaktada
niski poziom (maksymalnie do 25%) udziatu ksztatcenia z wykorzystaniem technik nauczania na
odlegtosé.

Mimo niskiego udziatu zdalnych form ksztatcenia w ogdlnym wymiarze godzin procesu dydaktycznego,
wtadze dydaktyczne Uczelni rozwijajg systemowo i strategicznie proces technologizacji dydaktyki.
Witadze Uczelni stawiaja przede wszystkim na wzmocnienie gotowosci technologicznej kadry
dydaktycznej poprzez planowanie i realizowanie szkolen dla pracownikéw na poziomie podstawowym
(obligatoryjne) oraz zaawansowanym (fakultatywne), a takze dla studentéw. Celem szkolen jest
zwiekszenie kompetencji do pracy w srodowisku Microsoft 365 oraz profesjonalizacji przygotowania
procesu dydaktycznego w ramach platformy Moodle.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng w Polsce i na Swiecie, na poziomie Uczelni przejscie na zdalny tryb
nauczania w marcu 2020 roku wymagato realizacji wielu skoordynowanych dziatan. Przede wszystkim
Menedzerowie Kierunkéw wraz z koordynatorami przedmiotéw musieli dokona¢ weryfikacji, ktore z
przedmiotow objetych programem studiéw, mozna realizowac¢ w trybie zdalnym. Proces weryfikacji
uwzgledniat przede wszystkim specyfike przedmiotow, a takze wynikajgce z niej efekty uczenia sie.
Uczelnia dokonata réwniez weryfikacji dostepnych mozliwosci prowadzenia ksztatcenia zdalnego.
Sprawne przejscie na tryb zdalny wymagato wprowadzenia szeregu aktéw prawa wewnetrznego (przede
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wszystkim zarzadzen Dziekana) dotyczacych miedzy innymi: wytycznych do realizacji ksztatcenia w
formie zdalnej, przeprowadzania zaliczen oraz egzamindw, praw autorskich, przygotowywania i
przekazywania materiatéw do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, dokumentowania i archiwizowania.
Zapewnienie ciggtosci ksztatcenia wymagato zaangazowania wszystkich pracownikéw Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku. Menedzerowie Kierunkdw przy wsparciu Dziekandw i Dziatu metodyki nauczania
na biezgco koordynowali oraz kontrolowali sposéb realizacji zajeé, jednoczesnie stuzyli pomoca
wyktadowcom, ktdrzy tej pomocy zdalnej potrzebowali.

W dobie pandemii okoto 98% zaje¢ w Wyzszej Szkole Bankowej prowadzonych jest jako zajecia zdalne w
formie synchronicznej i asynchronicznej z wykorzystaniem wyzej omawianych platform. W zakresie
prowadzenia zaje¢ synchronicznych wykorzystuje sie aplikacje MS Teams w potaczeniu z pakietem MS
365. Wszyscy nauczyciele akademiccy oraz studenci posiadajg konta w domenie Microsoft, ktdre
zaktadane sg automatycznie po przyjeciu danej osoby do pracy, a studentéw na studia, przed
przystgpieniem do prowadzenia zaje¢. Konto oferuje dostep do szerokiego spektrum aplikacji,
poczynajgc od podstawowych sktadnikéw pakietu MS Office poprzez MS Teams do miejsca w ustudze
chmurowej MS One Drive. Istotnym narzedziem wykorzystywanym w procesie ksztatcenia jest
wspomniana platforma edukacyjna Moodle.

Dostosowanie programu ksztatcenia do zréinicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw

Uczelnia dostosowuje proces uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw, jak i mozliwosci realizowania indywidualnych Sciezek ksztatcenia m.in poprzez umozliwienie
skorzystania z formuty okreslonej w Regulaminie Studidw jako Indywidualna organizacja studidw, ktéra
polega na: odbywaniu studiow wedtug indywidualnego programu studiow (IPS) lub odbywaniu studiéw
w trybie indywidualnego toku studiéw (ITS).

Indywidualny program studiéw

Student po pierwszym roku studiéw pierwszego stopnia lub po pierwszym roku jednolitych studidw
magisterskich, ktdry uzyskat srednig ocen co najmniej 4,5 z dotychczasowego toku studiéw oraz student
po pierwszym semestrze studiéw drugiego stopnia, ktory ukonczyt studia pierwszego stopnia z oceng
bardzo dobrg, moze wystgpi¢ do Dziekana o zgode na indywidualny program studiéw.

Indywidualny program studiow jest przyznawany przez Dziekana po rekomendacji Menedzera Kierunku,
ktory opracowuje indywidualny program studiéw wraz z niezbednym limitem punktéw ECTS. Przyznanie
indywidualnego programu studidw moze spowodowac skrécenie okresu studidow przy zachowaniu
realizacji programu studidow. Indywidualny program studiéw moze by¢ rowniez realizowany w ramach
indywidualnych studiéw miedzyobszarowych.

Indywidualny tok studiéw

Student po pierwszym roku studiéw pierwszego stopnia lub po pierwszym roku jednolitych studiow
magisterskich, oraz student po pierwszym semestrze studiéw drugiego stopnia, moze wystgpi¢ do
Dziekana o zgode na indywidualny tok studiéw. Indywidualny tok studiéw jest przyznawany przez
Dziekana na okres jednego semestru. Indywidualny tok studiéw zwalnia z koniecznosci obecnosci na
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zajeciach. Student, ktéry uzyskat zgode na indywidualny tok studiéw zobowigzany jest na poczatku zajec
ustalié¢ z prowadzgacym sposdb odbywania zajeé oraz zasady zaliczenia zajec.

Na Uczelni studiuje 287 studentéw z réznymi poziomami i typami niepetnosprawnosci co mozliwe jest
dzieki dostosowaniu infrastruktury dydaktycznej do wsparcia procesu ksztatcenia tych oséb. Na Uczelni
powofany jest petnomocnik Rektora ds. oséb niepetnosprawnych, ktérego zadaniem jest wsparcie
organizacyjne i obstugowe tej grupy studentéw. Odpowiada on réwniez za biezgcy nadzér nad
potrzebami dostosowywania zaréwno proceséw obstugowych jak i dydaktycznych do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych.

Na wyposazeniu Uczelni, w ramach wsparcia procesu dydaktycznego dla oséb niepetnosprawnych,
znajdujg sie miedzy innymi:
e dyktafony,

e laptopy,
e klawiatury komputerowe,
e czytniki,

e lupy cyfrowe.

Biblioteka Uczelni jest wyposazona w czytnik tekstu Auto-Lektor firmy HARPO oraz bezprzewodowg
klawiature brajlowskg BraillePen firmy HARPO. Jednoczesnie stoty w bibliotece posiadajg mozliwos¢
automatycznej regulacji wysokosci dajgc mozliwos¢ pracy np. osobom na wdzkach inwalidzkich.

Uczelnia realizuje obecnie projekt ,Dostosowanie WyzZszej Szkoty Bankowej w Gdarisku do potrzeb
wszystkich studentow uczelni” w ramach, ktérego:
e odbyt sie audyt procedur dla oséb z niepetnosprawnosciami,
e zostaty uruchomione konsultacje z Ekspertami reprezentujgcymi srodowisko oséb
z niepetnosprawnoscia.

Projekt przewidziany zostat na okres od 03.2020 do 02.2022. Wartosc¢ projektu to ok. 1 min zt.
W projekcie przewidziano wsparcie procesu wyrdwnywania szans w obszarach:
e PROCEDURY - stworzenie Regulaminu Dostepnosci Uczelni, wewnetrzny audyt procedur
(zrealizowane)
e SZKOLENIA PODNOSZACE SWIADOMOSC NIEPELNOSPRAWNOSCI — Szkolenia dla pracownikéw
oraz kampania kierowana do spotecznosci akademickiego
e RODZAJE WSPARCIA EDUKACYJNEGO — rozszerzenie oferty materiatéw on-line — e-learning w
postaci nagranych filméw z wyktadéw, zgodnego z zasadami wsparcia edukacyjnego KRASP
e ARCHITEKTURA — poprawa dostosowania budynku do wymogdw architektonicznych — budowa
windy (zrealizowane). Dodatkowo w ramach zadania opracowane zostanie Kompendium
dostepnosci architektonicznej — zbidr zalecen w obszarze architektury uczelni, jak dostosowac
sie do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia.

Istotnym dokumentem jest Kompendium obstugi studenta z niepetnosprawnoscig (zatgcznik numer 12)
— zbiér wskazowek i porad uwypuklajacych specjalne potrzeby studentdw z niepetnosprawnoscia.

Zajecia dydaktyczne na kierunku Psychologia w biznesie odbywajg sie w systemie stacjonarnym i
niestacjonarnym na 6 semestrach. Program studiéw na kierunku psychologia w biznesie obejmuje 2516
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godzin na studiach stacjonarnych i 1924 godziny na studiach niestacjonarnych. tgczna liczba punktow
ECTS wynikajgca z programu studiow wynosi 184 przy czym zajeciom z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich przypisano odpowiednio 106 punktéw ECTS na studiach stacjonarnych i 80
punktow ECTS na studiach niestacjonarnych. taczna liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom do
wyboru wynosi 91.

Program studiéw poza czescig kierunkowa i specjalnosciowg rozwija kompetencje jezykowe studentéw
zgodnie z wymogami w zakresie nauk spotecznych wifasciwymi dla psychologii w biznesie, zgodne z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu ksztatcenia. Celem przedmiotu
Jezyk obcy jest umozliwienie studentom zdobycia stownictwa specjalistycznego oraz znajomosci
podstawowych zagadnien z zakresu studiowanego kierunku w wybranym jezyku obcym. Zapoznaje sie z
angielska terminologia specjalistyczng zwigzang z informatyka, potrafi konstruowac¢ i reagowac na
wypowiedzi na tematy specjalistyczne, tworzy wypowiedzi poprawne gramatycznie i stylistycznie,
pracuje z tekstem specjalistycznym, komunikuje sie w wielonarodowej grupie.

Program studiéw na kierunku psychologia w biznesie obejmuje 240 godzin lektoratu z jezyka obcego na
studiach stacjonarnych, 180 godzin lektoratu tradycyjnego z jezyka obcego na studiach
niestacjonarnych. Studenci pod koniec drugiego semestru studidow dokonujg wyboru jezyka obcego z
oferty jezykdw: angielski, niemiecki, hiszpanski, wtoski oraz rosyjski. Na kierunku Informatyka
wybieranym przez studentéw jezykiem jest jezyk angielski. Studenci sg dzieleni na grupy pod wzgledem
ich wyjsciowych kompetencji jezykowych. Przed rozpoczeciem nauki jezyka obcego w ramach
lektoratéw studenci podchodzg do testu poziomujacego, ktéry umozliwia dzielenie ich na grupy
poziomowe zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Wyjsciowy poziom
studentéw zwykle plasuje ich w przedziale A2/B1. Kurs ma na celu umozliwienie studentom osiggniecia
stopnia B2 znajomosci jezyka obcego. Kompetencje jezykowe weryfikowane sg przede wszystkim za
pomocy testu pisemnego, z ktérego studenci otrzymujg zaliczenie na ocene. Sylabus z jezyka obcego
wskazuje takze dyskusje z wyktadowca jako forme weryfikacji kompetencji jezykowych uzyskanych przez
studenta w toku ksztatcenia. Kompetencje jezykowe studenci nabywajg podczas zaje¢ jezyka obcego
oraz w trakcie przedmiotu General Electives prowadzonego w jezyku angielskim wystepujacego na
wszystkich poziomach studidw.

W celu rozwijania kompetencji miekkich oraz wsparcia procesu wejscia absolwenta kierunku na rynek
pracy w programie zawarto grupe tzw. przedmiotdw miedzykierunkowych, do ktérych nalezg m.in.
warsztaty komunikacji i prezentacji czy przygotowanie studenta do rynku pracy.

Zajecia dydaktyczne na kierunku Informatyka na studiach licencjackich odbywajg sie w systemie
stacjonarnym i niestacjonarnym.

Zajecia realizowane s3 w ramach nastepujgcych form zajeé: wyktad, ¢wiczenia, konwersatorium,
laboratorium, lektorat, seminarium, projekt, zajecia sportowe, praktyki. Udziat poszczegdlnych form
zaje¢ w programie studiow ksztattuje sie nastepujgco:
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Tabela nr 8 Liczba godzin zaje¢ w podziale na poszczegdlne formy zajec
studia licencjackie

forma zajec stacjonarne niestacjonarne
l. godz. % l. godz. %
wyktad 558 22% 316 16%
¢wiczenia 296 12% 188 10%
konwersatorium 352 14% 244 13%
laboratorium 38 2% 24 1%
lektorat 180 7% 120 6%
seminarium 36 1% 36 2%
projekt 160 6% 160 8%
praktyki 720 29% 720 37%
e-learning 160 6% 116 6%
zajecia sportowe 16 1% 0 0%
suma 2516 100% 1924 100%

Tabela nr 9 Liczba godzin zajec¢ w podziale na semestry

studia licencjackie

forma zajec ST NST ST NST ST NST ST NST ST NST ST NST
semestr 1 semestr 2 semestr 3 semestr 4 semestr 5 semestr 6
godz. | godz. | godz. | godz. | godz. | godz. | godz. | godz. | godz. | godz. | godz. | godz.
wyktad 128 72 166 100 120 64 60 32 60 32 24 16
¢wiczenia 48 32 102 68 62 40 54 32 30 16 0 0
konwersatorium | 44 40 0 0 60 40 76 56 90 52 82 56
laboratorium 6 4 0 0 24 16 0 0 0 0 8 4
lektorat 0 0 0 0 90 60 90 60 0 0 0 0
seminarium 0 0 0 0 0 0 0 0 16 16 20 20
projekt 20 20 20 20 40 40 20 20 20 20 40 40
praktyki 0 0 0 0 0 0 240 240 240 240 240 240
e-learning 0 0 68 24 62 62 30 30 0 0 0 0
zajecia sportowe 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0
suma 246 168 372 212 458 322 570 470 456 376 414 376
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Planowane zajecia odbywajg sie w grupach wyktadowych, éwiczeniowych oraz laboratoryjnych.
Liczebnos¢ grup ksztattuje sie nastepujgco:

Tabela nr 10 Liczebnos¢ grup

maksymalna liczba

Grupy studentdw
wyktad 150
twiczenia 40
lektorat 30
laboratorium 22
seminarium 24
zajecia sportowe 25

Harmonogram roku akademickiego na kierunku Psychologia w biznesie przewiduje na studiach
niestacjonarnych 10 zjazdow w semestrze. Zjazdy planowane s3 w odstepach nie wiekszych niz 3
tygodnie, studenci majg zaplanowane nie wiecej niz dwa weekendy pod rzad. Na studiach stacjonarnych
zgodnie z harmonogramem zajecia planowane s3 przez 15 tygodni.

Harmonogram roku akademickiego zaktada planowanie zaje¢ w nastepujacy sposob:
e Zajecia stacjonarne — planowane od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.10, w blokach
dwu lub czterogodzinnych;
e Zajecia niestacjonarne — planowane w sobote i niedziele w godzinach 8.00-21.10, w blokach
czterogodzinnych. Zajecia seminaryjne planowane sg w formie zdalnej w piagtki w godzinach
16.30-21.00 w blokach trzygodzinnych.

Celem praktyki zawodowej, realizowanej pod nadzorem opiekuna praktyk, jest wprowadzenie
do praktycznego wykonywania zawodu, ksztatcenie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej
zdobytej w trakcie studiow w praktyce, zdobywanie doswiadczenia w samodzielnym i zespotowym
wykonywaniu obowigzkéw zawodowych.

Praktyki zawodowe organizowane sg przez Biuro Karier, ich koordynacjg natomiast zajmuje sie Biuro
Obstugi Studenta. Wszelkie sprawy formalne zatatwiane sg wtasnie w Biurze Obstugi Studenta. Kwestie
znajdowania miejsc do odbywania praktyk zawodowych, kontakt z wybranymi podmiotami lezy nadal w
gestii Biura Karier. Modyfikacji ulegt Regulamin Praktyk, ktéry reguluje wszelkie zaistniate zmiany. Biuro
Karier posiada uprawnienia do prowadzenia posrednictwa pracy na mocy certyfikatu nr 110/1a
wydanego w 2003 r. przez Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej. Powstato, aby wspierac
studentéw i absolwentéw w wejsciu na rynek pracy oraz pomdc im w znalezieniu zatrudnienia,
odpowiadajgcego ich kwalifikacjom i aspiracjom. Biuro Karier Uczelni wspotpracuje z Biurami
pozostatych Wyzszych Szkét Bankowych, z uczelniami na terenie Tréjmiasta oraz Ogdlnopolska Siecig
Biur Karier, z ktérymi wymienia sie doswiadczeniami w celu doskonalenia jakosci swiadczonych ustug.

Podstawowym zadaniem Biura Karier jest organizacja praktyk i stazy studenckich, poszukiwanie ofert
pracy dla studentéw i absolwentdw, a takze pomoc w nawigzywaniu kontaktéw z pracodawcami. Do
wazniejszych obowigzkéw Biura nalezy takzie organizacja cyklicznych warsztatéow z zakresu
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przygotowania dokumentéw aplikacyjnych oraz autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej, a

takze przeprowadzanie testéw predyspozycji zawodowych interpretowanych przez doradce

zawodowego.

Zwracajac uwage na praktyczny profil naszej Uczelni, Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku jest wspierana

przez licznych partnerdw biznesowych, rowniez w sferze organizowania praktyk zawodowych. Nalezg do

nich miedzy innymi takie firmy i instytucje, jak:

e R i o

W W W NN NNNNMNMNNNNMNNRPRPRRPRPRRRRRRPR
N P, O OO0 NOUVLEE WNEOOVWOLONO UM WNEREO

MECHATRONIKA Bartosz Hyps$

GrywIT Anna Jankowiak

Gdanska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich
Gi Group Sp. z o.0.

Acartus Sp. z o.0.

Belvar Complete Sp. z 0.0.

Desmart Sp. z o.0.

Coachspace Sp. z o.0.

Dobry Hotel Sp.z 0.0. S.K.

. Apator Metrix S.A.

. Adampol S.A.

. OLA51 Sp. zo.0.

. Perspecta

. F.U. GAVA Agnieszka Koztowska

. Wytwdrnia Wedlin Sobolski Sp. z 0.0.

. Mostostal Chojnice Sp. z 0.0. S.K.

. Artproject Polska M. Mariko, J. Rudnicki

. Ognisko Pracy Pozaszkolnej

. Bursztynowe Centrum Monika Wedekind

. RAWAKI Sp. z 0.0. Salon Firmowy "QUIKSILVER" Galeria KLIF
. Biuro Obstugi Nieruchomosci SIKORA Piotr Sikora
. Villa Louvre Sp. z 0.0.

. Paulina Armatowska Artbeat Group

. Farm Frites Poland S.A.

. Adecco Poland Sp. z o.0.

. TRIMOR Sp. z 0.0.

. MZ FINANSE Monika Zagorska

. WIRHAL Wojciech Rutkowski

. Wyjatkowy Prezent Sp. z 0.0

. Biuro Rachunkowo-Doradcze "Rejestr"

. YANCH Jakub Janczyszyn

. Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie Centrum Edukacji w

Ostrodzie

W chwili obecnej Uczelnia ma podpisanych blisko 140 umoéw partnerskich, dzieki ktérym nasi studenci

majg szerokie spektrum rozwoju.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku organizuje przewidziane w programach studiéw praktyki zawodowe.

Praktyki zawodowe stanowig integralng cze$¢ programu na kazdym kierunku studiéw o profilu
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praktycznym. Praktyki zawodowe organizowane s3g zgodnie z postanowieniami zawartymi w
Regulaminie Studiéw Uczelni oraz w Regulaminie Praktyk Uczelni. Praktyki mogg odbywac sie na
podstawie:
e porozumienia zawartego pomiedzy Wyzszg Szkotg Bankowg w Gdansku a jednostka, do
ktorej student jest kierowany,
e skierowania wystawionego przez Uczelnie, jezeli praktyka zawodowa jest odbywana w
placéwce, z ktdrg Uczelnie ma juz umowe o wspétprace,
e umowy o prace zawartej pomiedzy studentem a jednostkg zatrudniajgca go.

Studenci, ktérzy sg kierowani na praktyki zawodowe z Biura Obstugi Studenta, przed rozpoczeciem
praktyk otrzymujg o$wiadczenie wstepne. Po jego wypetnieniu i stworzeniu umowy z praktykodawcg s
zobowigzani do rzetelnego odbywania praktyk oraz sumiennego prowadzenia dziennika praktyk. Z
kazdej czesci zrealizowanych praktyk wystawiana jest opinia o praktyce przez opiekuna praktyk. Praktyki
studenckie podlegajg ocenie poprzez hospitacje zaje¢ przeprowadzonych przez opiekuna praktyk
studenckich. Student odbywajacy praktyke po jej zaliczeniu otrzymuje odpowiednig liczbe punktow
ECTS, ktéra wykazana jest w planie studiéw oraz opisie przedmiotu. Osoby, ktére chcg rozliczy¢ praktyki
na podstawie doswiadczenia zawodowego, zobowigzane sg do dostarczenia zakresu swoich obowigzkéw
oraz oswiadczenia o zatrudnieniu. Dokumenty te sg rowniez opiniowane przez opiekuna praktyk
studenckich w zakresie osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Celem praktyk zawodowych jest wzbogacenie wiedzy teoretycznej o praktyczng znajomosé zagadnien
zwigzanych ze studiowang specjalnoscig. Praktyki umozliwiajg studentom poznanie konkretnych
instytucji, zawodow i stanowisk oraz dajg szanse weryfikowania swoich planéw zawodowych. Dla wielu
z nich sg okazjg do zbierania materiatéw do pracy dyplomowej. Odbycie praktyk zawodowych jest
warunkiem uzyskania dyplomu ukoniczenia studiéw pierwszego stopnia w Wyzszej Szkole Bankowej,
gdyz stanowig one integralng czes¢ programu studidéw. Jej wymiar na studiach | stopnia wynosi 24
tygodnie. Praktyki zawodowe organizowane sg zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie
Studiow Uczelni (zatgcznik nr 2) oraz Regulaminie Praktyk Uczelni (zatacznik nr 6).

Piecze nad organizacjg i przebiegiem praktyk zawodowych sprawuje Dziekan Wydziatu Spoteczno-
Humanistycznego, ktéry zatwierdza roczne sprawozdania z realizacji i przebiegu praktyk zawodowych
przedktadanych przez opiekuna kierunkowego praktyk zawodowych. Opiekun praktyk zawodowych
sprawuje kontrole organizacyjno-merytoryczng, weryfikuje miejsca odbywania praktyk, przeprowadza
wyktad informacyjny dla studentdw, zalicza odbyte praktyki zawodowe po weryfikacji osiggnietych przez
studenta efektéw uczenia sie na podstawie przedfozonej przez studenta dokumentacji.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 2:

Pomimo sytuacji wymuszajacej przejscie Uczelni na ksztatcenie zdalne, wtadze Uczelni postawity na
koniecznos¢ zapewnienia jak najlepszej mozliwosci realizacji i weryfikacji efektéw uczenia sie. Wtadze
dziekanskie wraz z Menedzerem Kierunku wytypowaty tzw. przedmioty jedynki, ktére obligatoryjnie
musiaty by¢ realizowane na terenie Uczelni z zachowaniem rezimu sanitarnego. Dotyczyto to przede
wszystkim zaje¢ specjalizacyjnych, laboratoryjnych. Wifadze Uczelni staraty sie jednoczesnie
zorganizowaé mozliwie duzo egzamindw na terenie kampusu, celem zapewnienia odpowiedniego
procesu weryfikacji efektéw uczenia sie.
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Natychmiastowa reakcjg zatozyciela grup Uczelni Wyzszych Szkét Bankowych na niestabilng sytuacje
epidemiczng w Polsce, byto uruchomienie juz w kwietniu 2020 roku grupowego projektu Ksztatcenie
Zdalne, majacego na celu wsparcie przygotowania Uczelni grupy TEB Akademia do sprawnego
prowadzenia zaje¢, pozwalajgcego na zachowanie najwyzszej mozliwej jakosci procesu oraz jego
realizacje w réznych modelach dostarczania ustugi dydaktycznej w niestabilnym warunkach wywotanych
sytuacjg epidemiczng w Polsce i na swiecie.

W projekcie tym pierwszym priorytetem byto wdrozenie do dydaktyki platformy MS365 jako Srodowiska
realizacji ksztatcenia synchronicznego, przyznania wszystkim studentom uczelni kont z dostepem do
petnego pakietu Office i innych aplikacji dydaktycznych, uruchomienie aplikacji MS Teams jako
Srodowiska ksztatcenia synchronicznego pozwalajgcego na kontakt wizualny oraz glosowy z
wyktadowca.

Drugim priorytetem byto wzmocnienie platformy Moodle do obstugi wzmozonego ruchu studentow i
wyktadowcéw jako drugiej platformy do ksztatcenia w formule e-learning, blended learning oraz jako
gtéwnego sSrodowiska projektowania i realizacji zaliczen przedmiotéw, obstugi dokumentacji zaje¢,
prowadzenia dziennika ocen oraz srodowiska komunikacji ze studentami. Dokonano odpowiednich
inwestycji w zakresie wzmocnienia infrastruktury serwerowej.

Trzecim priorytetem byto przygotowanie i wsparcie metodyczne kadry dydaktycznej do realizacji
dotychczasowych zaje¢ w nowych srodowiskach ksztatcenia zdalnego. W ramach tego dziatania zostat
wypracowany przez powofany zespdét metodyczny poradnik realizacji zaje¢ dydaktycznych przy
wykorzystaniu réznych form ksztatcenia zdalnego, porady dotyczace projektowania materiatow
dydaktycznych oraz przewodnik po narzedziach wspierajgcych profesjonalne prowadzenie zaje¢ w
Srodowisku zdalnym. Jednoczesnie zostaty nagrane i dostarczone na wszystkie Uczelnie grupy Wyzszych
Szkaét Bankowych filmy instruktazowe wspierajgce poruszanie sie po aplikacji MS Teams dostarczane tak
dla wyktadowcéw jak i studentéw. Zostat réwniez przygotowany standard metodyki ksztatcenia
zdalnego (zatgcznik nr 14).

Grupa uruchomita réwniez mozliwo$¢ wspétdzielenia swoich zasobéw dydaktycznych, tak w zakresie
infrastruktury informatycznej jak i profesjonalnych zasobéw dydaktycznych do wsparcia swoich Uczelni
w zakresie mozliwosci uruchomienia np. wirtualizacji laboratoriéw. Dzieki temu mozliwe byto
natychmiastowe przeniesienie czesci zajec laboratoryjnych wymagajgcych dostepu do specjalistycznego
oprogramowania poza mury Uczelni z mozliwoscig udostepnienia dostepu zaréwno wyktadowcom jak i
studentom.

Projekt grupowy Ksztatcenie Zdalne rozpoczat sie jako reakcja na zaistniatg sytuacje w kraju, jednak
decyzjg wtadz grupowych jest i bedzie kontynuowany w najblizszych dwdch latach celem dostosowania
nowych realiéw realizacji procesu dydaktycznego i zachowania jakosci ustugi dydaktycznej dostarczane;j
studentom.

W ramach projektu uruchomiono réwniez Biblioteke Cyfrowa, w ramach ktérej gromadzone s3 i
udostepniane wyktadowcom jak i studentom materiaty dydaktyczne wspierajace realizacjg procesu
dydaktycznego, w postaci podrecznikow do zaje¢ (manuali), case study, video case, podcastéw. Do

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 40



Raport Samooceny dla kierunku Psychologia w biznesie
studia | stopnia licencjackie o profilu praktycznym
Wydziat Spoteczno- Humanistyczny; Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku

projektu zaproszeni zostali dydaktycy uczelni, ktérzy brali i nadal biorg udziat w produkcji materiatéw
dydaktycznych do Biblioteki Cyfrowej.

Skuteczno$¢ podjetych dziatan zostata zweryfikowana na grupie 12 600 studentéw w ramach
specjalnego Badania Atrybutéw Marki (BAM Covid) wszystkich Uczelni w grupie Wyzszych Szkét
Bankowych, realizowanego w okresie od 29 maja do 29 czerwca 2020 r. Szczegétowe wyniki badania
prezentowane sg w zatgczniku nr 15.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

W Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i
przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na studia. Gwarantujg one
e zgodno$¢ wewnetrznych zasad rekrutacji z przepisami powszechnie obowigzujgcymi;
e transparentnos$¢, bezstronnos$é oraz zapewnienie kandydatom réwnych szans w podjeciu
studiéw na kierunku.

O przyjecie na studia mogg ubiegaé sie zarowno osoby posiadajgce obywatelstwo polskie jak i
obcokrajowcy, ktérzy uzyskali sSwiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik w danym kraju uprawniajacy
do ubiegania sie o przyjecie na studia wyzsze. Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie kompletu
dokumentéw i uiszczenie optaty wpisowej, a postepowanie rekrutacyjne odbywa sie na podstawie
zapiséw prowadzonych w elektronicznym systemie rekrutacyjnym na stronie internetowej Uczelni.
Dokumenty mozna ztozy¢ w wersji papierowej lub skorzystac z elektronicznego systemu rekrutacyjnego
i ztozy¢ dokumenty w systemie elektronicznym, umozliwiajgcym opatrzenie dokumentédw podpisem lub
uwierzytelnienie ich w sposdb zapewniajgcy mozliwos¢ potwierdzenia pochodzenia i integralnosci
weryfikowanych danych w postaci elektronicznej, a dokumenty wymagane do wgladu kandydat ma
obowigzek okaza¢ w Biurze rekrutacji. Optaty zwigzane z postepowaniem rekrutacyjnym sg okreslone
uchwatg Senatu Uczelni. Decyzje o przyjeciu na studia wydaje Dziekan Wydziatu, natomiast odwotania
kandydaci mogg kierowac do Rektora. Szczegdlne preferencje majg kandydaci posiadajgcy swiadectwo
maturalne z wyrdznieniem, ktérzy rozpoczynaja studia na Uczelni nieodptatnie. Jest to elementem
uczelnianego programu VIS (Very Important Student) promujgcego najlepszych studentéw i majacego
na celu podnoszenie poziomu studiéw na Uczelni).

Zasady rekrutacji sg zatwierdzane corocznie uchwatg Senatu. (Zatgcznik nr 7).

Dodatkowo w ramach zasad rekrutacyjnych na kazdy kierunek studiéw ustalane sg limity przyje¢ na
kazdy poziom studiéw oraz tryb. Kandydaci, ktérzy nie mieszczg sie w ustalonych limitach stanowig liste
rezerwowa.

Uznawanie efektow uczenia sie

O uznanie efektdw i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym moze
ubiegac sie osoba, ktéra posiada prawa studenta, a takze ma zaliczony co najmniej pierwszy semestr
studiéw. Osoba, ktéra ma zaliczony co najmniej pierwszy semestr studidw, lecz nie posiada praw
studenta (zostata skreslona z listy studentdéw), moze ubiegaé sie o wznowienie studidow. Osoba
ubiegajgca sie o przeniesienie lub wznowienie studidw zobligowana jest do ztozenia podania o
przeniesienie lub wznowienie. Przeniesienie lub wznowienie moze nastgpic¢ od semestru zimowego lub
letniego. Wraz z podaniem nalezy ztozy¢ potwierdzone przez uczelnie zaswiadczenie zawierajgce
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informacje o: zaliczonych przez studenta modutach z podaniem liczby godzin zaje¢, form zaje¢, form
zaliczenia, punktéw ECTS oraz okresach studiow, karty przedmiotow okreslajacych efekty uczenia sie
oraz o okresie, w ktérym osoba studiowata. Na podstawie w/w dokumentacji Menedzer Kierunku
rekomenduje, na ktéry semestr mozna przyjgé studenta. Menedzer Kierunku okresla réwniez réznice
programowe, a takze wskazuje moduty, ktére mogg by¢ uznane jako efekty uczenia sie na kierunku.
Ostateczng decyzje w sprawie uznania efektéw i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w
szkolnictwie wyzszym podejmuje Dziekan Wydziatu, ktéry okresla semestr (rok) studidw, na ktéry moze
by¢ przeniesiony student oraz ustala przedmioty (efekty uczenia sie), ktdre student powinien uzupetnic
(osiggnac).

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia zostaty okreslone w Regulaminie potwierdzania
efektéw uczenia sie (Zatgcznik nr 8). Umozliwiajg one identyfikacje efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiow oraz ocene ich adekwatnosci do efektdw uczenia sie zatozonych dla ocenianego
kierunku studiéw. O potwierdzanie efektéw uczenia sie moze sie stara¢ osoba posiadajgca Swiadectwo
dojrzatos$ci i co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe w przypadku ubiegania sie na studia |
stopnia, a takze osoba posiadajgca tytut zawodowy licencjata lub réwnorzedny. Zgodnie z regulaminem,
weryfikacje efektéw uczenia sie przeprowadzajg wydziatowe komisje ds. potwierdzania efektéw uczenia
sie powotywane przez Dziekana. W sktad komisji wchodza:

e nauczyciel akademicki posiadajgcy stopier co najmniej doktora i wiedze w zakresie programu
studiow, ktérego efekty dotyczg jako przewodniczacy komisji;

e nauczyciel odpowiedzialny za przedmiot lub prowadzacy przedmiot albo inny nauczyciel
posiadajgcy doswiadczenie dydaktyczne w realizacji zaje¢ z przedmiotu, ktérego efekty sg
uznawane;

e przedstawiciel Dziekana.

W pracach komisji dodatkowo moga uczestniczy¢ przedstawiciele pracodawcéw wspodtpracujgcych z
Uczelnia. Decyzje w sprawie potwierdzenia efektow podejmuje Dziekan na wniosek ww. komisji. Od jej
decyzji przystuguje odwotanie do Rektora. Whnioskodawca sktada wifasciwy wniosek wraz z
dokumentacjg pozwalajgcg oceni¢ efekty uczenia sie nabyte w drodze uczenia sie. Szczegdtowy
regulamin stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszego dokumentu.

Uznanie osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie dla danego przedmiotu nastepuje wytacznie w
przypadku ich potwierdzenia w odniesieniu do wszystkich efektéw uczenia sie zdefiniowanych dla tego
przedmiotu. Zaliczenie zaje¢ w nastepstwie potwierdzenia efektdw uczenia sie dokumentowane jest w
protokotach zaliczenia zaje¢ oraz w karcie okresowych osiggnie¢ studenta sporzadzanej w postaci
wydrukow danych z systemdéw informatycznych. Ocena koricowa wystawiana jest zgodnie ze skalg ocen
okreslong w Regulaminie studiéw. Powyzsza procedura nie ma obecnie zastosowania na Psychologii w
Biznesie z uwagi na brak oceny programowej na tym kierunku.

Dyplomowanie

Zasady przygotowania i obrony pracy dyplomowej oraz uszczegdtowienia dotyczace realizacji prac
dyplomowych licencjackich na studiach | stopnia znajdujg sie w Regulaminie studiow Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku oraz w Standardach pisania prac dyplomowych Wyzszej Szkoty Bankowej w
Gdarsku stanowigcych zatacznik nr 9 do dokumentu.
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Praca dyplomowa musi by¢ przyjeta przez promotora (po przebadaniu w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym) i oddana do Biura Obstugi Studenta przed korcem terminu wyznaczonego
zarzgdzeniem Rektora. Praca jest oceniana przez promotora i recenzenta. W przypadku uzyskania dwdch
pozytywnych ocen, student moze przystepowac do jej obrony.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw student jest zobowigzany do ztozenia egzaminu dyplomowego wobec
komisji ztozonej z przewodniczgcego oraz promotora i recenzenta pracy dyplomowej. Egzamin
dyplomowy skfada sie z egzaminu kierunkowego, podczas ktérego student odpowiada na pytania z
zakresu kierunkowych zagadnied egzaminacyjnych. W przypadku studidw | stopnia listy pytan
kierunkowych sg udostepniane studentom nie pdzniej niz na poczatku ostatniego semestru nauki; ustala
je Programowy Zespdt Kierunkowy i ogfasza Dziekan. Druga cze$¢ egzaminu poswiecona jest
zagadnieniom pracy dyplomowej. Student odpowiada na pytania dotyczace przeprowadzonych w pracy
badan. W trakcie egzaminu dyplomowego student udziela odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania
promotora i recenzenta dotyczace tematyki pracy. Warunkiem koniecznym przejscia do drugiej czesci
egzaminu dyplomowego jest pozytywne zaliczenie czesci pierwszej — tzw. kierunkowej. Brak lub
niewtasciwa odpowiedz na pytania dotyczace obszaru kierunkowego przerywa obrone.

Warunkiem ukonczenia studiéw jest pozytywne zaliczenie egzaminu dyplomowego.

Ostateczny wynik studidw jest suma:

1) % sredniej arytmetycznej wszystkich ocen z egzamindw i zaliczen przedmiotdw, ktére nie koricza
sie egzaminem (nie dotyczy wychowania fizycznego), otrzymanych podczas studidw, z
wyjatkiem przedmiotdw, ktdrych zaliczenie poswiadczone jest wpisem ,zal” w przypadku
studiow Il stopnia, jednolitych studiéw magisterskich i studiéw | stopnia, na kierunkach, ktére w
programie studidw przewiduja prace dyplomowg lub % sredniej arytmetycznej wszystkich ocen
z egzamindw i zaliczen z przedmiotow, ktére nie koriczg sie egzaminem (nie dotyczy wychowania
fizycznego), otrzymanych podczas studidw, z wyjatkiem przedmiotow, ktérych zaliczenie

w przypadku studiéw | stopnia, na kierunkach, ktérych program
studiéw nie przewiduje prac dyplomowych;

2) % s$redniej arytmetycznej ocen pracy dyplomowej wystawionych przez promotora i recenzenta
w przypadku studidw Il stopnia, jednolitych studiéw magisterskich i studiéw | stopnia, na
kierunkach, ktére w programie studidw przewidujg prace dyplomowag;

3) % sredniej arytmetycznej ocen z egzaminu dyplomowego.

Ill

poswiadczone jest wpisem ,,za

Komisja egzaminu dyplomowego moze, w uzasadnionych przypadkach, o pét stopnia podwyzszyé¢ lub
obnizy¢ ocene obliczong zgodnie z ust. 1.
Na dyplomie studidw wyzszych wpisuje sie ostateczny wynik studidw, przeliczony w nastepujgcy sposdb:

Ostateczny wynik studiow Ocena na dyplomie
4,50-5,00 bardzo dobry

4,26 - 4,49 dobry plus

3,76 —4,25 dobry

3,50-3,75 dostateczny plus
do 3,49 dostateczny

Prace dyplomowe skfadane na Uczelni sg archiwizowane w archiwum zewnetrznym.
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Studentowi, ktdry uzyskat z egzaminu dyplomowego ocene negatywng lub nie usprawiedliwit
nieprzystapienia do egzaminu w ustalonym terminie, Dziekan wyznacza drugi termin egzaminu jako
ostateczny, nie pdzniej niz po uptywie pieciu miesiecy od daty pierwszego egzaminu.

Studenci piszg prace dyplomowag pod kierunkiem promotora. Zapisy do grupy seminaryjnej konkretnego
promotora sg ogtaszane w trakcie semestru poprzedzajacego rozpoczecie seminaridow. Wczesniej
studenci mogg zapoznac sie z ofertg seminaryjng, tzn. lista promotoréw wraz z opisem obszaru
zainteresowan badawczych promotora i przyktadowymi tematami prac dyplomowych. Zapisy do grup
seminaryjnych odbywaja sie poprzez Extranet w wyznaczonym terminie. Temat pracy dyplomowej
zatwierdza promotor biorgc pod uwage zainteresowania studentéw, tematyke badawczg oraz potrzeby
praktyki gospodarczej. Tematy prac dyplomowych muszg by¢ zgodne z kierunkiem studidéw. Tematy prac
formutuje promotor biorgc pod uwage studiowang specjalnosé, zainteresowania naukowe studenta,
tematyke badawczg oraz potrzeby praktyki gospodarczej. Temat pracy dyplomowej ustalany jest na
jednym z pierwszych zajeé¢ seminaryjnych. Liste zawierajgcg wykaz realizowanych pod swoim kierunkiem
prac promotor przekazuje Menedzerowi Kierunku, ktéry przedstawiajg liste tytutow prac do
zatwierdzenia przez Komisje ds. tematéw prac dyplomowych. Promotorem pracy dyplomowej moze by¢
nauczyciel akademicki posiadajgcy co najmniej tytut doktora. Praca musi spetnia¢ w szczegdlnosci
warunki okreslone w Ustawie oraz wymogi zawarte w Standardach Pisania Prac Dyplomowych Wyzszej
Szkoty Bankowej w Gdansku.

W programie studiéw wystepujg przedmioty, ktére przygotowujg studenta do napisania pracy. W
przypadku studidw | stopnia studenci realizujg przedmiot Metody pisania prac projektowych a nastepnie
Proseminarium dyplomowe licencjackie.

Na Uczelni zostata wprowadzona procedura akceptacji tematéw prac dyplomowych. Opis procedury
wraz z przyktadami prac, co do ktérych zgtoszono uwagi opisano w kryterium 10.

Ztozona praca winna by¢ zgodna z wymogami merytorycznymi, redakcyjnymi oraz wskazéwkami
szczegdtowymi dotyczacymi budowy pracy dyplomowej zawartymi wskazanymi w Standardach Pisania
Prac Dyplomowych.

Warunkiem zaliczenia seminarium dyplomowego i uzyskania przyporzagdkowanych seminarium punktéw
ECTS w ostatnim semestrze studidw jest uzyskanie od promotora pozytywnej oceny pracy dyplomowej.
Student sktada w Biurze Obstugi Studenta pozytywnie oceniong prace w dwdch egzemplarzach w formie
drukowanej i w wersji elektronicznej w terminach okreslonych przez Rektora w odpowiednim
zarzadzeniu. Do pracy student dofacza oswiadczenie o przestrzeganiu praw autorskich. Kazda praca
przed ztozeniem musi byé sprawdzona w ramach Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Wyniki
raportu zamieszczane sg w arkuszu oceny pracy. Zaakceptowany i podpisany przez promotora wydruk
raportu z JSA jest dotgczany do oceny pracy dyplomowej. Recenzja pracy dyplomowe;j jest sporzgdzana
przez recenzenta wskazanego przez Dziekana. Student ma prawo zapoznac sie z recenzjg swojej pracy.

Prace dyplomowe realizowane na kierunku Psychologia w biznesie muszg by¢ zgodne z kierunkiem
studiéw i mogga by¢ zgodne ze studiowang specjalnoscig. Oznacza to, ze tematyka prac dyplomowych
moze wychodzi¢ poza studiowang specjalnos¢, jednakze w przypadku studidow | stopnia musi zachowacé
charakter pracy zgodny z wybrang $ciezkg — licencjackg. Tematyka prac jest zwigzana z zagadnieniami
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bedacymi obszarem zainteresowan studentéw, kadry dydaktycznej prowadzacej seminaria, a takze firm
bedacymi partnerami Uczelni — niektére prace stanowig wktad w problemy zwigzane z dziatalnoscig
biznesowa tych firm.

Praca dyplomowa oraz egzamin dyplomowy to potwierdzenie zdobytych: wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji podczas catego toku studidw. Studenci, w zakresie wymogow dotyczgcych metodyki pisania
prac dyplomowych, korzystajg z informacji umieszczonych w extranecie oraz z wiedzy zdobytej na
proseminarium (tylko w przypadku studiéw | stopnia) i seminarium dyplomowym / dyplomowym
inzynierskim czy magisterskim. Prace dyplomowe w wersjach papierowych i elektronicznych sg
gromadzone przez Biuro Obstugi Studenta.

Praca dyplomowa na uczelni o praktycznym profilu ksztatcenia powinna posiada¢ ceche w postaci
mozliwosci bezposredniego zastosowania wynikéw pracy do rozwigzania rzeczywistych probleméw i
zadan praktycznych w srodowisku zawodowym. W zwigzku z koniecznoscig osadzenia opracowania w
rzeczywistosci gospodarczej, mozna wyszczegdlni¢ obszary, ktére stajg sie przedmiotem prac
dyplomowych.

Tabela nr 11 Przyktadowe tematy prac licencjackich na kierunku Psychologia w biznesie

Promotor Temat

prof. Gabriela Chojnacka- Psychologiczny i spoteczny kontekst decyzji zakupowych e-

Szawtowska konsumentéw

prof. Gabriela Chojnacka- Strategie radzenia sobie ze stresem a staz pracy oséb zatrudnionych

Szawtowska w elektromarketach

dr Katarzyna Nosek- Analiza skutecznosci relacji i negocjacji na przyktadzie

Komorowska przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowego

dr Katarzyna Nosek- Narzedzia coachingowe jako element wptywajacy na zwiekszenie

Komorowska sprzedazy

dr Aleksandra Pepliiska Postawa wobec pracy a motywacja do rozwoju zawodowego
mtodych pracownikow z uwzglednieniem ptci

dr Aleksandra Pepliiska Zalezno$¢ miedzy postrzeganiem samego siebie a poziomem
satysfakcji z pracy

dr Aleksandra Pepliniska Przyczyny rotacji w organizacji na podstawie badan Tréjmiejskich
call center

dr Marta Ruszkiewicz Skutecznos¢ przekazu marketingowego warunkowana rodzajem
reklamy

dr Marta Ruszkiewicz Wptyw spoteczny jako metoda zarzgdzania ludZzmi w organizacji

dr Irena Leszczynska Korzysci i zagrozenia pracy w przedsiebiorstwach rodzinnych z

perspektywy pracownikéw

dr Irena Leszczynska Sita oddziatywania reklam internetowych i telewizyjnych na decyzje
i zachowania konsumenckie
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Proces dyplomowania jest ostatnim stadium weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.
Mozna podzieli¢ go na trzy etapy.

Pierwszy etap zaktada koniecznos¢ samodzielnego lub grupowego zrealizowania przez studenta projektu
dyplomowego. Na tym etapie weryfikowane sg zardwno efekty uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych. taczy sie tu kilka metod weryfikacji m.in. wypowiedz
pisemng, samodzielne rozwigzywanie zadan, realizacje projektu badawczego Ilub projektu
wdrozeniowego, analize case study. Prace dyplomowg poddaje sie ocenie promotora oraz ocenie
recenzenta zgodnie z arkuszem oceny pracy dyplomowej licencjackiej.

Drugim etapem procesu dyplomowania jest przeprowadzenie obrony koicowej, ktéra obejmuje dwa
aspekty:

o weryfikacje wiedzy poprzez pogtebiong dyskusje z komisja egzaminacyjng na tematy
kierunkowych podstaw teoretycznych;

o weryfikacje wiedzy i umiejetnosci poprzez obrone zrealizowanego projektu dyplomowego, ktory
student musi zaprezentowaé przed komisjg, oméwic¢ i uzasadni¢ dobdér metod i narzedzi do
realizacji pracy dyplomowej oraz odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce pracy weryfikujgce
gtebokos¢ i poziom zaawansowania, biegtos¢ w zakresie tematu dyplomowego, umiejetnosc
konstruowania wypowiedzi, postugiwania sie terminologia fachowa, umiejetnosé
argumentowania oraz syntetyzowania. Tu metodami weryfikacji s3 m.in. wypowiedZ ustna
indywidualna, prezentacja, dyskusja. W niektérych przypadkach dopuszcza sie udzielenie
odpowiedzi pisemnej, wykonywanej przed komisjg — sg to sytuacje, gdy pod wptywem stresu
student nie jest zdolny udzieli¢ odpowiedzi ustnej.

Przedstawione zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz
postepow w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji, w
tym réwniez studentdw z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze ogdlne zasady weryfikacji i oceny sg
dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig tak, aby osoby te mogty w petni uczestniczyé w
procesie ksztatcenia na Uczelni oraz mogty by¢ oceniane na réwnych warunkach z osobami
petnosprawnymi. Wychodzgc naprzeciw indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom studentéw z
niepetnosprawnoscig stworzono mozliwosci:
e zmiany terminu zaliczenia/egzaminu,
e zmiany formy zaliczenia/egzaminu, odpowiedzi, wykonania zadania na zajeciach z pisemnej na
ustng i odwrotnie (w zaleznosci od ograniczen osoby z niepetnosprawnoscia),
e wydtuzenia czasu zaliczenia/egzaminu,
e przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu w dogodnych warunkach i miejscu,
e przeprowadzenie zaliczenia/egzaminu czy oceny efektdw uczenia sie na komputerze czy w
formie zdalnej,
e dostosowanie lektoratéw z jezykéw obcych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
e umozliwienie obecnosci i pomocy Asystenta o0sdéb z niepetnosprawnoscia w czasie
egzaminu/zaliczenia czy innej formy weryfikacji efektéw uczenia sie na zajeciach.

Powyzsze dziatania stanowig o adaptacji metod i organizacji sprawdzania efektow uczenia do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia. Wyzej wymienione dostosowania dla oséb z niepetnosprawnoscia
wprowadza sie na wniosek studenta z niepetnosprawnoscia, szanujac jego niezaleznosé i prawo do
podjecia decyzji na podstawie odpowiednich postanowien Dziekana.
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Sposoby i narzedzia monitorowania i oceny postepow studentow

Do gtéwnych narzedzi monitorowania oceny postepéw studentédw nalezy zaliczy¢ monitoring retencji.
Na Uczelni odpowiednie jednostki analizujg cyklicznie dane zwigzane z retencjg studentéw, jak réwniez
takie wskazniki jak: liczba kandydatow, liczba oséb przyjetych na studia oraz liczba oséb przyjetych na
studia w terminie. Na podstawie danych tworzone s3 raporty uwzgledniajgce stopnie, tryby oraz kierunki
studidw. Dane te s3 omawiane przez Senat uczelni oraz na cyklicznych spotkaniach wtadz uczelni z
poszczegdlnymi Menedzerami Kierunkdw, ktérzy w swoich zadaniach odpowiadajg réwniez za
utrzymanie odpowiedniego poziomu rozwoju studentéw.

Do gtéwnych czynnikdw wptywajgcych na retencje nalezy zaliczy¢ rezygnacje ze studiow podyktowana
przez powody osobiste lub powody finansowe. W tym wypadku podejmowane s3g dziatania
proretencyjne, do ktérych nalezy zaliczy¢é m.in zaproponowanie urlopu dziekanskiego Iub
indywidualnego toku studiow (ITS). W przypadku ktopotdw finansowych studenta Uczelnia ma
przygotowany katalog dziatan w postaci: zapomogi, jezeli w zyciu studenta zdarzyto sie wydarzenie
losowe (utrata pracy, Smier¢ rodzicéw, nagta choroba); poinformowanie o dostepnych stypendiach
socjalnych; zaproponowanie ztozenia podania o urlop dziekanski (w trakcie urlopu nie sg naliczane zadne
optaty); zaproponowanie ztozenia podania do Biura Obstugi Studenta o prolongate ptatnosci lub
roztozenia zadtuzenia na raty. Na retencje majg wptyw rdwniez kwestie zwigzane z nauka, w tym
problemy studenta z zaliczeniem konkretnego przedmiotu. Dodatkowo, student otrzymuje mozliwosc
ztozenia podania o powtarzanie semestru lub o urlop dziekanski. Monitoringiem retencji na Wydziale
zajmuje sie Prodziekan, Menedzerowie Kierunkéw oraz Biuro Obstugi Studenta, ktdre prowadzi
statystyki w specjalnie do tego przeznaczonej przestrzeni dyskowej. W ramach systemu zarzgdzania
przez cele stosowanego na Uczelni retencja stanowi jeden z miernikow kaskadowany jako cel na
wszystkie poziomy zarzgdzania dydaktyka. Dla kierunku Psychologia w Biznesie retencja na | roku
studiéw w latach 2020 i 2021 wynosita odpowiednio 82,12% i 83,76%, z kolei na Il roku studiéw —
odpowiednio 95,3% i 87,07%.

Kolejnym aspektem analizowanym z punktu widzenia postepéw studentéw w nauce jest analiza
przedmiotdéw powtarzanych. Zestawienia dotyczace liczby o0sdb powtarzajgcych przedmioty z
uwzglednieniem typu przedmiotéw przekazywane jest wtadzom dziekanskim co semestr w celu analizy
danych. Witadze moga oceni¢ zaréwno poprawne ufozenie przedmiotéw w programie ksztatcenia,
zidentyfikowac potrzeby wprowadzenia badz zwiekszenia liczby zaje¢ czy konsultacji w ramach danego
przedmiotu, jak réwniez wprowadzi¢ zajecia wyréwnawcze, pozwalajgce na uzupetnienie wiedzy
studentéw realizujgcych program ksztatcenia.

Analizie poddawany jest rowniez poziom skutecznosci dyplomowania w kontekscie zgodnego z
harmonogramem konczenia studidw, skutecznosci obron. Wtadze Uczelni majg dostep do narzedzi w
postaci PowerBl ze Srodowiska Microsoft czy tez raportow przygotowywanych dla wtadz zaréwno przez
Dziat Kontrolingu Uczelni, jak i przez Biuro Obstugi Studenta.
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Ogolne zasad sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektow uczenia sie

Ogdlne zasady weryfikacji, oceny osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepéow w
procesie uczenia sie sg skonstruowane w sposéb umozliwiajgcy réwne traktowanie studentéw w
procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie. Oznacza to, ze weryfikacja efektdw uczenia sie
odbywa sie za pomocg okreslonych narzedzi i kryteridw, ktédre umozliwiajg sprawdzenie czy wymagania
wynikajgce z postawionego studentom zadania, zostaty spetnione. Wszystkie przedmioty okreslone w
programie studidw sg scharakteryzowane na Kartach Przedmiotdw, ktdre uwzgledniaja: efekty uczenia
sie, tresci programowe w ramach, ktérych osiggane okreslone efekty, a takze metody weryfikacji
osiggania przez studentdw poszczegdlnych efektéw uczenia sie.

Uczelnia stosuje nastepujgce formy weryfikacji efektow uczenia sie: egzamin pisemny, egzamin ustny,
projekt, referat, prezentacja, esej, wypowiedz ustna indywidualna, uczestnictwo w dyskus;ji, studium
przypadku (case study), raport, sprawozdanie z zadania terenowego, zadania praktyczne, samodzielne
rozwigzywanie zadan, aktywny udziat w zajeciach — wykonywanie polecen prowadzacego, obserwacja
studentéw przez nauczyciela akademickiego, praca dyplomowa, praca magisterska. W formule
nauczania zdalnego zadania, testy i inne aktywnosci adresowane do studentéw sg programowane w
kursach przedmiotowych na Platformie Moodle lub w czasie zaje¢ synchronicznych na MS Teams — z
wykorzystaniem sktadnikéw pakietu MS 365.

Prace zaliczeniowe, weryfikujgce osigganie efektdw uczenia sie z poszczegdlnych przedmiotow, s3
zbierane po kazdym zaliczeniu przez dydaktykow i przekazywane do Menedzera Kierunku w celu ich
archiwizacji. Zaliczenia realizowane przy wykorzystaniu Platformy Moodle sg przechowywane w wersji
elektronicznej w zbiorach zarchiwizowanych kurséw.

Osiggniecie efektéw w zakresie wiedzy jest zazwyczaj weryfikowane przez egzaminy, kolokwia i testy.
Z kolei umiejetnosci weryfikowane sg przez realizacje projektow (indywidualnych oraz grupowych), a
takze ocene aktywnosci na zajeciach, ktdéra jest oceniana podczas zaje¢ konwersatoryjnych,
laboratoriach, ¢éwiczeniach oraz zajeciach e-learningowych. Osiggniecie efektéw uczenia sie zakresie
kompetencji spotecznych oraz ich ocena mozliwe jest poprzez aktywnos¢ podczas zajeé, ocene pracy nad
projektem oraz sposdb prezentacji wynikdéw. Metody weryfikacji oparte na ocenie osiggnietych
umiejetnosci i kompetencji spotecznych umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych oraz przygotowania do prowadzenia okreslonej aktywnosci zawodowej w obszarach
psychologii.

Ponadto metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene stopnia opanowania jezyka obcego. Kursy
jezykowe dla studiéw | stopnia sg dwusemestralne. Semestr pierwszy konczy sie zaliczeniem po
wykonaniu wszystkich zestawdw ¢wiczen na min. 80% i testu zamieszczonego na Moodle po module
czwartym. Semestr drugi korficzy sie egzaminem na terenie uczelni, do ktérego dopuszczeni sg studenci,
ktérzy wykonali min. 80 % wszystkich zestawdéw ¢wiczen z modutow 1-8.

Wszystkie przedmioty okreslone programem studiéw konczg sie egzaminem lub zaliczeniem, ktére
odbywajg sie na ostatnich zajeciach. Sesja egzaminacyjna na Uczelni ma charakter ciggty, tym samym
zaliczenia przedmiotéw odbywajg sie po zakonczeniu okreslonego bloku zajeciowego. Terminy
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egzamindw sg wyznaczane przez prowadzgcych zajecia, na poczatku okreslonego bloku zajeé. Podczas
trwania studiéw student ma obowigzek zaliczenia wszystkich przedmiotéw i praktyk zawodowych,
wykazanych w planach studiéw wybranego kierunku, specjalnosci oznaczonych jako obowigzkowe oraz
realizacji okreslonego przez wymagang liczbe punktéw ECTS wymiaru przedmiotéw wybieralnych.
Przygotowanie sie studenta do egzaminu lub kolokwium czy wykonanie przez niego pracy zaliczeniowej
jest czescig pracy wlasnej studenta i ma swoje odzwierciedlenie w przyznanych danemu przedmiotowi
punktach ECTS, ktdre sg wyszczegdlnione w karcie przedmiotu (sylabus).

Projektowanie metod sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie rozpoczyna sie juz na etapie
przygotowania programu ksztatcenia, gdy projektowana jest macierz przypisania kierunkowych efektéw
uczenia sie do przedmiotow. Na podstawie tej macierzy projektowane sg przedmiotowe efekty uczenia
sie, ktore zamieszczane sg w kartach przedmiotéw. Efekty te definiowane sg w trzech obszarach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych i dla tych trzech obszaréw w kartach przedmiotéw tworzone s3
macierze przypisujgce sposoby weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw. Podstawowe formy i metody
sprawdzania osiggania efektéw uczenia sie sg zapisane w karcie przedmiotu. Realizuje je nauczyciel
akademicki prowadzacy dany przedmiot. Jezeli kilku nauczycieli akademickich realizuje ten sam
przedmiot, to za ujednolicenie poziomu oraz form sprawdzania osiggania efektéw uczenia sie
odpowiada koordynator przedmiotu oraz Menedzer Kierunku studidw. Koordynator przedmiotu okresla
w karcie przedmiotu (sylabusie) doktadny opis form oceny pracy studenta w ramach danego przedmiotu,
w tym zasady dopuszczenia do egzaminu lub zaliczenia przedmiotu oraz forme i warunki zaliczenia
poszczegdlnych form zaje¢ wchodzacych w sktad danego przedmiotu. W zataczniku do raportu znajduja
sie karty przedmiotéw, ktore doktadnie wskazujg jakie efekty weryfikowane sg jakg metoda. Ponadto
zostang udostepnione prace etapowe dla Zespotu Oceniajgcego.

System egzamindw i zaliczen na Uczelni opiera sie na zatozeniach optymalizacji procesu dydaktycznego
poprzez wybor odpowiedniej metody weryfikacji efektéw uczenia sie. Wyktadowcy prowadzacy zajecia
opierajg sie na standardach zamieszczonych w dokumencie , Ksiega Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdarisku” (zatacznik nr 10), ponadto kazdy nowy wyktadowca
przechodzi szkolenia metodyczne i narzedziowe. Na uczelni obowigzuje system szkolern oferowanych
pracownikom dydaktycznym. Nowo zatrudnione osoby przechodzg szkolenie wstepne (poziom A), ktére
obejmuje podstawowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem systemdéw uczelni (Intranet, Platforma
Moodle. MS 365) oraz zapoznanie z ,Ksiega Systemu Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole
Bankowe] w Gdansku” i zasadami prowadzenia zaje¢. Kolejny etap szkoler (poziom B) obejmuje
szkolenia zwigzane z zaawansowanymi funkcjami Platformy Moodle i projektowaniem przebiegu zajed.
Z kolei, nastepny poziom to zestaw szkolern obejmujgcych m.in. zaawansowang obstuge narzedzi
nauczania synchronicznego, dobdér metod aktywizacji stuchaczy, pomiar efektow uczenia sie w
nauczaniu zdalnym (poziom C).

Ksiega Zapewniania Systemu Jakosci Ksztatcenia (zatgcznik nr 10) w szczegotowy sposob opisuje formy i
metody weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie.

Ponizsza tabela przedstawia i systematyzuje zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw
uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku:
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Tabela nr 12 Formy i narzedzia weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajec

Formy weryfikacji efektow uczenia sie

Ksztatcenie tradycyjne

Ksztatcenie zdalne
(Synchroniczne)

Ksztatcenie asynchroniczne

efektow uczenia sie
opieraja sie na ocenie
stosowanych metod
dydaktycznych.

Podczas ¢wiczen
wykorzystywane sg takie
metody jak:

¢ Metody podajgce —
prezentacja, opowiadanie,
opis.

¢ Metody problemowe —
klasyczna metoda
problemowa (burza
mozgoéw, rybi szkielet,
metaplan), metody
aktywizujace (metoda
przypadkow, metoda
sytuacyjna, inscenizacja —
odgrywanie scenek,
prowadzenie negocjacji,
zadania komunikacyjne

w parach/podgrupach/catej

grupie — gry dydaktyczne,

sie poprzez:

e Testy otwarte (krétkiej
odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie luk)
i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz),

e Uczestnictwo w dyskus;ji,

* Projekt,

¢ Referat,

e Esej,

e Studium przypadku,

e Zadania praktyczne
(indywidualne

i zespotowe),

* Ocena pracy kolegdow (tzw.
peer review, peer
assesement).

Wyktad Weryfikacja efektow Efekty uczenia sie weryfikuje Efekty uczenia sie weryfikuje
uczenia opiera sie na: sie poprzez: sie poprzez:
metodzie pisemne;j (test, eTesty otwarte (krétkiej eEgzaminy - pytania otwarte
kolokwium, egzamin odpowiedzi, dtuzszej (krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
pisemny, esej, projekt odpowiedzi, uzupetnianie luk) | odpowiedzi, uzupetnianie luk)
badawczy lub innych i zamkniete (wyboru, i testy: pytania zamkniete
zlecone przez nauczyciela) dobierania, prawda/fatsz), (wyboru, dobierania,
lub metodzie ustnej e Uczestnictwo w dyskus;ji, prawda/fatsz),
(egzamin ustny jako * Projekt, eUczestnictwo w dyskusji —
podstawowa lub ¢ Referat, podczas webinarium lub na
uzupetniajaca forma * Esej, forum w Moodle.
weryfikacji efektéw uczenia | e Studium przypadku, *Wypowiedz ustna
sie). eZadania praktyczne indywidualna,
(indywidualne * Projekt,
i zespotowe), e Referat,
eQOcena pracy kolegéw (tzw. e Studium przypadku.
peer review, peer
assesement).
Cwiczenia Metody weryfikacji Efekty uczenia sie weryfikuje | Efekty uczenia sie weryfikuje

sie poprzez:

eEgzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie luk)
i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz),

eUczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarium lub na
forum w Moodle.
*Wypowiedz ustna
indywidualna,

* Projekt,

* Referat,

e Studium przypadku.
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seminarium, rézne formy
dyskusji dydaktycznej
(punktowana, okragtego
stotu, wielokrotna,
piramidowa, panelowa,
debata oksfordzka).

e Metody eksponujace
(film, ekspozycja).
eMetody programowane (z
uzyciem komputera).
eMetody praktyczne —
metoda projektéw, pokaz i
obserwacja, ¢wiczenia
przedmiotowe, ¢wiczenia
laboratoryjne, symulacja

Konwersa-
torium

Metody weryfikacji
efektédw uczenia sie
opierajg sie na ocenie
stosowanych metod
dydaktycznych.
Konwersatorium
prowadzone jest za
pomoca takich metod jak:
e Metody podajace —
prezentacja, opowiadanie,
opis.

¢ Metody problemowe —
wyktad konwersatoryjny,
wyktad problemowy,
klasyczna metoda
problemowa (burza
mozgow, rybi szkielet,
metaplan), metody
aktywizujgce (metoda
przypadkdéw, metoda
sytuacyjna, inscenizacja —
odgrywanie scenek,
prowadzenie negocjacji,
zadania komunikacyjne w
parach/podgrupach/catej
grupie — gry dydaktyczne,
seminarium, rézne formy
dyskusji dydaktycznej —
punktowana, okragtego
stotu, wielokrotna,
piramidowa, panelowa,
debata oksfordzka).

Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

e Testy otwarte (krétkiej
odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).

¢ Uczestnictwo w dyskusji.

* Projekt.

¢ Referat.

e Esej.

e Studium przypadku.
eZadania praktyczne
(indywidualne i zespotowe).
¢ Ocena pracy kolegow (tzw.
peer review, peer
assesement).

Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

sTesty otwarte (krotkiej
odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie luk)
i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).

e Uczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

o Aktywny udziat w zajeciach.
e Wypowiedz ustna
indywidualna.

* Projekt.

¢ Referat.

e Prezentacja.

e Studium przypadku.
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¢ Metody eksponujace
(film, ekspozycja).

* Metody programowane (z
uzyciem komputera).

¢ Metody praktyczne —
metoda projektow,
obserwacja, symulacja.

efektéw uczenia sie
opieraja sie na ocenie
stosowanych metod
dydaktycznych. Podczas
lektoratéw
wykorzystywane sg takie
metody jak:

eMetody podajace —
prezentacja, opowiadanie,
opis.

eMetody problemowe —
klasyczna metoda
problemowa (burza

sie poprzez:

e Testy otwarte (krétkiej
odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).
¢ Uczestnictwo w dyskusji.
* Projekt.

¢ Referat.

e Esej.

e Studium przypadku.

e Zadania praktyczne
(indywidualne i zespotowe).

Zajecia Metody weryfikacji Efekty uczenia sie weryfikuje
terenowe efektédw uczenia sie sie poprzez:
opierajg sie na ocenie e Testy otwarte (krétkiej
stosowanych metod odpowiedzi, dtuzszej
dydaktycznych. odpowiedzi, uzupetnianie
Metody dydaktyczne: luki) i zamkniete (wyboru,
Podczas zajec terenowych dobierania, prawda/fatsz).
uzywane sg takie metody e Uczestnictwo w dyskus;ji.
jak: e Projekt.
e Wszelkie formy dyskusjii | ¢ Referat.
wywiadow. * Esej.
eOpowiadanie (storytelling) | o Studium przypadku.
— opowiadanie historii, e Zadania praktyczne
rzeczywistych przyktadéw (indywidualne i zespotowe).
omawianych na zajeciach e Ocena pracy kolegow (tzw.
zagadnien, ktére maja je peer review, peer
ilustrowac oraz utatwic ich assesement).
zrozumienie i
zapamietanie.
ePokaz i obserwacja (w
szczegolnych przypadkach
obserwacja uczestniczaca
i shadowing — obserwacja
polegajaca na statym
podazaniu za jedng
obserwowang osobg).
¢ |[nscenizacja.
Lektoraty Metody weryfikacji Efekty uczenia sie weryfikuje | Efekty uczenia sie weryfikuje

sie poprzez:

eTesty otwarte (krétkiej
odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie luk)
i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).

e Uczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

¢ Wypowiedz ustna
indywidualna — nagrana i
udostepniona na Platformie
Moodle
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mozgow, rybi szkielet,
metaplan), metody
aktywizujace (metoda
przypadkdow, metoda
sytuacyjna, inscenizacja —
odgrywanie scenek,
prowadzenie negocjacji,
zadania komunikacyjne
w parach/podgrupach/catej
grupie — gry dydaktyczne,
seminarium, rézne formy
dyskusji dydaktycznej
(punktowana, okragtego
stotu, wielokrotna,
piramidowa, panelowa,
debata oksfordzka).
eMetody eksponujgce
(film, ekspozycja).
e*Metody programowane (z
uzyciem komputera).
eMetody praktyczne —
metoda projektow.

¢ Ocena pracy kolegow (tzw.
peer review, peer
assesement).

* Projekt.
e Referat.
e Studium przypadku.

Laboratoria

Metody weryfikacji
efektow uczenia sie
opieraja sie na ocenie
stosowanych metod
dydaktycznych.

Metody dydaktyczne:

e Metody aktywizujgce —
seminarium.

e Metody praktyczne —
pokaz i obserwacja,
¢wiczenia przedmiotowe
(rozwigzywanie zadan),
¢wiczenia

laboratoryjne
(przygotowywanie
raportow i sprawozdan z
przeprowadzonych badan,
budowanie

modeli/u do badan),
symulacja.

* Metody programowane (z
uzyciem komputera).

Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

e Testy otwarte (krétkiej
odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).

e Uczestnictwo w dyskusji.

* Projekt.

e Referat.

e Esej.

e Studium przypadku.
eZadania praktyczne
(indywidualne

i zespotowe).

* Ocena pracy kolegdow (tzw.
peer review, peer
assesement).

Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

eTesty otwarte (krétkiej
odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).

e Uczestnictwo w dyskus;ji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

e Aktywny udziat w zajeciach.
¢ Projekt.

¢ Referat.

e Studium przypadku.

Projekt

Metody weryfikacji
efektow uczenia sie
opierajg sie na ocenie

Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

eTesty otwarte (krotkiej
odpowiedzi, dtuzszej

Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl

53




Raport Samooceny dla kierunku Psychologia w biznesie

studia | stopnia licencjackie o profilu praktycznym

Wydziat Spoteczno- Humanistyczny; Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku

stosowanych metod
dydaktycznych.

Metody dydaktyczne:
sMetody aktywizujace —
seminarium, dyskusja.
eMetody praktyczne —
metoda projektéw

odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).
e Uczestnictwo w dyskus;ji.
* Projekt.

e Referat.

e Esej.

e Studium przypadku.
eZadania praktyczne
(indywidualne

i zespotowe).

¢ Ocena pracy kolegow (tzw.
peer review, peer

eUczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

o Aktywny udziat w zajeciach.
* Projekt.

¢ Referat.

e Studium przypadku.

efektéw uczenia sie
odmienne beda dla
studentdw zaliczajgcych
praktyki poprzez
wykonywang prace

i odmienne dla studentoéw,
ktorzy kierowani sg na
praktyke przez Biuro Karier
Uczelni. Dla drugiej grupy
studentow niezbedne jest
wprowadzenie dzienniczka
praktyk, ktory bedzie
prowadzony przez
studentow,

a potwierdzony przez

sie poprzez analize
przedstawionych
dokumentéw, a takze biezgca
ich weryfikacje poprzez
kontrole jakosci odbywania
praktyk przez studentéw
badz przez kontakt z
praktykodawcg badz przez
wizyte w siedzibie
praktykodawcy

assesement).

Seminaria Metody weryfikacji Efekty uczenia sie weryfikuje | Efekty uczenia sie weryfikuje
efektéw uczenia sie sie poprzez: sie poprzez:
opieraja sie na ocenie eTesty otwarte (krdtkiej eTesty otwarte (krétkiej
stosowanych metod odpowiedzi, dtuzszej odpowiedzi, dtuzszej
dydaktycznych. odpowiedzi, uzupetnianie odpowiedzi, uzupetnianie
Seminarium prowadzone luki) i zamkniete (wyboru, luki) i zamkniete (wyboru,
jest za pomoca takich dobierania, prawda/fatsz). dobierania, prawda/fatsz).
metod jak: e Uczestnictwo w dyskus;ji. ® Uczestnictwo w dyskusji —
eMetody podajace — * Projekt. podczas webinarum lub na
prezentacja, opowiadanie, e Referat. forum w Moodle.
opis, objasnianie. * Esej. e Aktywny udziat w zajeciach.
* Metody problemowe — e Studium przypadku. ¢ Wypowiedz ustna
metody aktywizujace eZadania praktyczne indywidualna.
(seminarium, metoda (indywidualne * Projekt.
przypadkow, dyskusja i zespotowe). ¢ Referat.
dydaktyczna). ¢ Ocena pracy kolegow (tzw. * Prezentacja.
eMetody praktyczne — peer review, peer e Studium przypadku.
metoda projektow. assesement).

Praktyki Metody weryfikacji Efekty uczenia sie weryfikuje
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opiekuna praktyk

w miejscu odbywania
praktyk. Tak wypetniony
dzienniczek praktyk jest
nastepnie oceniany pod
katem uzyskanych efektéw
uczenia sie przez opiekuna
dydaktycznego praktyk
(opiekuna powotanego
przez Menedzera Kierunku
do sprawowania nadzoru
nad praktykami). Studenci
chcacy zaliczy¢ praktyki
poprzez wykonywang prace
muszg przedstawié
opiekunowi
dydaktycznemu praktyk
dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie zaktadanych
efektéw uczenia sie.
Dokumentacja to powinna
zawierac szczegoty zakres
obowigzkéw pracownika
podpisany przez

Forma zajec

ustna indywidualna

odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).
eZadania praktyczne
(indywidualne

i zespotowe).

* Ocena pracy kolegdow (tzw.
peer review, peer
assesement).

pracodawce.
Zajecia Metody weryfikacji: Efekty uczenia sie weryfikuje | Efekty uczenia sie weryfikuje
z aktywny udziat w zajeciach | sie poprzez: sie poprzez:
wychowania | - wykonywanie polecen eTesty otwarte (krotkiej eTesty otwarte (krotkiej
fizycznego prowadzgcego; wypowiedz | odpowiedzi, dtuzszej odpowiedzi, dtuzszej

odpowiedzi, uzupetnianie luk)
i zamkniete (wyboru,
dobierania, prawda/fatsz).

e Zadania praktyczne
(indywidualne i zespotowe).
*QOcena pracy kolegéw (tzw.
peer review, peer
assesement).

Narzedzia informatyczne weryfikacji efektow uczenia sie

Ksztatcenie tradycyjne

Ksztatcenie zdalne
(Synchroniczne)

Ksztatcenie asynchroniczne

Wyktad

"Weryfikacja efektow
uczenia opiera sie na:

a) metodzie pisemne;j: test,

kolokwium - aktywnos¢
""Quiz"" na Moodle
egzamin pisemny, esej,

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

eEgzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej

odpowiedzi, uzupetnianie

"eEgzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete

(wyboru,
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projekt  badawczy lub
innych zlecone przez
nauczyciela) - aktywnos¢
""Zadanie"" na Moodle

b) metodzie ustnej
(egzamin ustny jako
podstawowa lub
uzupetniajaca forma
weryfikacji efektow
ksztatcenia) -
przeprowadzany na

Platformie MS Teams

luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru,

dobierania, prawda/fatsz). -
Zadanie lub Quiz na Moodle
eUczestnictwo w dyskusji. -
dyskusja na czacie/dyskusja
ustna CM

*Projekt - praca w grupach na
MS Teams
eReferat - edycja w
dokumentach na platformie
Google/MS 365, plik przestany
w aktywnosci ""Zadanie"" na
Moodle

*Esej - jak wyzej.

eStudium przypadku - praca w
aktywnosci ""Warsztat"" na
Moodle, dyskusja w grupach
na MS Teams, praca na
dokumencie zdalnym w MS
365
eZadania praktyczne
(indywidualne

i zespotowe) - ""Zadanie"" lub
Moodle,

dokumentach

""Warsztat"" na
praca na
zdalnych, praca grupowa na
MS Temas

Ocena pracy kolegdéw (tzw.

peer review, peer
assesement) - dokumenty
zdlane, ""Warsztat"" na
Moodle."

dobierania, prawda/fatsz). -
Zadanie lub Quiz na Moodle
eUczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

e Aktywny udziat w zajeciach -
rozmowa podczas webinaru
lub wypowiedzi na czacie
*Wypowiedz ustna
indywidualna - wypowiedz
gtosowa

*Projekt - prezentacja na MS
Teams za pomocg nharzedzia
udostepniania ekranu.
Student w roli prezentera.
eReferat - Zadanie na Moodle
*Prezentacja - zadanie na
Moodle. Prezentacja podczas
webinaru.

eStudium przypadku - zadanie
na Moodle. Udostepnienie
case study podczas webinaru

w formie pliku."

Cwiczenia Weryfikacja opiera sie na
¢wiczeniach praktycznych,
ktore mogg by¢
umieszczane na Platformie
Moodle lub wykonywane za
pomocag wskazanych przez

prowadzgcego narzedzi.

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

eegzaminy - pytania otwarte
(krotkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Quiz na Moodle
eUczestnictwo w dyskusji -
ClickMeeting - czat/dyskusja
ustna

*Projekt - praca w grupach na
ZOOMie, praca indywidualna

na CM z wykorzystaniem

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

e Egzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Quiz na Moodle

e Uczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

eAktywny udziat w zajeciach -
rozmowa podczas webinaru
lub wypowiedzi na czacie
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dokumentéw  Google lub
Zadania na Modle
e Referat - dokumenty
Google/Zadanie Moodle

* Esej - jak wyzej

e Studium przypadku -
udostepnienie pliku podczas
zaje¢ w MS Teams lub praca w
grupach eZadania praktyczne
(indywidualne

i zespotowe) - plik w MS
365/Zadanie  Moodle/Praca
grupowa na MS Teams
eOcena pracy kolegow (tzw.
review,

peer peer

assesement) - Wzajemna
ocena podczas zaje¢ w MS
Teams np. Rozpisywana w
arkuszu lub Warsztat na

Moodle"

*Wypowiedz ustna
indywidualna - wypowiedz
gtosowa

*Projekt - prezentacja na CM
za pomoca narzedzia
udostepniania ekranu.

Student w roli prezentera.
eReferat - Zadanie na Moodle
*Prezentacja - zadanie na
Moodle. Prezentacja podczas
webinaru.

eStudium przypadku - zadanie
na Moodle. Udostepnienie
case study podczas webinaru

w formie pliku."

Konwersa-
torium

Weryfikacja opiera sie na
zadaniach  projektowych,
ktore moga by¢
umieszczane na Platformie
Moodle lub wykonywane za
pomocg wskazanych przez

prowadzgcego narzedzi.

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

eegzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Quiz na Moodle o
Uczestnictwo w

MS Temas -

czat/dyskusja ustna

dyskusji -

* Projekt - praca w grupach na

MS Teams, praca
indywidualna z
wykorzystaniem Srodowiska

MS 365 lub Zadania na Modle
e Referat - dokumenty MS
365/Zadanie Moodle

¢ Esej - jak wyzej

e Studium przypadku -
udostepnienie pliku podczas
zaje¢ w MS Teams lub praca w
grupach ¢ Zadania praktyczne
(indywidualne

i zespotowe) - plik w MS
365/Zadanie  Moodle/Praca
grupowa w MS Teamse Ocena

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

e Egzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Quiz na Moodle

¢ Uczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

e Aktywny udziat w zajeciach -
rozmowa podczas webinaru
lub wypowiedzi na czacie

*\Wypowiedz ustna
indywidualna - wypowied?
gtosowa

*Projekt - prezentacja na CM
za pomoca narzedzia
udostepniania ekranu.

Student w roli prezentera.
eReferat - Zadanie na Moodle
*Prezentacja - zadanie na
Moodle. Prezentacja podczas
webinaru.

eStudium przypadku - zadanie

na Moodle. Udostepnienie
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pracy kolegéw (tzw. peer
review, peer assesement) -
ocena

Wzajemna podczas

zaje¢ w MS Teams np.
Rozpisywana w arkuszu lub

Warsztat na Moodle"

case study podczas webinaru
w formie pliku."

weryfikuje sie przez:
eTesty/Quizy opracowane
na Platformie Moodle

sie poprzez:

eegzaminy - pytania otwarte
(krotkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Moodle o

Uczestnictwo w dyskusji - MS

Quiz na

Teams - czat/dyskusja ustna

® Projekt - praca w grupach i
praca indywidualna na MS
Teams e Referat - Zadanie
Moodle

* Esej - jak wyzej

oStudium przypadku -
udostepnienie pliku podczas
zajec lub praca w grupach na
MS Teams

praktyczne

eZadania
(indywidualne
i zespotowe) - zadanie
Moodle/Praca grupowa na MS
Teams
* Ocena pracy kolegéw (tzw.
review,

peer peer

assesement) - Wzajemna
ocena podczas zaje¢ w MS
Teams np. Rozpisywana w
arkuszu lub Warsztat na

Moodle"

Zajecia Weryfikacja moze odbywa¢é
terenowe sie  poprzez sktadanie
sprawozdan z zaje¢ w
aktywnosci “Zadanie” na
Platformie Moodle.
Lektoraty Efekty uczenia sie | "Efekty uczenia sie weryfikuje | "Efekty uczenia sie weryfikuje

sie poprzez:

e Egzaminy - pytania otwarte
(krotkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Quiz na Moodle

e Uczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

e Aktywny udziat w zajeciach -
rozmowa podczas webinaru
lub wypowiedzi na czacie

*Wypowied? ustna
indywidualna - wypowiedz
gtosowa

*Projekt - prezentacja na CM
za pomoca narzedzia
udostepniania ekranu.

Student w roli prezentera.
eReferat - Zadanie na Moodle
*Prezentacja - zadanie na
Moodle. Prezentacja podczas
webinaru.

eStudium przypadku - zadanie
na Moodle. Udostepnienie
case study podczas webinaru

w formie pliku."

Laboratoria

Efekty
weryfikuje sie przez:

uczenia sie
e Zadania  praktyczne,

ktérych rozwigzania

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

eegzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej

odpowiedzi, uzupetnianie

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

e Egzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej

odpowiedzi, uzupetnianie

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl

58




Raport Samooceny dla kierunku Psychologia w biznesie

studia | stopnia licencjackie o profilu praktycznym

Wydziat Spoteczno- Humanistyczny; Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku

umieszczane Y] na
Platformie Moodle

e Studium przypadku -
opracowanie studium w
formie pisemnej na

Platformie Moodle

luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Moodle o

Uczestnictwo w dyskusji - MS

Quiz na

Teams - czat/dyskusja ustna

® Projekt - praca w grupach i
praca indywidualna na MS
Teams e Referat - Zadanie
Moodle

* Esej - jak wyzej

eStudium przypadku -
udostepnienie pliku podczas
zajec lub praca w grupach na
MS

praktyczne

Teams eZadania
(indywidualne
i zespotowe) - zadanie
Moodle/Praca grupowa na MS
Teams

* Ocena pracy kolegéw (tzw.
review,

peer peer

assesement) - Wzajemna
ocena podczas zaje¢ w MS
Teams np. Rozpisywana w
arkuszu lub Warsztat na

Moodle"

luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Quiz na Moodle

e Uczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

e Aktywny udziat w zajeciach -
rozmowa podczas webinaru
lub wypowiedzi na czacie

*Wypowiedz ustna
indywidualna - wypowiedz
gtosowa

*Projekt - prezentacja na CM
za pomoca narzedzia
udostepniania ekranu.

Student w roli prezentera.
eReferat - Zadanie na Moodle
*Prezentacja - zadanie na
Moodle. Prezentacja podczas
webinaru.

eStudium przypadku - zadanie
na Moodle. Udostepnienie
case study podczas webinaru

w formie pliku."

Projekt Efekty

weryfikuje sie poprzez:

uczenia sie
*Prace projektowe
prowadzone w  wersji
tradycyjnej -
lub
wykorzystaniem  pakietu
MS 365 oraz dedykowanych

aplikacji.

papierowe;j
elektronicznej z

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

eegzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Moodle .

Uczestnictwo w dyskusji - MS

Quiz na

Teams - czat/dyskusja ustna

* Projekt - praca w grupach i
praca indywidualna na MS
Teams e Referat - Zadanie
Moodle

¢ Esej - jak wyzej

eStudium przypadku -
udostepnienie pliku podczas

zajec lub praca w grupach na

"Efekty uczenia sie weryfikuje
sie poprzez:

e Egzaminy - pytania otwarte
(krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
odpowiedzi, uzupetnianie
luki) i testy: pytania zamkniete
(wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub
Quiz na Moodle

¢ Uczestnictwo w dyskusji —
podczas webinarum lub na
forum w Moodle.

e Aktywny udziat w zajeciach -
rozmowa podczas webinaru
lub wypowiedzi na czacie
*\Wypowiedz ustna
indywidualna - wypowiedz
gtosowa

*Projekt - prezentacja na CM

MS Teams eZadania | za pomoca narzedzia
praktyczne (indywidualne
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i zespotowe) - zadanie
Moodle/Praca grupowa na MS
Teams

* Ocena pracy kolegow (tzw.
peer peer

assesement) - Wzajemna

review,

ocena podczas zaje¢ w MS
Teams np. Rozpisywana w

udostepniania ekranu.
Student w roli prezentera.
eReferat - Zadanie na Moodle
ePrezentacja - zadanie na
Moodle. Prezentacja podczas
webinaru.

eStudium przypadku - zadanie

na Moodle. Udostepnienie

zajecia sportowe.

arkuszu lub Warsztat na | case study podczas webinaru
Moodle" w formie pliku."
Seminaria Efekty uczenia sie | "Efekty uczenia sie weryfikuje | "Efekty uczenia sie weryfikuje
weryfikuje sie poprzez: sie poprzez: sie poprzez:
esopracowywanie eegzaminy - pytania otwarte | ¢ Egzaminy - pytania otwarte
poszczegdlnych rozdziatéw | (krétkiej odpowiedzi, dtuzszej | (krétkiej odpowiedzi, dtuzszej
pracy dyplomowej za | odpowiedzi, uzupetnianie | odpowiedzi, uzupetnianie
pomocy narzedzi | luki)itesty: pytania zamkniete | luki)itesty: pytania zamkniete
dedykowanych w MS 365 (wyboru, dobierania, | (wyboru, dobierania,
prawda/fatsz). - Zadanie lub | prawda/fatsz). - Zadanie lub
Quiz na Moodle ¢ | Quiz na Moodle
Uczestnictwo w dyskusji - MS | e Uczestnictwo w dyskusji —
Teams - czat/dyskusja ustna podczas webinarum lub na
® Projekt - praca w grupach i | forum w Moodle.
praca indywidualna na MS | e Aktywny udziat w zajeciach -
Teams ¢ Referat - Zadanie | rozmowa podczas webinaru
Moodle lub wypowiedzi na czacie
¢ Esej - jak wyzej *Wypowiedz ustna
oStudium przypadku - | indywidualna - wypowiedz
udostepnienie pliku podczas | gtosowa
zajec lub praca w grupach na | eProjekt - prezentacja na CM
MS Teams eZadania | za pomoca narzedzia
praktyczne (indywidualne | udostepniania ekranu.
i zespotowe) - zadanie | Student w roli prezentera.
Moodle/Praca grupowa na MS | eReferat - Zadanie na Moodle
Teams ePrezentacja - zadanie na
* Ocena pracy kolegéw (tzw. | Moodle. Prezentacja podczas
peer review, peer | webinaru.
assesement) - Wzajemna | eStudium przypadku - zadanie
ocena podczas zaje¢ w MS | na Moodle. Udostepnienie
Teams np. Rozpisywana w | case study podczas webinaru
arkuszu lub  Warsztat na | w formie pliku."
Moodle"
Zajecia Efekty uczenia sie | Efekty uczenia sie | Efekty uczenia sie
z weryfikowane poprzez: test | weryfikowane poprzez: test | weryfikowane poprzez: test
wychowania | na  Platformie  Moodle | na Platformie Moodle. na Platformie Moodle.
fizycznego (czes¢ teoretyczna) oraz
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Jesli metoda zaliczenia przedmiotu jest projekt, to okreslana jest jego problematyka, forma i sposéb
prezentacji wynikdw oraz kryteria, wedtug ktérych oceniana bedzie praca studenta, np. zakres
wyczerpania tematu, poprawnos¢ merytoryczna, oryginalnos¢ proponowanych rozwigzan, atrakcyjnosé
prezentacji.

W przypadku egzaminu precyzowany jest zakres tresci objetych egzaminem oraz okreslane sg kryteria
zaliczenia, ktére sg prostym wskaznikiem procentowym lub uwzgledniajg dodatkowe wagi, np. stopien
trudnosci/skomplikowania poszczegdlnych pytari/zadan egzaminacyjnych etc.

Przy ustalaniu ostatecznej oceny na podstawie ocen czgstkowych, otrzymywanych przez studenta w
czasie trwania zajec¢ okresla sie konkretne dziatania studenta lub wytwory jego pracy, ktére beda
oceniane, a takze wskazuje zasady scalania ocen czgstkowych w ocene ostateczna.

W przypadku zadan praktycznych (symulowanych lub laboratoryjnych) przy formutowaniu oceny
uwzglednia sie zardowno proces ich wykonywania, jak i wytwér koncowy. Do kazdego z tych aspektow
wskazuje sie kryteria, takie jak na przyktad: skutecznos¢ zastosowanej procedury, jej zgodnosé
z obowigzujgcymi normami, czas wykonania, samodzielno$¢ studenta, jako$¢ wytworu (techniczna,
estetyczna), przestrzeganie zasad bezpieczenstwa.

Metody pomiaru efektéw uczenia sie sg opisane w Standardach nauczania i oceniania na Uczelni
(zatacznik nr 10), ktore sg dostepne dla kazdego nauczyciela na Platformie Moodle. Efekty uczenia sie
przypisane do poszczegélnych przedmiotdw oceniane sg przy zastosowaniu szerokiej gamy metod,
ktorych dobdr wynika z formy zajec i rodzaju efektéw ksztatcenia.

Witadze dydaktyczne Uczelni po kazdym semestrze monitorujg wyniki zaliczen i egzaminéw. Efektem
takich analiz bywa modyfikacja programu studidw lub poszczegdlnych zajeé, a w szczegdlnosci
uruchamianie dodatkowych zaje¢ konwersatoryjnych, konsultacji lub dodatkowych wyktadéw.

Ponizsze metody sg wykorzystywane podczas dokonywania oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie dla kierunku Psychologia w Biznesie przez:

1. nauczycieli akademickich,

2. studentdéw (ocena réwiesnicza, ocena wzajemna),

3. studenta (samoocena).

Tabela nr 13 Powiqzanie metod dokonywania oceny i sprawdzania z efektami uczenia sie

Odhniesienie do przyktadowych kluczowych

Rodzaj metody Krotki opis metody i o
efektow uczenia sie
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test, zestaw Typ 1
kolokwium punktowanych - pytania zamkniete
pytan lub zadan (jednokrotnego,
sprawdzajgcy wielokrotnego wyboru lub
wiedze studenta dopasowywania)
Typ 2

- zadania problemowe,
decyzyjne

Typ 3
- pytania otwarte (analiza
wybranego materiatu)

WIEDZA

P_WO02: w zaawansowanym stopniu
zagadnienia dotyczace klasycznych i
wspotczesnych teorii naukowych z zakresu
psychologii i zarzagdzania

P_WO08: w zaawansowanym stopniu
procesy zwigzane z zaspakajaniem
poszczegolnych potrzeb cztowieka, jego
motywacji oraz dazen

UMIEJETNOSCI

P_U10: wykorzystac znajomos¢ zachowan
ludzi, przepisy prawa oraz systemy
znormalizowane przedsiebiorstwa w celu
uzasadniania konkretnych dziatan w
kierowaniu organizacja

egzamin zestaw pytan otwartych lub zamknietych
pisemny przeprowadzany w formie pisemnej

WIEDZA

P_WO04: w zaawansowanym stopniu
typowe narzedzia komunikacji miedzy
cztowiekiem a rynkiem

UMIEJETNOSCI

P_UO08: zrozumiec i analizowac zjawiska
spoteczne

P_U18: postugiwac sie technologiami
informacyjnymi w celu gromadzenia,
przetwarzania i analizowania danych

projekt przeprowadzenie projekt badawczy
ztozonego dziatania
zmierzajacego do
osiggniecia
okreslonego celu —
zbieranie,
opracowanie i
przedstawienie
informacji oraz
wynikéw
przeprowadzonych
badan w formie
pisemnej

WIEDZA

P_WO07: w zaawansowanym stopniu
patologiczne zjawiska zachodzgce w
organizacjach i zna sposoby
przeciwdziatania im (tj. stresowi, wypaleniu
zawodowemu itp.)

P_WO08: w zaawansowanym stopniu
procesy zwigzane z zaspakajaniem
poszczegolnych potrzeb cztowieka, jego
motywacji oraz dgzen

UMIEJETNOSCI

P_U04: wykorzysta¢ oceny, metody,
techniki i narzedzia stuzgce do zarzadzania
ludZmi w organizacjach

KOMPETENCIE SPOtECZNE
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P_KO06: przyjecia postawy otwartej z
elementami partnerstwa i prawdy w
relacjach interpersonalnych
prezentacja przedstawianie problemu, procesu, stanu, zjawiska | WIEDZA
z okreslonego tematu w sposéb opisowy lub P_WO03: w zaawansowanym stopniu
porzadkujacy. Samodzielne wyznaczenie klucza, charakter interakcji zachodzacych miedzy
wedtug ktérego przebiega prezentacja jednostka a organizacjg i
przedsiebiorstwem nalezgcym do sektora
publicznego
P_WO04: w zaawansowanym stopniu
typowe narzedzia komunikacji miedzy
cztowiekiem a rynkiem
UMIEJETNOSCI
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
P_K07: samodzielnego wyszukiwania
potrzebnych informacji
Esej—typ 1 - wybér tematu samodzielny lub sposréd WIEDZA
zaproponowanych przez nauczyciela P_WO04: w zaawansowanym stopniu
akademickiego typowe narzedzia komunikacji miedzy
- tworzenie recenzji, interpretacji, opisu, diagnozy | cztowiekiem a rynkiem
zjawiska lub problemu
UMIEJETNOSCI
P_U18: postugiwac sie technologiami
Esej—typ 2 - dokonywanie opisu i charakterystyki proceséw, informacyjnymi w celu gromadzenia,
zjawisk na podstawie konkretnego materiatu lub przetwarzania i analizowania danych
przypadku
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
P_KO06: przyjecia postawy otwartej z
elementami partnerstwa i prawdy w
relacjach interpersonalnych
wypowiedz wyjasnienie lub odpowiedz? ustna na postawione WIEDZA
ustna pytanie
indywidualna (student odpowiada samodzielnie i indywidualnie) | UMIEJETNOSCI
P_UO02: przeprowadzac obserwacje zjawisk
zachodzacych w cztowieku, organizacji i
otoczeniu oraz wstepnie je analizowac i
oceniaé
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P_U22: oceni¢ poziom wtasnej wiedzy,
samodzielnie jg uzupetnia i doskonali
umiejetnosci zawodowe

uczestnictwo w
dyskus;ji

udziat w ustnej wymianie pogladéw na okreslony
temat poparty stosowng argumentacjg

UMIEJETNOSCI

P_U14 przedstawi¢ zdobytg wiedze oraz
umiejetnosci w mowie i pismie w formie
wystgpienia publicznego, rowniez z uzyciem
nowoczesnych technologii

P_U16 wykorzysta¢ umiejetnosc
rozwigzywania sytuacji konfliktowych
poprzez wtasciwe zarzadzanie zasobami
ludzkimi

KOMPETENCJE SPOLECZNE
P_KO6:przyjecia postawy otwartej z
elementami partnerstwa i prawdy w
relacjach interpersonalnych
P_KO1:
ramach wyznaczonych rél organizacyjnych i

etycznego postepowania w

spotecznych

studium
przypadku
(case study)

analiza pojedynczego przypadku, tj. szczegdtowy
opis przypadku, zazwyczaj rzeczywistego,
pozwalajacy wyciggnac wnioski co do przyczyn i
rezultatow jego przebiegu i przetozenie ich szerzej
do danego modelu biznesowego, cech rynku,
uwarunkowan technicznych, kulturowych,
spotecznych itp.

WIEDZA

P_WO01: w zaawansowanym stopniu
zagadnienia z zakresu psychologii/
zarzadzania/ filozofii/ etyki/ socjologii/
prawa w systemie nauk spotecznych z
uwzglednieniem rdéznic perspektywy
poszczegdlnych nauk

P_W21: w zaawansowanym stopniu zasady
etyki wykonywania zawodu

UMIEJETNOSCI
P_UO08: zrozumiec i analizowaé zjawiska

rozwigzywanie
zadan

postawionego problemu lub kwestii

spoteczne
zadania ukierunkowane na umiejetnosci zawodowe; w UMIEJETNOSCI
praktyczne szczegoblnosci z wykorzystaniem witasciwych KOMPETENCIJE SPOLECZNE
programéw komputerowych
samodzielne indywidualne dochodzenie do rozstrzygniecia UMIEJETNOSCI
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aktywny udziat | wtaczanie sie studenta w przebieg zaje¢, UMIEJETNOSCI
w zajeciach — wspotpraca z prowadzgcym P_U16: wykorzysta¢ umiejetnos¢
wykonywanie rozwigzywania sytuacji konfliktowych
polecen poprzez wtasciwe zarzadzanie zasobami
prowadzgcego ludzkimi

KOMPETENCJE SPOLECZNE

P_K05:dbania o klimat i atmosfere w
miejscu pracy

P_KO06:przyjecia postawy otwartej z
elementami partnerstwa i prawdy w
relacjach interpersonalnych
P_KO7:samodzielnego wyszukiwania
potrzebnych informacji

obserwacja obserwacja pewnych etapdéw zajeé przez KOMPETENCJE SPOLECZNE
studentow prowadzgcego zajecia, sporzgdzanie notatek dot. P_K02 uczestniczenia w inicjatywach
przez poszczegdlnych studentéw oraz ich spotecznych

nauczyciela indywidualnych umiejetnosci i wiedzy P_KO06 przyjecia postawy otwartej z
akademickiego elementami partnerstwa i prawdy w

relacjach interpersonalnych

Dobér rodzajow, tematyki i metodyki prac etapowych odbywa sie z uwzglednieniem specyfiki danego
przedmiotu i jest okreslany przez koordynatora przedmiotu w karcie przedmiotu oraz przedstawiany
przez nauczyciela prowadzacego przedmiot na pierwszych zajeciach. Tematyka prac etapowych i
egzaminacyjnych, projektéw uwzglednia tresci programowe oraz zaktadane efekty uczenia sie
zamieszczone w kartach przedmiotu i jest Scisle zwigzana z charakterystyka przedmiotu, jakiego dotycza.
Przyktadowo, w ramach przedmiotu Trening umiejetnosci interpersonalnych realizowane sg prace
przejsciowe lub projekty dotyczgce przygotowania przez studenta scenariusza zaje¢ warsztatowych
wedtug podanego przez osobe prowadzacy zajecia wzoru. Natomiast, w ramach przedmiotu Elementy
diagnozy psychologicznej przygotowane prace czgstkowe dotyczg oceny przypadku (case study)
przygotowanego na zajeciach.

Przejsciowe prace projektowe majg charakter praktyczny, obejmujg przekrojowe zagadnienia oraz s w
nich zastosowane narzedzia wspomagajgce rozwigzywanie problemdw. Prace etapowe przeprowadzane
sg w formie kolokwidw, sprawdziandéw z przygotowania do ¢wiczen, prac projektowych czy realizacji
studiéw przypadku.

W przypadku przedmiotédw podstawowych, kierunkowych i zwigzanych z kierunkiem prowadzonych w
formie wyktadu ocena koricowa wystawiana jest na podstawie pisemnego egzaminu korncowego.
Natomiast w przypadku pozostatych form stosowane jest zaliczenie z oceng na podstawie weryfikacji
efektdw uczenia sie przybierajacych rézne formy prac etapowych i przejsSciowych np. prace okresowe,
kolokwia, aktywno$¢ na zajeciach, referaty, prezentacje.
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Projekty najczesciej sg przygotowywane w formie pisemnej oraz prezentowane z uzyciem technik
multimedialnych na forum grupy. Po prezentacji nastepuje dyskusja i podsumowanie przedstawionego
zagadnienia. Na wiekszosci przedmiotdéw specjalnosciowych i wybranych przedmiotach kierunkowych
realizowane sg dodatkowe projekty. Studenci majg mozliwos¢ wgladu i poprawy ocen z prac etapowych
(np. kolokwidw) oraz uzyskania pomocy merytorycznej i metodycznej w rozwigzywaniu okreslonych
zadan przy opracowywaniu projektéw w trakcie konsultacji nauczycieli akademickich.

Dokumentowanie osiggania efektow ksztatcenia jest obowigzkiem kazdego nauczyciela akademickiego.
Zgodnie z zarzadzaniem Dziekana, kazdy nauczyciel akademicki musi przez kolejny rok akademicki po
zakonczeniu przedmiotu przechowywaé dokumentacje tego procesu. Forma dokumentowania zalezy od
sposobu zaliczenia jaki jest zapisany w karcie przedmiotu. Jezeli s3 to prace przejsciowe czy
egzaminacyjne wykonywane w formie papierowej, to w tej formie muszg by¢ przechowywane tgcznie z
adnotacjami nauczyciela akademickiego oraz wystawionymi ocenami. Jezeli s3 to egzaminy ustne, to
dokumentacji podlegajg pytania egzaminacyjne wraz z adnotacjami i ocenami. Dokumentacja dotyczaca
zaliczenia praktyk jest przechowywana w teczce studenta. Wszystkie dokumenty dotyczace studenta
przechowywane sg w teczce facznie z protokotem egzaminu dyplomowego, kopig dyplomu oraz
suplementem. Prace dyplomowe sg przechowywane poczgtkowo w Biurze Obstugi Studenta a nastepnie
w archiwum, tak jak teczka studenta.

Sposoby dokumentowania efektéw uczenia sie osigganych przez studentow

Weryfikacja osiggania efektéw uczenia sie rozumiana jest jako potwierdzenie przy uzyciu
zdefiniowanych narzedzi i kryteridw, ze zostaty spetnione wymagania okreslone dla postawionego
zadania. Kazdy przedmiot zostat zdefiniowany na kartach przedmiotéw pod katem efektéw uczenia sie,
tresci programowych w ramach ktérych osiggany jest dany efekt oraz metod weryfikacji osiggania przez
studentdw poszczegdlnych efektdw uczenia sie.

W ramach kierunku wykorzystywane sg nastepujace narzedzia weryfikacji: egzamin pisemny,
kolokwium, praca pisemna w formie projektu, testy i quizy na platformie Moodle (e-learning), aktywnos¢
na zajeciach. Osiggane efekty uczenia sie w zakresie wiedzy zwykle weryfikowane sg poprzez egzaminy,
kolokwia, quizy i testy. Natomiast umiejetnosci zwykle weryfikowane sg poprzez projekty i ocene
aktywnosci na zajeciach, ktéra rozumiana jest jako ocena efektdw pracy studenta na zajeciach
konwersatoryjnych, laboratoryjnych i e-learning. Osigganie przez studenta efektéw uczenia sie w
zakresie kompetencji spotecznych zwykle weryfikowane jest poprzez ocene aktywnosci na zajeciach oraz
ocene prezentacji wynikéw projektu. W ramach kazdego z narzedzi nauczyciel akademicki ustala kryteria
i sposdb oceny czy dany efekt zostat osiggniety przez studenta.

W ponizszym zestawieniu przedstawiono przyktady powigzan metod oceniania i sprawdzania z efektami
uczenia sie w oparciu o wybrane efekty uczenia sie zaczerpniete z kart przedmiotow.

Tabela nr 14 Przyktady powigzan metod oceniania i sprawdzania z efektami uczenia sie

Efekt uczenia sie Metody oceniania i sprawdzania

P_W18 Absolwent zna i rozumie w | Test - sprawdzajgcy teoretyczng znajomosé
zaawansowanym stopniu typowe metody | pojeé, definicji z zakresu metod projektowania i
projektowania i przeprowadzenia badan w | przeprowadzenia badan

obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa (np.
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badanie rynku, badanie poziomu jakosci

produktu)
P_W20 Wymienia kluczowe kompetencje | Kolokwium - sprawdzajace teoretyczng
profesjonalnego coacha znajomos¢ pojeé, definicji

P_UO2 Przeprowadza obserwacje zjawisk | Projekt - praca dyplomowa - sprawdzajaca

zachodzacych w cztowieku, organizacji i | umiejetno$¢ obserwacji i analizy zjawisk
otoczeniu oraz wstepnie je analizuje i ocenia zachodzacych w cztowieku
P_U04 Wpykorzystuje i integruje wiedze | Case study — sprawdzajagce umiejetnosé

teoretyczng z zakresu psychologii oraz | wykorzystania wiedzy teoretycznej z zakresu
powigzanych z nig dyscyplin w celu analizy | psychologii w ramach identyfikowania i

ztozonych probleméw psychologicznych wyjasniania problemoéw psychologicznych
K_06 Zachowuje otwartg postawe wobec innych | Uczestnictwo w dyskusji - sprawdzajaca
0sbb kompetencje spoteczne zwigzane z

Dokumentowanie osiggania efektéw ksztatcenia jest obowigzkiem kazdego nauczyciela akademickiego.
Forma dokumentowania zalezy od sposobu zaliczenia zapisanego w karcie przedmiotu. Jezeli prace
przejsciowe czy egzaminacyjne wykonywane w formie papierowej, to w tej formie muszg byc¢
przechowywane, tacznie z adnotacjami nauczyciela akademickiego oraz wystawionymi ocenami. W
przypadku egzamindw ustnych, dokumentacji podlegajg pytania egzaminacyjne wraz z adnotacjami i
ocenami. Wszystkie dokumenty dotyczace studenta, w tym dotyczace zaliczenia praktyk,
przechowywane sg w teczce facznie z protokotem egzaminu dyplomowego, kopig dyplomu oraz
suplementem. Prace dyplomowe sg przechowywane poczgtkowo w Biurze Obstugi Studenta a nastepnie
w archiwum, tak jak teczka studenta.

Badanie losow absolwentow

Badanie loséw absolwentéw jest jednym z obszaréw Badania Atrybutoéw Marki. Proces ten opisany jest
w systemie pomiaru atrybutdw marki i realizowany jest przez Biuro Badan i Analiz Centrum Rozwoju
Szkét Wyzszych TEB Akademia.

W ramach monitoringu postepdéw wdrozenia atrybutédw marki oraz badania oceny studidéw
prowadzonych jest kilka projektéw badawczych. Corocznie badani sig aktualni klienci uczelni (studenci |
i Il stopnia studiéw, stuchacze studiéw podyplomowych oraz stuchacze studiéw MBA) oraz absolwenci
(j.w.). Jedna ze sktadowych badania jest wiasnie wskaznik loséw zawodowych absolwentéw. Co roku
wyznaczana jest szacunkowa wielkos$¢ prob badawczych na kazdy projekt. Ostateczna wielkosé proby
zostaje podana na koniec marca. Po zakoniczeniu badania Koordynator Badania moze podjg¢ decyzje o
przewazeniu wynikow w odniesieniu do struktury studentéw. W roku 2019-2020 badaniu loséw
absolwentéw poddano tacznie 6000 oséb Uczelni grupy TEBA.

W przypadku absolwentéw, badanie wykonywane jest na petnej populacji rocznika w oparciu o
posiadane zgody przy okreslaniu minimalnej wielkosci préby. Metodg przyjetg przy tym badaniu jest
wywiad telefoniczny.
Badanie pozwala zweryfikowa¢ nastepujace kryteria:

e  Woptyw studidow na sytuacje zawodowg
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e Przygotowanie studiéw do pracy

e QOcena swoich umiejetnosci

e Charakter obecnej pracy a studia

e Satysfakcja z pracy/miejsce pracy

e Poszukiwanie pracy przez absolwentéw

Badania przeprowadzone na absolwentach kierunku Psychologia w biznesie na Uczelni w latach 2019 —

2020 pozwolity uzyskaé¢ nastepujace wyniki w poszczegdlnych obszarach.

Wptyw studiéw na sytuacje zawodowa:

Czy studia wplynely na
Twojq poprawe sytuacii
zawodowe]? (% tak)

21%
|

m 2020

Podziat na produkt (% tak)

studial stopnia 21%

m 2020

W jaki sposdb studia wptynety na Twojg
poprawe sytuacji zawodowej (% wskazan)

awans zawodowy

wzrost wynagrodzenia

Zmiand stanowiska

stabilizacja pozycji w
firmie

zmiana pracodawey

podjecie pracy
zawodowe]

inne

Przygotowanie studiéw do pracy:

B
-

0%
0%
0%
0%

m 2020
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W jakim stopniu studia
przygetowaty Pana(iq) do
pracy zawodowe]?

(% odpowiedzi)

1= bardzo niskie
przygotowanie

2 = niskie
przygotowanie

3 = grednie
przygotowanie

4 - dobre
przygotowanie

5= bardzo
dobre
przygotowanie

0%

0%

0%

*Pytanie pojawio ske tylko w 2020

Ocena swoich umiejetnosci:

Ocena swoich
umiejetnosci (skala 1 -5)

2020

Per produkt

studia | stopnia

44

m 2020

Charakter obecnej pracy a studia:

Wptyw studiéw na wzrost poszczegolnych
umiejetnosci (skala 1-5)

Obsluga komputera

Proca zespotowa
Autoprezentacja
Opracowywanie dokumentow

Inajomosc jezykow oboych

Organizacja pracy i planowanie...

tgczenie teorii z praktykqg
Efektywne uczenie sig
Rozwigzywanie problemow
Efektywne komunikowanie sig

Realizacja projektow

Gromadzenie | przetwarzanie..

Wykorzystanie podstawowych.

Dyskusja i argumentacja
Planowanie kariery zawodowej

W 2020

S E S N IS
o] [= [« s G I3 N fe] Ed
B A = N NN MJ:_
o w NI
= [

Ocena swoich umiejetnosci

(skala 1-95)
Obstuga komputera

Praca zespotowa
Autoprezentacja
Opracowywanie dokumentdw
Znajomosc jezykdw obcych
QOrganizacja pracy i planowanie...
t aczenie teorii z praktyka
Efektywne uczenie sie
Rozwiazywanie problemdw
Efektywne komunikowanie sie
Realizacja projektdw
Gromadzenie i przetwarzanie...
Wykorzystanie podstawowych
Dyskusja i argumentacja

Planowanie kariery zawodowe]

m 2020
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Czy pracje Pan(i) w zawodzie zgodnym
z kierunkiemn studiow? (% tak)

W 2020

W jakim stopniu ukofczone studia
pokrywajq sie z obecng pracg?

pokrywajg sigw
N . Bi%
niewielkim stopniu

okrywajq sig w
Srednim stopniu
okl ajq sigw
wysokim stopniu

W 2020

Satysfakcja z pracy/miejsce pracy:

Satysfakcja z obecnej pracy
(udziat odpowiedzi)

bardzo niska
satysfakcja

niska satysfakcja

0%
Srednia satysfakeja - B9%

wysoka satysfakcja - 3%

bardzo wysoka
satysfakcja

| 2020

Poszukiwanie pracy przez absolwentdéw:

Sytuacja zawodowa naszych
absolwentow

pracuje na umowie o prace - BB

prowaodze dzichalnost

gospodarczg 0%
pracuje na umowle decenie I 7%
luby urnowie o dziets
pracuje w ramach
- 0%
wolontarlatiu

procuje bez umowy” 0%

pracujg — inna farma

ratrudnienia 0%
zostatern{am) zwolniony{a) w I 72
trakche trwania pandenmii_
nie pracuje, ale bez zwigeku z
pracuy 0%

pandermig koronawiruso

nie, obecnie nie pracuje | 0%

W 2020

Gdzie pracujq nasi absolwenci?
Charakter miejsca pracy

przedsigbiorstwo panstwowe - 3%

Fimrna prywatna - 3%
Administracjo publiczna - 38%

W 2020

Gdzie pracujq nasi absolwenci?
WielkoSt przedsigbiorstwa

T7%

Obszar kresleni
.
—— [ ]
1-9 10-48 50-250

W 2020
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Poszukiwanie pracy po zakoriczeniu studiow

nie, nie rozpoczglem(-gham)

poszukiwan pracy 0%

nie, poniewa? podjglem(-etam) prace 15,
przed rozpoczeciemn studiéw ’

nie, poniewa? podjglem(-gtam) prace a6
przed ukofczeniemn studidw .

tak i nadal szukarm 0%

Obszar kretlenia

tak | znalazem{-tam) 0%

W 2020

Na pytanie “w jakim stopniu studia przygotowaty Pana(ig) do pracy zawodowej?”, ponad 2/3
absolwentéw odpowiedziato, ze przygotowanie to byto dobre (skala 1- 5, zostata przyznana 4).
Najwiekszy wzrost umiejetnosci po ksztatceniu nasi absolwenci zaobserwowali w nastepujacych
obszarach: obstuga komputera, praca zespotowa, autoprezentacja, tgczenie teorii z praktyka i efektywne
uczenie sie. Az 86% ankietowanych podjeto prace przed ukoriczeniem ksztatcenia, a 14% pracowato juz
przed rozpoczeciem studiow.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoéj i doskonalenie kadry

Na kierunku Psychologia w biznesie na Wydziale Spoteczno-Humanistycznym Uczelni zajecia prowadzi
tacznie czternascioro pracownikéw etatowych, dla ktérych Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy
w rozumieniu art. 120 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1886).

W roku akademickim 2021/2022 na kierunku Psychologia w biznesie zajecia prowadzi o$mioro
pracownikéw etatowych zatrudnionych na kierunku Psychologia w biznesie, szescioro pracownikéw
etatowych Uczelni zatrudnionych na innych kierunkach oraz szesc¢dziesiecioro pracownikow
nieetatowych.

W Uczelni wypracowana jest polityka personalna (zatacznik nr 16) w zakresie zatrudniania pracownikow
dydaktycznych, badawczo-dydaktyczny i badawczych, w ramach ktérej okreslone s3g kryteria
pozwalajgce na budowe tak zwanego Rocznego Planu Zatrudnienia, ktéry powstaje w oparciu o analize
w zakresie kryteriow:

e Liczba studentéw kierunku;

e Liczba studentéw przypadajgcych na pracownika samodzielnego;

e Liczba studentéw przypadajgca na pracownika ze stopniem doktora;

e Liczba studentéw przypadajgca na pracownika etatowego;
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e Liczba pracownikéw etatowych — praktykow;
e Liczba pracownikdw etatowych z tytutem zawodowym inzyniera;

e Liczba pracownikéw zagranicznych.

W procesie zatrudniania kadry dydaktycznej zwracana jest uwaga na

zatrudnianie kadry o

kompetencjach dostosowanych do realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie na prezentowanym

kierunku.

W ponizszej tabeli nr 15 zestawiono dane iloSciowe na temat tytutdw oraz stopni naukowych kadry
zatrudnionej na etat prowadzacej proces ksztatcenia na kierunku Psychologia w Biznesie.

Tabela nr 15 Dane ilosciowe na temat tytutow oraz stopni naukowych kadry etatowej prowadzqgcej

proces ksztafcenia na kierunku Psychologia w biznesie

Prof. dr hab. 1 psychologia

dr hab., prof. WSB 2 psychologia @)
ekonomia (1)
psychologia (4)

dr 7 nauki o zarzagdzaniu (2)
ekonomia (1)
psychologia (2)

mgr 4 ekonomia (1)

wychowanie fizyczne (1)

Tabela nr 16 Dane ilosciowe na temat tytutdw oraz stopni naukowych kadry nieetatowej prowadzgcej

Prof. dr hab.

proces ksztafcenia na kierunku Psychologia w biznesie

filozofia (1)
psychologia oraz zarzadzanie (1)

dr hab.

filozofia (1)

drinz.

nauki o zarzagdzaniu (2)

psychologia (5)
politologia (2)
nauki biologiczne (2)
nauki o zarzadzaniu (3)
ekonomia (1)
socjologia (1)

mgr inz.

psychologia (1)
nauki o zarzadzaniu (2)

mgr

psychologia (19)
nauki o zarzadzaniu (2)
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prawo (5)
socjologia (1)
politologia (2)

filologia (3)
biologia molekularna (1)
pedagogika (2)

ekonomia (3)

Kadra kierunku Psychologia w biznesie jest dobierana do prowadzenia poszczegdlnych przedmiotéw pod
wzgledem kompetencji. Zajecia wyktadowe sg przydzielane w pierwszej kolejnosci samodzielnym
pracownikom (prof., dr hab.), a nastepnie osobom ze stopniem doktora. W wyjatkowych przypadkach,
za zgodg Senatu Uczelni przedmioty specjalnosciowe w formie wyktadu prowadzone sg przez magistrow,
wieloletnich praktykéw. Przedmioty w formie éwiczen, konwersatoridw i laboratoriéw najczesciej
prowadzone sg przez doktorow i magistrow z zatozeniem, ze przedmioty specjalnosciowe prowadzg
wyktadowcy-specjalisci posiadajgcy odpowiednie doswiadczenie praktyczne.

Gtéwnym kryterium doboru kadry dydaktycznej jest wymég umiejetnosci praktycznego podejscia do
przekazywanej wiedzy i jej skutecznego zastosowania w zyciu zawodowym. Dobdr nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, wynikajacy z biezgcych
potrzeb, a takze uwzgledniajacy szeroko pojety dorobek kandydatéw do wspdtpracy. Ostateczng decyzje
o przydzieleniu zaje¢ podejmuje Dziekan Wydziatu na wniosek Menedzera Kierunku przy akceptacji
Prodziekana. Wyktadowcy zatrudnieni w ramach umowy cywilnoprawnej to w znacznej mierze praktycy,
na co dzien realizujgcy prace w rdznych obszarach psychologii i zarzadzania. Ich kwalifikacje, posiadane
stopnie naukowe, a takze doswiadczenie dydaktyczne umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Ponadto
Uczelnia korzysta z kadry badawczo-dydaktycznej innych Uczelni, a takie z doswiadczenia
wyktadowcéw-praktykow tj. przedstawicieli przedsiebiorstw i instytucji.

Wyktadowcy dydaktyczni etatowi zatrudnieni na Uczelni i nieetatowi pracujgcy na innych uczelniach
najczesciej tgczg swojg prace z dziatalnoscig naukowa. Rozwéj naukowy wyktadowcow etatowych
Uczelni jest wpierany przez Federacje Naukowg WSB-DSW. W ponizszej tabeli nr 17 przedstawiono
przyktadowe publikacje naukowe kadry kierunku Psychologia w biznesie

Tabela nr 17 Przyktadowe publikacje naukowe kadry kierunku Psychologia w biznesie

Wyktadowca Publikacja naukowa

prof. dr hab. 1.Samoocena zdrowia a symptomy choroby i zachowania prozdrowotne
Gabriela Chojnacka- | (2021), Wydawnictwo AEH, Warszawa

Szawtowska

2. G. Chojnacka-Szawtowska, W. Kloc, A. Zdun-Ryzewska, K. Basinski, M.
Majkowicz, W. Leppert, P. Kurlandt, W. Libionka (2019). Impact of different
illness perceptions and emotions associated with chronic Back pain on
anxiety and depression in patients qualified for surgery. Pain Management
Nursing 20 (6), 599-603.

3.A. Zdun-Ryzewska, G. Chojnacka-Szawtowska, K. Basiiski, W. Leppert, M.
Majkowicz (2019). Cognitive and emotional representations of pain in
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cancer patients at an inpatient unit and home palliative care Current
Problems in Cancer 43 (6): 100464.

dr hab. Martyna
Koszkato

1.M. Koszkato, Bdg jako zrédto moralnosci. Intuicje Sw. Augustyna w
Wyznaniach 7.10-11 w kontekscie dyskusji z tradycjg starozytng, ,Verbum
Vitae” nr 39 (2021/3), s. 979-994.

2.M. Koszkato, R. Koszkato, What the fall of angels tells us about the
essence of morality, Religions, 2021 vol. 12, nr 11, 5.1-10

dr hab. Elzbieta
Wesotowska

1.Podstawski, R. Wesotowska, E., Choszcz, D., Markowski P. i Klimczak, J.
(2017). Drinking behaviours and alcohol preferences of female and male
students at a Polish university in 2000-2016. Drugs: Education, Prevention
and Policy.

2.Podstawski, R., Wesotowska, E. i Choszcz, D. (2017). Trends in alcohol
drinking among students of the University of Warmia and Mazury in
Olsztyn (Poland). Nordic Studies on Alcohol and Drugs, vol. 34 (5), 430-
441.

dr Tomasz Dryl

1.Brand crisis management in the context of Firestorm online social media
W: Proceedings of the 38th International Business Information
Management Association (IBIMA), 23-24 November 2021, Seville, Spain:
Innovation management and sustainable economic development in the era
of global pandemic / Soliman Khalid S. (red.), 2021, International Business
Information Management Association.

2.Zarzadzanie zaufaniem do wizerunku marki placéwki medycznej, W:
Rola, miejsce i znaczenie zarzadzania instytucjami publicznymi w

kreowaniu jakosci zycia: aspekt zarzgdczy / Wasniewski Jarostaw (red.),
2020, Gdansk; Sopot, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, s.79-91

dr Wioleta Dryl

Celebrity endorsements in destination marketing: a three country
investigation, S. Roy, W. Dryl, L. de Araujo Gil, Tourism Management,
2021, vol. 83,s.1-18

dr Anna
Marcinkowska

AB Marcinkowska, ND Mankowska, J Kot, PJ Winklewski Impact of
Hyperbaric Oxygen Therapy on Cognitive Functions: a Systematic Review;
Neuropsychol Rev. 2021 Apr 13

2.Sabisz A, Naumczyk P, Marcinkowska A, et al. 3. Critical Flicker Fusion
Frequency: A Narrative Review. Medicina (Kaunas). 2021 Oct 13;57(10);
Mankowska ND, Marcinkowska AB, Waskow M, Sharma RI, Kot J,
Winklewski PJ.

dr Janusz Rymaniak

Rymaniak, J.; Lis, K.; Davidaviciene, V.; Pérez-Pérez, M.; Martinez-Sanchez,
A. From Stationary to Remote: Employee Risks at Pandemic Migration of
Workplaces. Sustainability 2021, 13(13), 7180.
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mgr Bartosz
Atroszko

1.Siemionow, J., Atroszko, B. (2021). The psychosocial functioning of
juveniles from youth educational centres (YECs) during the Covid-19
pandemic, ,,Resocjalizacja Polska”, 2021, 22.

2.Atroszko, P.A., Atroszko, B. (2021). Integrating national and international
research, and exploring country-specific factors contributing to work
addiction; Commentary to “Workaholism—psychological and social
determinants of work addiction”, "Current Problems of Psychiatry", 1
(ahead-of-print).

3. Atroszko, P.A., Atroszko, B. (2020). The Costs of Work-Addicted
Managers in Organizations: Towards Integrating Clinical and Organizational
Frameworks, "Amfiteatru Economic", 22(Special Issue No. 14), s. 1265-
1282.

mgr Aleksandra
Obuchowska

1. Was, C., & Obuchowska, A. (2020). Daily functioning, verbal fluency and
emotional functioning of patients with Parkinson’s disease treated
pharmacologically and with deep brain stimulation. Health Psychology
Report, 8(2), 167-174.

2. Golinska, P. & Obuchowska, A. (2022). The quality of the life, severity of
burden and sleep disturbances among caregivers of people affected with
dementia. Neuropsychiatry and Neuropsychology. Przyjete do druku.

Czes$¢ etatowych pracownikow posiada doswiadczenie praktyczne, a cze$¢ wspédtpracuje takze z
biznesem. Natomiast wyktadowcy nieetatowi to w zdecydowanej wiekszosci praktycy, dla ktérych obszar
biznesu jest podstawowym miejscem zatrudnienia. Pracownicy kierunku z sukcesem facza prace
dydaktyczng z praktyka, prowadzac witasng dziatalno$¢ gospodarczg i szkoleniowa, a takze zajmujac
wysokie stanowiska stuzbowe zaréwno w sektorze przedsiebiorstw, jak i w administracji publiczne;j. Fakt
ten niewatpliwie pozytywnie wptywa na zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. W
tabeli nr 18 (jako rozszerzenie tabeli nr 1 w kryterium 1.) przedstawiono dziatalno$¢ praktyczng

wyktadowcéw kierunku Psychologia w biznesie.

Tabela nr 18 Wyktadowcy-praktycy realizujqcy ksztatcenie na kierunku Psychologia w biznesie

Rodzaj aktywnosci praktycznej Wyktadowca

cztonek stowarzyszenia, wspoétautor badan, raportéw, analiz.

Konsulting Strategiczny Tomasz Dryl, wtasciciel, koordynator projektéw
doradczych, prowadzenie szkolen, badania rynku, tworzenie strategii,
whnioskowanie o finansowanie ze sSrodkéw UE projektéw innowacyjnych,
audyt projektow, koncepcje zarzadzania przedsiebiorstw logistycznych,
projekty rozwoju firm spedycyjnych

Ekspert ds. zarzadzania projektem w projekcie miedzynarodowym:
Conditionings of Knowledge Transfers and Innovative Activity of Enterprises

Pomorski Instytut Naukowy im. prof. Brunona Synaka, wspodtzatozyciel, dr Tomasz Dryl
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(acronym COTRANS)”, Faculty of Management at University of Gdansk,
Faculty of Finance and Management at Torun School of Banking and School
of Management and Technology of Felgueiras at Porto Polytechnic, Portugal.

Projekt ,Menadzer Jutra. Wzrost kompetencji studentéw Wydziatu dr Wioleta Dryl
Zarzadzania UG” Kierownik zadania, wspdétautor wniosku, Projekt
finansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w Warszawie
Projekt ,Uwarunkowania transferu wiedzy i innowacyjnej dziatalnosci
przedsiebiorstw” stanowisko — ekspert do spraw zarzadzania wiedzg,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Polsko-Portugalska Komisja

Wspodtpraca - m.in. jako koordynator przy realizacji projektdw z organizacjami dr Agnieszka
pozarzagdowymi: Fundacja Wizja Rozwoju, Fundacja Wspierania Polskich | Jarosik-Michalak
Wartosci, Fundacja Pomorska Inicjatywa Historyczna, Fundacja Pomocy Za
Jeden Usmiech

Wykonawca koncepcji restrukturyzacji duzych przedsiebiorstw krajowych i | dr Janusz Rymaniak
miedzynarodowych - m.in. Stocznia Gdanska S.A. w upadtosci; PRESSTA,
Panevezio Stiklas (Litwa)

Organizator i wiceprzewodniczacy Instytutu Przestrzeni Publicznej - m.in.
wspodtorganizacja Lokalnych Grup dziatania na obszarach wiejskich
Wielkopolski - LGD DOLINA WELNY

Trener w Gdanskiej Akademii Umiejetnosci Menedzerskich. Psycholog, trener | mgr Jakub Felczak

warsztatéw Smiechu oraz kompetencji miekkich, wyktadowca umiejetnosci
TIK na Uniwersytecie Trzeciego Wieku.

W ramach wspétpracy z Mentorzy Rozwoju w latach 2017 — 2019
przeprowadzit 13 zdalnych ustug rozwojowych dla nauczycieli (z czego 5
przypadato na rok 2019).

Sedzia Sadu Apelacyjnego w Gdansku w stanie spoczynku - Prowadzenie mgr Katarzyna
indywidualnych praktyk aplikantow aplikacji sedziowskiej, radcowskiej i Przybylska
adwokackiej z zakresu prawa cywilnego, materialnego i procesowego;
doswiadczenie orzecznicze.

Rekrutacja kadry

Celem polityki rekrutacji nauczycieli akademickich w Wyiszej Szkole Bankowej w Gdansku jest
stworzenie otwartych, efektywnych i przejrzystych procedur rekrutacji umozliwiajgcych zatrudnianie
profesjonalnego zespotu dydaktycznego oraz badawczo-dydaktycznego, zapewniajgcej najwyzszg jakosc
ksztatcenia i badan naukowych na prowadzonych kierunkach.
WHtascicielem procesu i osobg odpowiedzialng za proces rekrutacji nauczycieli akademickich jest:

e dla stanowisk badawczych i badawczo-dydaktycznych — Rektor

e dla stanowisk dydaktycznych — Dziekan wydziatu.

Proces rekrutacyjny obejmuje nastepujgce etapy:

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 76



Raport Samooceny dla kierunku Psychologia w biznesie
studia | stopnia licencjackie o profilu praktycznym
Wydziat Spoteczno- Humanistyczny; Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku

e analiza aplikacji w oparciu o kryteria formalne wskazane w ogtoszeniu o prace;

e rozmowy kwalifikacyjne z wybranymi przez zespdt rekrutacyjny kandydatami spetniajgcymi
wymogi formalne wskazane w ogtoszeniu o prace;

e w przypadku aplikacji na stanowisko profesora Uczelni na wniosek rektora przygotowywana jest
recenzja dorobku naukowego kandydata oraz dodatkowo kandydat musi uzyska¢ pozytywna
opinie rady akademickiej.

W miare mozliwosci stosuje sie szerokg game oceny spetniania kryteriéw przez kandydatdéw, np. ocene
zewnetrznego eksperta oraz bezposrednie rozmowy z kandydatem.

Zgodnie z zatozeniami polityki kadrowej, na wszystkich kierunkach co najmniej 50% zajeé prowadzonych
jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Z uwagi
na profil praktyczny prowadzonych kierunkéw studiow Uczelnia dodatkowo preferuje zatrudnianie
pracownikéw posiadajgcych praktyczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza szkolnictwem wyzszym.

Rozwodj i doskonalenie kadry

W ramach Ksiegi Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku
funkcjonuje procedura rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczycieli akademickich. W
ramach tej procedury zdefiniowane sg dwa poziomy szkolen dla wyktadowcow, z ktérych pierwszy
poziom (certyfikat A) jest obowigzkowy dla kazdego nowego dydaktyka. W ramach certyfikatu A
pracownicy dydaktyczni Uczelni podlegajg obowigzkowej certyfikacji, w zakresie umiejetnosci obstugi
platformy e-learningowej. Obstuga ta obejmuje tworzenie i udostepnianie e-serwisdéw studentom na
poszczegblnych przedmiotach. Certyfikat B (drugi poziom szkolenia) obejmuje warsztaty w trzech
obszarach tematycznych: metody aktywizujgce, komunikacja, nowe technologie w dydaktyce.

Kadra dydaktyczna jest takze wspierana poprzez oferowane przez Uczelnie mozliwosci rozwoju
w ramach projektéw unijnych. W ramach projektu DNA wyktadowcy Uczelni, w tym pracownicy kierunku
Psychologia w Biznesie, mogg skorzysta¢ z nastepujacych rodzajéow kurséw dla pracownikéw
dydaktycznych rozwijajacych pracownikéw pod wzgledem zawodowym i metodycznym:

e Gamifikacja

e Nowoczesne metody prezentacji,

e Nowoczesne metody dydaktyczne,

e Komunikacja,

e Emisja glosu,

e Projektowanie efektywnych zaje¢,

e Tworzenie kurséw w formule e-learning

e Trening umiejetnosci personalnych

e Metoda studium przypadku,

e Samodzielne tworzenie materiatow dydaktycznych,

e Jezyk angielski dla zaawansowanych,

e Staze dydaktyczne zagraniczne.

Dziatalno$¢ naukowa kadry jest wspierana w ramach unijnego projektu D.N.A. PLUS. W zwigzku
z realizacjg przez Uczelnie projektu D.N.A. PLUS — Dydaktyka, Nauka, Administracja — Zintegrowany
Program Rozwoju WSB, wspoéffinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
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Spotecznego, do konca 2022 roku pracownicy Psychologii w biznesie, podobnie jak pracownicy
badawczo-dydaktyczni innych kierunkéw, beda mieli mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych form
wsparcia:

e szkolenia dla poczatkujgcych z efektywnego pisania i publikowania artykutéw naukowych,

e szkolenia zaawansowane z doskonalenia umiejetnosci pisania artykutéw naukowych,

e warsztaty z praktycznych narzedzi w pracy autora artykutu naukowego,

e udziat w konferencjach zagranicznych,

e staze krajowe i zagraniczne.

Ponadto, do wyktadowcéw kierowane byty szkolenia w ramach projektu D.N.A. WSB — Dydaktyka,
Nauka, Administracja — Zintegrowany Program Rozwoju WSB, dotyczgce rozwoju umiejetnosci:

e dydaktycznych (Gamifikacja — 16 godzin, Nowoczesne metody dydaktyczne — 16 godzin,
Projektowanie efektywnych zaje¢ — 16 godzin, Trening umiejetnosci interpersonalnych — 16
godzin, Metoda studium przypadku — 20 godzin, Samodzielne tworzenie materiatéw
dydaktycznych — 16 godzin);

e dydaktycznych w zakresie informatycznym (CAD — 20 godzin, Excel: podstawy — 16 godzin, Excel:
zastosowanie w finansach i zarzadzaniu - 16 godzin, SAP — 48 godzin, iGrafx — 16 godzin,
Tworzenie kurséw w formule e-learning — 16 godzin);

e prowadzenia dydaktyki w jezyku obcym (Jezyk angielski dla zaawansowanych — 45 godzin,
zajecia indywidualne, poziom C1);

e prezentacyjnych (Nowoczesne metody prezentacji — 16 godzin, Szkolenie z komunikacji — 8
godzin, Emisja gtosu — 16 godzin).

Ze szkolen oferowanych w projekcie skorzystato 24 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku Psychologia w biznesie.

Ocena kadry
Zasady oceny jakosci kadry sg szczegétowo opisane w Regulaminie dokonywania okresowych ocen
pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych (Zatgcznik nr 17).

Gtéwne zatozenia:
1. Okresowej ocenie podlega kazdy nauczyciel akademicki.
2. Okresowa ocena nauczyciela akademickiego jest dokonywana stosownie do zakresu jego
obowigzkdw.
3. Okresowa ocena powinna uwzglednia¢ stopier zapewnienia nauczycielowi akademickiemu
odpowiednich warunkéw do prawidtowego oraz terminowego wykonywania jego obowigzkow.
4. Nauczyciel akademicki podlega okresowej ocenie w nastepujgcych obszarach:
a. dziatalnos¢ dydaktyczna,
b. dziatalno$¢ naukowo-badawcza,
c. dziatalnos¢ organizacyjna na rzecz Uczelni.
5. W okresowej ocenie dziatalnosci dydaktycznej brane sg pod uwage:
a. poziom i aktualnos$¢ przekazywanych tresci nauczania,
b. rzetelnosé¢ w realizowaniu obowigzkéw dydaktycznych,
c. umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu ze studentami,
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d. twodrczy udziat w opracowywaniu nowych programoéw studidw, programoéw i tresci
nowych przedmiotéw, konstrukcji nowych stanowisk laboratoryjnych, programoéw
komputerowych, systemow informatycznych dla dydaktyki itp.,

e. publikacje dydaktyczne (podreczniki i skrypty akademickie, artykuty i referaty o tresci
pedagogicznej),
opieka nad studenckimi kotami naukowymi,

g. wyniki ankiet studenckich,

h. wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Uczelnia umozliwia studentom w kazdym semestrze ocene nauczyciela akademickiego w zakresie
wypetniania przez niego obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem. Badania opinii studentéw obejmuja
ocene 0sob prowadzacych zajecia dydaktyczne (nauczycieli akademickich oraz innych oséb swiadczacych
ustugi edukacyjne na podstawie umoéw cywilnoprawnych) oraz ocene zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w danym roku akademickim na studiach w siedzibie Uczelni, a takze z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢ i majg charakter badan ankietowych. Student w ankiecie jest
pytany czy wyktadowca:

e Przedstawia jasno (na poczatku) wymagania dotyczace zajec i zaliczenia przedmiotu.

e Prowadzi zajecia zgodnie z programem/kartg przedmiotu

e Prowadzi zajecia w sposdb zrozumiaty

e Prowadzi zajecia w sposdb interesujgcy

e Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy

e Udostepnia materiaty umozliwiajgce zaliczenie przedmiotu (w tym na platformie edukacyjnej

Moodle)

Dodatkowo, student podaje ocene ogblng wyktadowcy.

Student ma réwniez 140 znakéw na swobodng wypowiedz. Ankieta jest anonimowa i przeprowadzana
po zakonczeniu kazdego przedmiotu. Dziekan i Menedzer Kierunku majg wglad w oceny i wypowiedzi
oraz dane zagregowane w Intranecie. Menedzer Kierunku ma dostep tylko do ocen zaje¢ prowadzonych
na kierunku Psychologia w biznesie. Ocena obejmuje wszystkie przedmioty prowadzone przez
nauczyciela. Zbiorcze wyniki ankiet sg przedstawiane na forum Senatu. Wyniki oceny sg takze
uwzgledniane przez Dziekana i Menedzera Kierunku w procesie obsadowym w kolejnych semestrach.

System motywowania i wspierania kadry do rozwoju

System motywacji finansowej i pozafinansowej ma na celu wzrost efektywnosci i jakosci pracy, ktory jest
zgodny z przyjetg misjg oraz celami strategicznymi Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku.
Rozrdznia sie nastepujace rodzaje Swiadczen:
a. premie za dziatalno$¢ badawczg w tym premia publikacyjna, za uzyskanie grantu naukowego,
przyznanie patentu i znaku towarowego,
premie za dziatalno$¢ dydaktyczng i organizacyjng,
nagrode rektora,
nagrode specjalng,
konkurs na ,,granty wtasne”,
Swiadczenia pozaptacowe.

oo o0 T

W sktad swiadczen pozaptacowych wchodza:
a. dofinansowanie ubezpieczenia grupowego,
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dofinansowanie opieki medycznej,

dofinansowanie sportu i rekreacji — karty typu: MultiSport, Pakiety OK System, MultiBilety,
integracja — dziatania integracyjne oraz spotkania swigteczne,

dofinansowanie nauki— studia wyzsze, podyplomowe, specjalistyczne kursy i szkolenia — zgodnie

m oo T

z ustaleniami porozumienie edukacyjnego,
dni kanclerskie - dodatkowe dni ptatnego urlopu w roku,
g. wyjazdy stazowe i wizyty studyjne zagraniczne - szkolenia realizowane w przedsiebiorstwie lub

bl

instytucji uczelnianej.

Szczegbty dotyczace systemu motywacyjnego znajdujg sie w zataczniku nr 13.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Siedziba Uczelni zlokalizowana jest w Gdansku-Wrzeszczu przy Al. Grunwaldzkiej 238 A. Jeden z
budynkéw nowego Kampusu nalezy do Zatozyciela Wyzszej Szkoty Bankowej — TEB Akademia, a drugi
jest wiasnoscig Gminy Gdanisk. Na obszarze ponad 2,5 ha znajduja sie dwa budynki o tgcznej powierzchni
ponad 7,5 tys. m?, gdzie zlokalizowane jest 33 sal, 5 auli, 19 laboratoriéw komputerowych, 2 laboratoria
podstaw fizyki i miernictwa elektronicznego, studio fotograficzne oraz pracownia artystyczna.
Laboratoria sg wielofunkcyjne i stuzg réznym kierunkom studidw. Ponadto na obszarze kampusu jest ok.
240 miejsc parkingowych. Dodatkowo — w odlegtosci ok. 100 metrédw, na tym samym terenie — Uczelnia
wynajmuje 26 sal lekcyjnych na potrzeby zaje¢ na studiach w trybie niestacjonarnym w Panstwowej
Szkole Budownictwa przy al. Grunwaldzkiej 238 w Gdansku-Wrzeszczu. Uczelnia wynajmuje dodatkowo
cze$é budynku ZDZ przy ul. Miszewskiego 12/13 w Gdarisku-Wrzeszczu o tgcznej powierzchni 1135,3 m2,
W zwigzku z rozwojem Uczelni i poszerzaniem oferty ksztatcenia od 2021 roku wynajmowane jest
dodatkowo 13 sal dydaktycznych o tagcznej powierzchni 637 m? w pobliskim IX LO w Gdarisku-Wrzeszczu
przy ul. Ptk. Wilka Krzyzanowskiego 6-8.

Wyisza Szkota Bankowa w Gdarisku posiada réwniez filie w Gdyni, przy ul. Slaskiej 35/37. W sktad
wynajmowanych pomieszczen wchodzg 2 aule, 16 sal dydaktycznych, 8 laboratoriéw komputerowych,
laboratorium kryminalistyki, studio logistyki i studio fotograficzne. Studio logistyki, dla celéw
dydaktycznych, wyposazone jest w system identyfikacji radiowej RFID. Studio fotograficzne wyposazone
jest w nowoczesny sprzet fotograficzny i osprzet do fotografii studyjnej. Jedno z pomieszczen zostato
zaadoptowane na ,greenbox” przy ktdrym znajduje sie laboratorium z wysokowydajnymi komputerami
do obrébki zdje¢ i filméw. Na miejscu do dyspozycji studentdw jest Biuro Rekrutacji i Biuro Obstugi
Studenta, kantyna, Strefa Studenta — miejsce, gdzie mozna zjes¢ lub odpoczgé oraz biblioteka z czytelnia
wyposazona w ksigzkomat i wrzutnie elektroniczng. taczna powierzchnia wynajmowanych pomieszczen
dydaktycznych i administracyjnych wynosi 1849 m?2. Wszystkie sale dydaktyczne i laboratoria
wyposazone sg w zainstalowane na state rzutniki multimedialne. Do dyspozycji wyktadowcow sg takze
laptopy. Sale majg dostep do internetu przewodowego lub bezprzewodowego.

Budynek A przy Al. Grunwaldzkiej 238 A

Jest siedzibg wiadz dziekanskich Uczelni oraz jednostek administracyjnych bezposrednio obstugujacych
studentéw: Rekrutacja, Biuro Obstugi Studenta, Dziat Dydaktyczny, Dziat Metodyki Nauczania czy Dziat
Studidw Podyplomowych i MBA. Tu zlokalizowany jest takze bufet, punkt ksero, strefa dydaktykdw,
studium jezykéw obcych.
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Budynek B przy Al. Grunwaldzkiej 238 A

Jest siedzibg wtadz administracyjnych Uczelni, miesci: rektorat, kancelarie, biuro kanclerza, dziat
administracyjny, kwesture, dziat personalny, dziat informatyki, dziat marketingu, dziat wspodtpracy
miedzynarodowej, biuro projektéw i biblioteka.

Studenci Psychologii w biznesie odbywajg zajecia w salach z infrastrukturg uwzgledniajgcy specyfike
ksztatcenia na danym kierunku:

Tabela nr 19 Sale dydaktyczne wykorzystywane w trakcie ksztatcenia na kierunku Psychologia w biznesie
Rodzaj sali Przedmioty odbywajgce sie w danej sali

Sale zajeciowe 1z | Trening umiejetnosci interpersonalnych
ustawieniem Warsztaty komunikacji i prezentacji

stolikdw w grupach | Motywowanie pracownikow

Trudnosci i patologie w organizacji

Trening radzenia sobie ze stresem w sytuacjach trudnych
Warsztat pracy mediatora i negocjatora

Elementy diagnostyki psychologicznej

Psychologia wptywu spotecznego i psychomanipulacje
Strategie budowania marki organizacji

Psychologia przywddztwa i kierowania w organizacji
Psychologia twdrczego rozwoju

Komunikacja w organizacji

Coaching — kluczowe umiejetnosci

Formy wspierania rozwoju i zmiany

Motywowanie i rozwéj kreatywnosci

Sale zajeciowe | Podstawy biologiczne funkcjonowania cztowieka — ¢wiczenia

flipcharty / tablice
multimedialne

wyposazone we | Podstawy psychologii — ¢wiczenia

Podstawy komunikacji spotecznej
Psychologia emocji i motywacji — ¢wiczenia
Psychologia spoteczna — ¢wiczenia
Zachowania organizacyjne

Seminarium dyplomowe

Prawo pracy

Coaching jako profesja

Sale zajeciowe | Nowe technologie w biznesie
wyposazone w | Networking — sieci spoteczne w biznesie
komputery Metodologia badan psychologicznych i statystyka — oprogramowanie JASP

Aule wyposazone w
rzutniki

Koncepcje psychologiczne z elementami historii psychologii
Podstawy biologiczne funkcjonowania cztowieka — wyktad
Podstawy psychologii — wyktad

Wprowadzenie do filozofii

Wprowadzenie do studidw

Psychologia emocji i motywacji — wykfad

Etyka w biznesie
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Wywieranie wptywu spotecznego — wyktad

Wspomniane w powyzszej tabeli oprogramowanie JASP jest wykorzystywane podczas prowadzenia zajeé
z przedmiotu Metodologia badan psychologicznych i statystyka.

Biblioteka w swojej strukturze zawiera zaréwno wypozyczalnie jak i czytelnie. Oba obszary przestrzeni
bibliotecznej sg zinformatyzowane — pracujg w programie bibliotecznym PROLIB opartym o system
Progress. W czytelni jest 41 miejsc do pracy oraz 10 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu,
2 drukarki oraz urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z elektronicznej wersji dokumentéw
normalizacyjnych specjalnie zabezpieczone do tego typu publikacji. Czytelniane stanowiska
komputerowe przystosowane sg do korzystania z drukowanych oraz elektronicznych baz danych i innych
zrédet, w tym zasobdw Wirtualnej Biblioteki Nauki. W czytelni do dyspozycji studentéw sg rowniez dwa
odrebne pomieszczenia do pracy grupowej i gtosnej nauki, mogace pomiesci¢ po 10 oséb. Od niedawna
Biblioteka wyposazona jest rowniez ksigzkomat i wrzutnie elektroniczng, oraz system samodzielnego
wypozyczania ksigzek. Na terenie catej uczelni dostepny jest bezprzewodowy Internet WiFi, co utatwia
studentom prace na przenos$nych komputerach osobistych.

Wszystkie sale dydaktyczne, komputerowe i inzynierskie wyposazone sg w zainstalowane na state
rzutniki multimedialne, do dyspozycji sg takze laptopy. Uczelnia dysponuje szybkim faczem
Swiattowodowym o przepustowosci 1GB/s. Wszystkie budynki szkoty potgczone sg tzw. "ciemnym
wtéknem" co znacznie usprawnia funkcjonowanie. W ramach podpisanej umowy z firmg Microsoft
dotyczacg MS365 kazdy student otrzymuje licencje A3 na czas nauki. Wszyscy korzystajg z dobrodziejstw
rozwigzania MS365 i dzieki temu posiadajg konto mailowe, majg dostep do pakietu office, korzystajg z
rozwigzania Teams. Rozwigzanie to zapewnia w okresie pandemii mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ w formie
zdalnej.

Ponadto uczelnia posiada odpowiednie zaplecze sprzetowe do udostepniania zdalnego dostepu do
wirtualnych laboratoridw komputerowych. Wszelkie materiaty dydaktyczne sg umieszczane i tym
samym przekazywane studentom poprzez platforme Moodle.

We wszystkich budynkach dostepna jest sie¢ WIFI.

W celu zapewnienia studentom mozliwosci uczestniczenia w zajeciach rekreacyjnych Uczelnia podpisata
umowe o wynajem réznorodnych obiektdw sportowych z Klubem Wioslarskim Drakkar w Gdansku, przy
ul. Siennej.

Na potrzeby studentéw do pracy wtasnej przeznaczone sg stanowiska w salach bibliotek, wyposazone
w podtgczone do internetu stanowiska komputerowe. Istnieje takze mozliwo$¢ wykorzystania
dostepnych sal komputerowych.

tacznie w chwili obecnej uczelnia dysponuje w gdanskim kampusie 2532 miejscami w salach
dydaktycznych o tacznej powierzchni ponad 3 195 m?.

Na Uczelni prowadzone s3 zajecia synchroniczne z wykorzystaniem aplikacji Microsoft Teams, ktéra jest
czesScig pakietu MS 365. Wszyscy nauczyciele akademiccy posiadajg konta w domenie Microsoft, ktore
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zaktadane sg automatycznie po przyjeciu danej osoby do pracy, a przed przystgpieniem do prowadzenia
zajec. Konto oferuje dostep do szerokiego spektrum aplikacji, poczynajac podstawowych sktadnikow
pakietu MS Office poprzez MS Teams do miejsca w ustudze chmurowej MS One Drive. Wyrdzniamy dwa
rodzaje licencji uzaleznione od formy zatrudnienia:

e Al - przeznaczona dla pracownikéw zatrudnionych na podstawie umow cywilno-prawnych.
Umozliwia korzystanie ze wszystkich sktadnikow pakietu MS 365 poprzez przegladarke
internetowg oraz mozliwo$¢ pobrania i zainstalowania na swoim komputerze osobistym
aplikacji MS Teams oraz MS Outlook,

e A3 - przeznaczona dla pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Umozliwia
pobranie i zainstalowanie na komputerze osobistym wszystkich sktadnikow pakietu MS 365 oraz
korzystanie z nich poprzez przegladarke internetowa.

W zakresie prowadzenia zajeé asynchronicznych wykorzystuje sie Platforme Moodle.

Nauczyciele akademiccy posiadajg e-serwisy do prowadzonych przez siebie zajeé, do ktérych przypisuja
grupy studentow. E-serwis stuzy do przekazywania materiatdw wykorzystywanych podczas zajeé¢ m.in.
prezentacji multimedialnych, plikéw tekstowych i arkuszy kalkulacyjnych oraz aktywizacji studentéw, a
takze weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie poprzez przeprowadzanie egzamindw,
kolokwidw i zaliczert w postaci testdw wyboru, zadan pisemnych lub projektéw. Konto kazdego studenta
w Extranecie jest powigzane z kontem na Platformie Moodle, ktdra zapewnia dostep do materiatow,
zadan i testéw zaliczeniowych z poszczegdlnych przedmiotdw.

Platforma Moodle umozliwia gromadzenie i archiwizowanie prac studentéw w formatach
elektronicznych jako pliki w réznych formatach oraz gromadzenie rezultatéw przeprowadzonych testéow
jako zapis aktywnosci bezposrednio na platformie.

Zawarto$¢ e-serwisu okresla Zarzgdzenie Dziekana nr 6/2014. (Zatgcznik nr 11)

Budynki Uczelni s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. £tacznie na Uczelni uczy sie 287
0s6b z niepetnosprawnoscig. Procesy dydaktyczne wspomagajg: 10 klawiatur specjalistycznych, 10
dyktafonéw Olympus, 10 lup elektronicznych, 10 notatnikdw brajlowskich, 15 odtwarzaczy Daisy, 2
odtwarzacze ksigzek, 7 czytnikéw Kindle, 2 zestawy wspomagajgce styszenie, 2 syntezatory mowy, 12
zestawéw komputerowych dla niedowidzgcych, 3 wolnostojgce infokioski dotykowe dla
niepetnosprawnych.

Budynki A i B przy Al. Grunwaldzkiej 238A wyposazone s3 w nowoczesne windy, podjazdy i toalety
przystosowane takze dla potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia réwniez udostepnia do wypozyczenia sprzet dla oséb z niepetnosprawnosciami taki jak
syntezatory mowy, zestawy komputerowe dla niedowidzacych, zestawy wspomagajgce styszenie, lupy
cyfrowe, dyktafony, laptopy, specjalistyczne klawiatury komputerowe, czytniki.

Biblioteka jest wyposazona w czytnik tekstu Auto-Lektor firmy HARPO oraz bezprzewodowg klawiature
brajlowska BraillePen firmy HARPO.

Uczelnia realizuje projekt ,,Dostosowanie Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku do potrzeb wszystkich
studentéw uczelni”, w ramach ktérego odbyt sie audyt procedur dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zostaty uruchomione konsultacje z Ekspertami reprezentujgcymi $rodowisko o0séb z
niepetnosprawnoscig. Wyniki audytu zostaty zawarte w zatgczniku nr 12.
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W kolejnych etapach Projektu sprawdzana bedzie dostepnosc¢ architektoniczna Uczelni pod wzgledem
przystosowania budynku dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz przeprowadzone zostang szkolenia dla
pracownikéw dydaktycznych i administracyjnych dotyczace uwrazliwienia na potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami.

Obecnie realizowany jest projekt ,,Uczelnia dostepna — POWR.03.05.00-00-A010/19”. Celem projektu
jest zwiekszenie dostepnosci Uczelni dla potrzeb wszystkich studentdéw.
W ramach projektu zrealizowano zadania:
e przeprowadzenie audytu dokumentacji (dedykowanej studentom — rekrutacja, wnioski itp.) —w
rezultacie powstaty zalecenia dot. wprowadzenia zmian w dokumentacji;
e zakup windy w budynku A;
e stworzenie kompendium dostepnosci architektonicznej — zbioru wskazéwek i wytycznych w jaki
sposdb mozemy zwiekszyé dostepnosé architektoniczng kampusu;
e stworzenie kompendium dostepnosci — obstugi studenta z niepetnosprawnoscia dla dziatéw
obstugowych;
e konsultacje w zakresie dostepnosci, podczas ktorych zaréwno studenci, jak i wyktadowcy mogg
zasiegnac porady u specjalistow ds. niepetnosprawnosci.

Zadania w trakcie realizacji:
e opracowanie 16 materiatéw e-learningowych dla Il stopnia zarzadzania — dostepnych dla
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia;
e szkolenia dla kadry dydaktycznej i administracyjnej — zwiekszenie wrazliwosci na potrzeby oséb
z niepetnosprawnoscia.

W dniach, w ktérych prowadzone sg zajecia, uczelnia pozostaje przez caty czas otwarta i studenci maja
dostep do podstawowej infrastruktury. W ramach pracy wtasnej mogg korzysta¢ z 10 stanowisk
komputerowych wyposazonych w podstawowe oprogramowanie, a takze innych zasobdw dostepnych
w bibliotece, w godzinach jej pracy. Mozliwa jest takze praca zdalna za pomoca platform TEAMS (wraz
ze wszystkimi jej aplikacjami) i MOODLE, do ktérych studenci majg staty dostep.

Obecnie prowadzone sg prace nad wirtualizacjg laboratoridéw, ktéra umozliwi studentom prace zdalng
z wykorzystaniem laboratoridow specjalistycznych na terenie uczelni. W grudniu 2020 przeprowadzono
testy pilotazowe na 80 zestawach, z zadowalajgcym wynikiem.

Instytucje, w ktorych odbywajg sie praktyki zawodowe sg wyposazone w odpowiednig infrastrukture
lokalowg i sprzet do prowadzenia procesu praktyk. Przedsiebiorstwa udostepniajg naszym studentom
przestrzen biurowg, konferencyjng, socjalng czy sanitarng. Zapewniajg takze dostep do sprzetu
biurowego. Nalezy podkresli¢ dbatos¢ firm wspdtpracujgcych o aspekty zwigzane z bezpieczenstwem i
higieng pracy.

Biblioteka Cyfrowa Woyzszych Szkét Bankowych i Dolnoslgskiej Szkoty Wyiszej wykorzystuje
oprogramowanie dLibra - opracowane i rozwijane przez Poznarnskie Centrum Superkomputerowo-
Sieciowe. Podstawowym celem Biblioteki Cyfrowej WSB-DSW jest umozliwienie dostepu do zasobdw
naukowych, dydaktycznych i edukacyjnych studentom i pracownikom uczelni.
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Zasob Biblioteki tworzg kolekcje czasopism, monografii, materiatéw dydaktycznych oraz biblioteka
wyktadowcy. Kolekcje sg pogrupowane tematycznie, a w kazdej z nich mozna wyréznié case study,
manuale czyli podreczniki z rozpisanymi tematami z danego przedmiotu, filmy czy podcasty. Kazda
publikacja sktada sie z opisu (zestawu atrybutéw, takich jak autor, tytut, wydawca, stowa kluczowe itp.)
oraz tresci. Materiaty zgromadzone w bibliotece cyfrowej sg dostepne dla wszystkich studentéw oraz
wyktadowcéw po zalogowaniu sie w Extranecie. Wszystkie materiaty publikowane w Bibliotece Cyfrowej
WSB-DSW majg uregulowany status prawny.

Aktualnie w zasobach biblioteki znajduje sie ponad 2000 materiatdw z réznych dziedzin nauki, takich jak
m.in. prawo, informatyka, filologia, marketing, zarzadzanie, pedagogika czy psychologia. W kolekcji
“psychologia” znajduje sie 76 obiektéw, a w kolekcji “biznes” — 265 obiektéw.

System biblioteczno-informacyjny Uczelni, na ktdry sktadajg sie Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w
Gdansku oraz Biblioteka Filii w Gdyni, ma za zadanie wspiera¢ wysoky jakos¢ ksztatcenia poprzez
zabezpieczenie szerokiego i szybkiego dostepu do wiedzy oraz wszelkich Zzrédet informacji. Studenci
Uczelni majg mozliwos¢ korzystania zaréwno z Biblioteki Gtéwnej, jak i Biblioteki Filii w Gdyni.
Podporzadkowany programom ksztatcenia ksiegozbiér jest aktualny i wyspecjalizowany, o duzych
wartosciach intelektualnych. Biblioteka zapewnia studentom dostep do wszystkich pozycji literatury
obowigzkowej wykazanej w sylabusach przedmiotéw. Polityka gromadzenia zbioréw zmierza do
nieustannego doptywu nowosci i usuwania z ksiegozbioru pozycji, ktére utracity aktualnos¢. Nowa
literatura gromadzona jest z uwzglednieniem zapotrzebowania zgtaszanego ze strony wyktadowcow i
studentéw. Na dzien 31 stycznia 2022 r. ksiegozbidr liczyt 55 776 wolumindw, w tym 40 070 w Bibliotece
Gtéwnej w Gdanisku.

W zbiorach biblioteki znajdujg sie pozycje z zakresu psychologii (830 tytutéw), komunikacji (331), nauk
biologicznych i medycznych (368), zarzadzania (3016), filozofii i etyki (246), marketingu (1005),
socjologii (385), jezykdw obcych (653), prawa i administracji (1930), handlu i biznesu miedzynarodowego
(175), ekonomii (1355), a ponadto bezpieczeristwa, nauk politycznych, pedagogiki, finanséw, logistyki,
informatyki, matematyki i statystyki, rachunkowosci, podatkéw, bankowosci, ubezpieczen, Unii
Europejskiej oraz turystyki.

Biblioteka aktualnie prenumeruje tgcznie 54 tytuty czasopism, w tym 44 w Bibliotece Gtéwnej w
Gdansku. W tym miedzy innymi Charaktery, Psychologia w Praktyce, Coaching, Zarzgdzanie Zasobami
Ludzkimi, Personel Plus, Harvard Business Review, ICAN Management Review Polska, MIT Sloan
Management Review Polska, Personel i Zarzgdzanie, Organizacja i Kierowanie, Psychologia Ekonomiczna
oraz Przeglgd Organizacji. W katalogu bibliotecznym INTEGRO mozliwe jest wyszukiwanie
poszczegdblnych artykutdw z czasopism wraz z abstraktami. Interesujgce studentéw artykuty z czasopism
dostepnych w Bibliotece Filii s3 (wramach wypozyczenia miedzybibliotecznego) w ciggu 7 dni
skanowane i przesyftane na wirtualne konto biblioteczne na stronie INTEGRO.

Ponadto, wychodzgc naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikéw biblioteka stara sie zapewnic
mozliwie wszechstronng oferte Zrédet informacyjnych dostepnych on-line. Aby uftatwi¢ uzytkownikom
korzystanie z zasobdw elektronicznych, zainstalowano system HAN (Hidden Automatic Navigator), dzieki
ktoremu mozna przegladac zawartos¢ baz elektronicznych rdwniez spoza sieci uczelnianej (np. z domu).
Elektroniczne bazy danych dostepne zdalnie: baza bibliografii publikacji pracownikéw Uczelni, platformy
e-bookéw (ponad 2500 tytutéw w IBUK Libra oraz BIBLIO EbookPoint), EBSCO eBook Academic
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Collection — ponad 7500 ksigzek elektronicznych w wersji angielskiej z zakresu psychologii, elektroniczne
bazy czasopism (Emerald Insight, Cambridge Core, ProQuest ABI/Inform Collection, EBSCO, SpringerLink,
Wiley Online Library, ScienceDirect, Taylor & Francis), ponadto czasopisma Nature i Science, bazy
prawnicze Lex oraz Legalis, serwis ekonomiczny EMIS oraz bazy abstraktowo-bibliograficzne (Scopus i
Web of Science).

Biblioteka umozliwia dostep do materiatéw Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica -
wypozyczalni zbioréw Biblioteki Narodowej w Warszawie. Zamieszczane w Academice publikacje sg
petnotekstowe (monografie, podreczniki, skrypty, artykuty z czasopism). Baza zastepuje tradycyjng
forme wypozyczenia miedzybibliotecznego, dzieki czemu nasi czytelnicy moga przegladac zrédta na
miejscu w czytelniach.

Biblioteka od 2021 roku wspottworzy katalog centralny polskich bibliotek naukowych i akademickich
NUKAT — Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny.

Biblioteka w swojej strukturze zawiera zaréwno wypozyczalnie, jak i czytelnie. Oba obszary przestrzeni
bibliotecznej sg zinformatyzowane, pracujg w programie bibliotecznym PROLIB. Zbiory zabezpieczone
sg systemem RFID (Radio Frequency lIdentification). Zasoby biblioteczne z wklejonymi etykietami
bibliotecznymi RFID sg chronione przez anteny antykradziezowe, umiejscowione w okolicach wejscia
(wyjscia).

Ksiegozbidr czytelni zorganizowany jest na zasadzie wolnego dostepu, usystematyzowany dziedzinowo.
Dostepnosé biblioteki i godziny otwarcia podporzgdkowane sg planom zaje¢ studentéw zaréwno
dziennych, jak i zaocznych. Biblioteki sg czynne 7 dni w tygodniu.

W czytelni znajdujg sie 34 miejsca do pracy oraz 12 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu,
2 drukarki i ksera oraz urzadzenie umozliwiajagce korzystanie z elektronicznej wersji dokumentéw
normalizacyjnych specjalnie zabezpieczone do tego typu publikacji. Czytelniane stanowiska
komputerowe przystosowane sg do korzystania z drukowanych oraz elektronicznych baz danychiinnych
zrédet, w tym zasobdw Wirtualnej Biblioteki Nauki.

W czytelni do dyspozycji studentdw sg rowniez dwa odrebne pomieszczenia do pracy grupowej i gtosnej
nauki, moggce pomiesci¢ po 10 oséb. Na terenie catej uczelni dostepny jest bezprzewodowy Internet
WiFi, co utatwia studentom prace na przenos$nych komputerach osobistych.

Na zewnatrz budynkéw uczelni w Gdansku i Gdyni zainstalowane sg ksigzkomaty, natomiast wewnatrz
zautomatyzowane stanowisko zwrotow (tzw. wrzutnia). Z obu urzadzen studenci mogg korzystac
niezaleznie od godzin otwarcia biblioteki.

Na miejscu w czytelniach zainstalowano urzgdzenia do samodzielnego wypozyczenia ksigzek SelfCheck,
umozliwia ono ponadto sprawdzenie stanu konta uzytkownika i termindw zwrotéw ksigzek.

Biblioteka jest co roku oceniana przez jej uzytkownikow w Badaniu Atrybutow Marki. Studenci
odpowiadajg na pytania dotyczgce dogodnosci kontaktu, jakosci obstugi telefonicznej oraz mailowej,
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dostepnosci informacji o zasadach pracy Biblioteki, zakresu i przejrzystosci udzielanych informacji,
szybkosci zatatwianych spraw, przyjaznego podejscia do czytelnika, a takie dostepnosci ksigzek i
czasopism w wersji drukowanej i elektronicznej. Biblioteka jest co roku jednym z najwyzej ocenianych
dziatéw uczelni. W badaniu z pierwszej potowy 2021 roku Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w
Gdansku uzyskata wynik taczny 4,63. Wszystkie poszczegdlne pytania byty oceniane na poziomie powyzej
4,17 (skala 1-5).

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Wyisza Szkota Bankowa w Gdansku jest szkotg ksztatcenia praktycznego, co oznacza, ze wazinym
aspektem organizacji programéw dydaktycznych dla wszystkich oferowanych kierunkdéw studidw jest
Scista wspodtpraca ze srodowiskiem biznesowym w celu kazdorazowego odniesienia przekazywanej
wiedzy do praktyki zawodowej.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem gospodarczym przejawia sie m. in. w takich aspektach jak:

a. wspodtpraca w ramach Rady Przedsiebiorczosci ztozonej z przedstawicieli otoczenia
gospodarczego regionu, ktorej zadaniem jest m.in., wsparcie w profilowaniu ksztatcenia do
wymogoéw lokalnego rynku pracy, opiniowanie programéw ksztatcenia, rekomendowanie
nowych specjalnosci na kolejne lata akademickie;

b. organizacje praktyk zawodowych i stazy dla studentéw przez firmy i instytucje regionu.

Rada Przedsiebiorczosci
Na kierunku funkcjonuje Rada Przedsiebiorczosci, ktéra w sposdb sformalizowany realizuje idee
ksztatcenia praktycznego na Uczelni przy udziale otoczenia spoteczno-gospodarczego. W sktad Rady
Przedsiebiorczosci przy kierunku Psychologia w Biznesie wchodzg przedstawiciele nastepujacych firm:

e Grupa Progres Sp. Z o.0.

e Talkersi.pl Sp. Z o.0.

e Arla Global Financial Service Center Sp. Z o.0.

e NETZSp.Zo.o.

e Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. Z o.0.

Rada Przedsiebiorczosci analizuje obowigzujgcy program ksztatcenia i kazdy z interesariuszy przedstawia
swoje uwagi do uktadu programu, zakresu godzinowego przedmiotéw, form przedmiotdw, sekwencji ich
realizacji w programie ksztatcenia. Analizowane sg uwagi zebrane podczas ankiet studenckich oraz
dyskutowane sg biezgce trendy rynkowe w szczegdlnosci poszukiwanych na rynku pracy kompetencji
dziedzinowych, ale tez kompetencji miekkich.

Dzieki dyskusjom oraz wypracowanym rekomendacjom z organizowanych Rad Przedsiebiorczosci oraz
zebran zespotu merytorycznego kierunku wprowadzono w programie ksztatcenia zmiany, gtéwne z nich
zostaty przedstawione w ponizej.

1. Zwiekszenie liczby godzin nastepujacych przedmiotow:
a. Warsztaty komunikacji i prezentacji dla trybu niestacjonarnego z 16 godzin na 24
godziny;
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b. Psychologia emocji i motywacji wyktad dla trybu niestacjonarnego z 16 godzin na 20
godzin, dla ¢wiczen tryb stacjonarny z 24 godzin na 30 godzin, tryb niestacjonarny z 16
godzin na 20 godzin;

c. Etyka w biznesie wyktad dla trybu stacjonarnego z 24 godzin na 30 godzin;

d. Jezyk obcy lektorat tradycyjny tryb stacjonarny z 60 godzin na 90 godzin, niestacjonarny
z 30 godzin na 60 godzin, lektorat w e-learningu z 15 godzin na 30 godzin zaréwno dla
tryby stacjonarnego jak i niestacjonarnego;

e. Zachowania organizacyjne ¢wiczenia dla trybu stacjonarnego z 24 godzin na 30 godzin;

f. Motywowanie pracownikéw konwersatorium dla trybu stacjonarnego z 24 godzin na 30
godzin;

g. Psychologia marketingu i reklamy ¢wiczenia dla trybu stacjonarnego z 24 godzin na 30

godzin;

2. Zmiana formy zajeé nastepujgcych przedmiotow:
a. Nowe technologie w biznesie z formy konwersatorium zmieniono na laboratorium
b. Podstawy psychologii — dodano ¢wiczenia (dla trybu stacjonarnego w wymiarze 24
godzin, dla trybu niestacjonarnego w wymiarze 16 godzin)

3. Zmiany dotyczace specjalnosci:
a. Nowa specjalnos¢ Coaching i mentoring
b. Zmiana nazwy specjalnosci z Negocjacje i mediacje w biznesie na Negocjacje i mediacje
c. Rezygnacja ze specjalno$ci Employer branding i Psychologia menedzera

Partnerzy biznesowi osiggajg korzysci ze wspétpracy poprzez m.in. outsourcing procesu rekrutacyjnego
do swoich firm na rzecz Uczelni w ramach wspodtpracy z Biurem Karier/Biurem Obstugi Studenta,
mozliwos$¢ uczestnictwa w szkoleniach dedykowanych partnerom biznesowym, mozliwos¢ uczestnictwa
w targach przedsiebiorczosci, gdzie nawigzywana jest wspotpraca biznesowa i prowadzony jest
networking biznesowy. Partnerstwa biznesowe skutkujg réwniez nawigzywaniem wspdtpracy na
poziomie realizacji wspdlnych inicjatyw biznesowych oraz projektéw innowacyjnych.

Majgc bardzo duze sukcesy dydaktyczne oraz pracujgc nad ciggtym doskonalenia procesu ksztatcenia,
Uczelnia w strategii na lata 2021-2025 przyjeta do realizacji projekt strategiczny ,lIstotni dla
Gospodarki”. Uczelnia, na bazie dynamicznie rosnacej liczby studentdw oraz dzieki statemu rozwojowi
oferty dydaktycznej, osiggneta potencjat pozwalajacy na zdefiniowanie od nowa swojej pozycji w
srodowisku spoteczno-gospodarczym. Ambicjg Uczelni jest wykreowanie nowej roli i stanie sie
osrodkiem aktywnie wspomagajgcym podmioty zycia spoteczno-gospodarczego w rozwigzywaniu ich
konkretnych probleméw funkcjonowania i rozwoju. Uczelnia chce staé sie podmiotem istotnym dla
gospodarki. W ramach projektu , Istotni dla gospodarki” celem jest wypracowanie uczelnianego systemu
komercjalizacji wynikéw badan naukowych — przyjecie procedur komercjalizacji oraz wdrozenie struktur
organizacyjnych wspierajagcych komercjalizacje. Na poczatek przyjeto nastepujgce cele. Uczelnia chce
stac sie podmiotem istotnym dla gospodarki w dwdch wspétzaleznych wymiarach:
e edukacyjnym — projekty wdrozeniowe non profit realizowane przez studentdw,
wkomponowane w programy ksztatcenia i model dyplomowania oraz wsparte systemem
motywacyjnym nauczycieli akademickich;
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e naukowym — komercyjne projekty wdrozeniowe oparte na wynikach badan naukowych.

Ponadto w wyniku potrzeby wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym powotano nowe
stanowisko Brokera ds. innowacji. Broker ds. innowacji reprezentuje Srodowisko akademickie w
kontaktach z partnerami biznesowymi oraz realizuje cele zatozone w projekcie ,Istotni dla gospodarki”.
Jego zadaniem jest nawigzywanie wspotpracy z otoczeniem, komercjalizacja wynikéw badan poprzez
nawigzywanie kontaktéw z przedstawicielami sektora przemystu zainteresowanymi wdrazaniem
nowych technologii poprzez transfer wiedzy. Takie dziatania mogg pomdc pracownikom akademickim w
znalezieniu odpowiedniego odbiorcy wynikéw swoich badan. W ramach swojej dziatalnosci Broker ds.
innowacji bierze udziat w licznych spotkaniach z firmami oraz w wydarzeniach biznesowych w
Tréjmiescie. Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku jest takze cztonkiem Klastra Interizon, ktéry zrzesza
przedstawicieli szeroko pojetej branzy ICT. Udziat w spotkaniach Klastra daje bezposrednig mozliwos¢
kontaktu i rozmoéw z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dzieki takim spotkaniom
udato sie pozyskaé Partnerdw do organizowanej we wrzesniu br. Forum Akademicko-Gospodarczego
pn.“Wspétpraca nauki i biznesu sitg napedowg Pomorza”. Partnerzy wydarzenia Fundacja Interizon oraz
Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna zaprosili przedstawicieli firm, takze ze srodowiska IT, z ktérymi
bezposrednio wspdtpracujg. Zaangazowali sie takize od strony organizacyjnej w przygotowanie
programu wydarzenia oraz zaprosili gosci do udziatu w panelu dyskusyjnym na temat wspotpracy nauki
i biznesu. Forum odbyto sie 10 wrzesnia br. w formule stacjonarnej w siedzibie Wyzszej Szkoty Bankowej
w Gdansku. Byfa to takze mozliwos¢ do nawigzania bezposrednich kontaktow i relacji biznesowych.

Realizacja zaje¢ dydaktycznych przez pracownikéw firm wspétpracujacych

Na kierunku Psychologia w Biznesie, wsrdd pracownikdw realizujgcych proces dydaktyczny w ramach
umow cywilno-prawnych znajdujg sie pracownicy wspotpracujacy z takimi firmami i instytucjami, jak
Infoshare, Fundacja Odyssey of the Mind, Fundacja Miedzy Stowami, Grupa Energa, Grupa Geberit, PPG
Industries Polska, Urzgd Miasta Warszawy, Aviko, Doraco, Opera Battycka w Gdansku, Zarzagd Morskiego
Portu w Gdyni. Majg oni mozliwosci na biezgco zgtaszaé swoje uwagi do realizowanego programu
ksztatcenia, co pozwala dopasowywac tresci merytoryczne do biezgcych trendéw rynkowych.

Ponizej wskazano przyktady dydaktykéw realizujgcy ksztatcenie na kierunku pracujgcych w srodowisku
biznesowym Trdjmiasta, wraz ze wskazaniem realizowanych przez nich przedmiotéw.

Tabela nr 20 Przyktady dydaktykow realizujgcy ksztatcenie na kierunku pracujgcych w srodowisku
biznesowym Trdéjmiasta

Imie i Nazwisko | Przedmiot Rodzaj aktywnosci biznesowej
Nowe technologie w biznesie Dyrektor regionalny w Programie
Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem,
mgr Marcin Kierownik  Obszaru Gier i Symulacji
Wasik- Biznesowych Grupa ODITK; Kierownik ds.
Wiszniewski sprzedazy ODIiTK SYMULATOR BIZNESU;

Menedzer ds. promocji Osrodek Doradztwa i
Treningu
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dr Tomasz Dryl

Psychologia marketingu i reklamy,
Metodologia badan zachowan
konsumenckich

Pomorski Instytut Naukowy im. prof. Brunona

(analizy, badania sondazowe,

koncepcja strategii marketingowej),

Synaka

mgr Karina
Wiszniewska-
Wasik

Trudnosci i patologie w organizacji,
Kultura organizacyjna, Warsztaty
komunikacji i prezentacji.

doradca w zakresie budowania komunikacji
wewnetrznej i rozwigzywania konfliktéw w
miejscu pracy w nastepujgcych firmach:
Grupa Energa, Grupa Geberit, PPG Industries
Aviko,
Doraco, Opera Battycka w Gdansku, Zarzad

Polska, Urzad Miasta Warszawy,

Morskiego Portu w Gdyni -

dr Katarzyna
Nosek-

Proseminarium licencjackie,
Seminarium dyplomowe, Trening

Pracownia Psychologiczno-Seksuologiczna ID
— praktyka indywidualna

Worsztynowicz

menedzera, Proseminarium
licencjackie

Komorowska umiejetnosci interpersonalnych

mgr Natalia Podstawy biologiczne Fundacja Miedzy Stowami

Mankowska funkcjonowania cztowieka Uniwersyteckim Centrum Klinicznym

mgr Monika Warsztaty komunikacji i prezentacji Scalac — Dyrektor HR, UP Foundation — Prezes

Hinc Fundacji

mgr Wojciech Networking — sieci spoteczne w Infoshare jako Startup Project Manager

Gizowski biznesie

dr A Kompetencje osobiste i spoteczne Whtascicielka firmy ,,Praktyka psychologiczna.
r Anna

Coaching”

Psychologia marketingu i reklamy,
General electives, Strategie

Project manager w Studio 102, manager
Quellio Sp. z 0.0, doradca w AIP Gdarisk oraz

mgr tukasz . . o .
M ki budowania marki i organizacji, Entrepreneurship Incubator STARTER w
urawki
Psychologia zachowan Gdanisku
konsumenckich
Warszjcat pracy mediatora i CONSEO — Mediacje, negocjacje, szkolenia.
negocjatora Mediatorka wpisana na liste statych
mgr Magda . , .
mediatoréw przy Prezesie Sadu Okregowego
Bellwon )
w Gdansku.
mgr Tomasz Networking — sieci spoteczne w CEO firmy Absynt PR
Pacholczyk biznesie
mgr inz. Paulina | Zarzadzanie karierg CEO EnterRoom
Podolska
mgr Michat Motywowanie pracownikéw Grey Eyes
Sadowski
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mgr Kamila
Stepien-Rejszel

Podstawy psychologii, Psychologia
rozwoju cztowieka w cyklu zycia

Dziatalnos¢  gospodarcza  Szkolenia -

Dydaktyka-Praktyka

mgr Agnieszka
Sladkowska

Przygotowanie studenta do rynku
pracy, Psychologia sukcesu,
Przedmioty do wyboru: Pozytywna
psychologia organizacji/Dobrostan w
pracy z perspektywy psychologicznej

Firma Gorilla Job

mgr Krzysztof
Tokarski

Psychologia przywodztwa i
kierowania w organizacji, Warsztaty
komunikacji i prezentacji,
Komunikacja w organizacji,
Psychologia rozwoju cztowieka w
cyklu zycia, Wywieranie wptywu
spotecznego

CoachYOU Krzysztof Tokarski,
gabinet psychologiczny

prywatny

mgr Przemystaw
Wierzbicki

Kompetencje osobiste i spoteczne
menedzera, Pozyskiwanie
pracownikéw, Trening umiejetnosci
interpersonalnych, Przygotowanie
studenta do rynku pracy

Wspodtpraca z HR Business Partner w Omida
SA: prowadzenie projektow rekrutacyjnych,
rozwojowo-talentowych, motywowania
pracownikow; Doradztwo firmowe: wiasna

dziatalno$é gospodarcza

Uczelnia stara sie pozyskiwac¢ do wspétpracy praktykéw biznesowych przede wszystkich do realizacji
przedmiotow specjalnosciowych, ktére dostosowywane sg co roku do zmieniajgcego sie profilu
zapotrzebowania rynkowego. W tym obszarze niezbedne jest zapewnienie przeptywu wiedzy i
kompetencji ze Srodowiska branzowego do procesu dydaktycznego. Wyktadowcy-praktycy realizujacy
ksztatcenie na kierunku Psychologia w biznesie zostali wyszczegdlnieni w tabeli nr 1 oraz nr 17.

Praktyki i staze studenckie

Biuro Karier/Biuro Obstugi Studenta Uczelni wspdtpracuje z blisko 140 firmami i instytucjami, w ktérych
studenci mogg realizowac praktyki zawodowe. Wsréd tych firm sg partnerzy z otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Do najwiekszych partneréw zwigzanych umowami partnerskimi z Uczelnig naleza
miedzy innymi:

- Arla Global Financial Service Centre Sp. z 0.0.,

-LPPS.A,,

- Human Focus sp. z 0.0. Gdynia,

- Lufthansa Systems Poland Sp. z 0. 0.,

- Thomson Reuters,

- Kemira Gdansk,

- Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku,

-TVPS.A,

- Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza,

W wielu przypadkach studenci sami zgtaszajg do Biura Karier firmy, w ktdrych chca realizowac praktyki
zawodowe.

W latach 2020-2022 studenci kierunku Psychologia w biznesie realizowali praktyki zawodowe w firmach:
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- Dobry Hotel Sp. z 0.0. S.K., Sopot

- Apator Metrix S.A., Tczew

- ADAMPOL, Zascianki k/Biategostoku

- OLA51 Sp. z 0.0., Gdansk

- Perspecta, Gdansk

- GAVA Agnieszka Koztowska, Wegorzewo

- Wytwodrnia Wedlin Sobolewski sp. z 0.0., Bolszewo

- Mostostal Chojnice

- Artproject Polska M. Mariko, J. Rudnicki, Warszawa

- Biuro Obstugi Nieruchomosci SIKORA Piotr Sikora, Wtoctawek
- Bursztynowe Centrum Monika Wedekind, Gdarnsk

- RAWAKI Sp. z 0.0. Salon Firmowy "QUIKSILVER" Galeria KLIF, Gdynia,
- Villa Louvre Sp. z 0.0., Gdansk

- Paulina Armatowska Artbeat Group, Straszyn

- Farm Frites Poland S.A., Lebork

- Adecco Poland Sp. z 0.0., Gdansk

- TRIMOR Sp. z 0.0., Sopot

- MZ FINANSE Monika Zagérska, Gdansk

- WIRHAL Wojciech Rutkowski, Gdansk

- Wyjatkowy Prezent Sp. z 0.0, Warszawa

- Biuro Rachunkowo-Doradcze "Rejestr", Braniewo

- YANCH Jakub Janczyszyn, Poznan

- Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie Centrum Edukacji w Ostrddzie

Dni Otwarte kierunku
Inicjatywa, ktdéra taczy uczelnie, firmy i przysztych studentéw s3g cykliczne (przed pandemia co roku)
spotkania dla ucznidow szkét srednich, ktérzy stojg przed wyborem dla siebie kierunku studiow. Nazwa
tej inicjatywy to Dni Otwarte. W ramach wydarzenie organizowane sg wyktady, spotkania z firmami
wspotpracujgcymi z Uczelnig, prezentowane sg laboratoria i zaplecze dydaktyczne Uczelni. Dla
studentéw kierunku Psychologia w biznesie odbyty sie wyktady:

e Czym rdzni sie rozmowa z psychologiem od rozmowy z przyjacielem? — wyktad dr Katarzyny

Nosek-Komorowskiej
e Jak wspierac znajomych z depresjg? — wyktad dr Marty Ruszkiewicz

Kolejng inicjatywa dla studentéw byt Tydzierh Mdzgu (poprzednia edycja miata miejsce w dniach 15-19.
03.2021), w ramach ktdrego przygotowane byly nastepujgce wydarzenia online:
e Modzg nie stuga. Dlaczego tak ciezko jest zmienia¢ nawyki — Piotr Bucki i Mariusz Jakubowski,
e Reklama w mdzgu Rozmowa o tym, jak nasz wtasny mdzg prowadzi nas na manowce — tukasz
Murawki i Kamil Zielinski,
e Woptyw aromaterapii na funkcje moézgu — dr Dorota Ackermann-Szulgit

Najblizsza edycja Tygodnia Mdzgu odbedzie sie w dniach 14-18. 03. 2022 r. i rowniez bedzie skierowana
do studentéw Psychologii w biznesie.

Kierunkowskaz Kariery
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Kierunkowsk@z to cykl otwartych bezptatnych spotkan dla ucznidw szkét srednich. W ich trakcie
wyktadowcy Uczelni oraz partnerzy biznesowi uczelni dzielg sie swojg wiedzg z licealistami i przysztymi
maturzystami. Poruszane tematy sg bliskie zainteresowaniom miodziezy i uzupetniajg wiedze
zdobywang w szkole.

Udziat w warsztatach to mozliwos¢ spotkania wyktadowcoéw Wyzszej Szkoty Bankowej, ktdrzy na co dzien
nie tylko pracujg ze studentami, ale tez majg duze doswiadczenie w dziataniach biznesowych. Wizyta na
uczelni pozwala mtodziezy, jeszcze przed maturg, poczuc klimat zycia studenckiego i poznac zagadnienia
zwigzane z ich przysztym kierunkiem studidéw. Przyblizenie wiedzy z danego obszaru czesto pomaga
uczniom wybraé Sciezke kariery zawodowe;j.

Budzet Menedzerow Kierunku

Corocznie Uczelnia przeznacza $rodki na “uatrakcyjnienie” kierunkéw studiéw. Srodki s przyznawane
na dziatania na rzecz uatrakcyjnienia kierunkéw. Menedzerowie Kierunku organizujg warsztaty,
szkolenia, wyktady otwarte wykraczajgce poza standardowe tresci ksztatcenia a stanowigce wartos¢
dodang dla studentéw. Uczelnia corocznie przeznacza ponad 100 000 zt. do aktywnosci Menedzeréw
Kierunku na réznego rodzaju inicjatywy, ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem studentéw. W dobie
sytuacji pandemicznej powszechnym stato sie korzystanie z réznego rodzaju szkolen czy warsztatow on-
line przez studentdw z réznych kierunkéw. Metody ksztatcenia na odlegtosé pozwolity poszerzy¢ grono
odbiorcéw réznego rodzaju inicjatyw. Studenci psychologii w biznesie mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w
licznych warsztatach organizowanych w ramach inicjatyw budzetu Menedzerdw Kierunku, w tym m.in.
z zakresu prawa oraz psychologii dla prawnikow, psychologéow i pedagogéw omawiajace
interdyscyplinarny problem dziecka w procedurze sgdowej — karnej, cywilnej i rodzinnej, szkoleniach z
wykorzystania narzedzi informatycznych itp.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Wyisza Szkota Bankowa w Gdansku w ostatnich latach dynamicznie rozwija wspdtprace zagraniczng,
wychodzgc tym samym naprzeciw wyzwaniom, stawianym przez rynek edukacji i pracy zaréwno w
Polsce, jak i za granica. Realizacja misji i wizji Uczelni powigzana jest scisle z szeregiem dziatan
prorozwojowych kierowanych do wewnatrz Uczelni i wszystkich interesariuszy wewnetrznych oraz
zewnetrznych. Jednym z potencjalnie najbardziej perspektywicznych obszaréw rozwoju jest
wzmacnianie miedzynarodowej pozycji Uczelni.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom interesariuszy Uczelni, na lata 2021-2025 zostata opracowana
strategia umiedzynarodowienia Uczelni uwzgledniajgca szereg dziatan sprzyjajgcych spetnianiu zaréwno
celéw ilosciowych, jak i warunkéw jakosciowych. Uznano, ze chcac zdoby¢ uznanie aplikantdw na studia
miedzynarodowe, nalezy przede wszystkim zadbaé o promowanie i podniesienie jakosci marki Uczelni
na zewnetrznych rynkach edukacyjnych oraz zwiekszy¢ oferte studidow w jezyku angielskim, jak réwniez
nalezy uzyska¢ miedzynarodowe uznanie jakosci oferty edukacyjnej poprzez uzyskanie uznanych
miedzynarodowo akredytacji. Spetnienie powyzszych warunkéw pozwoli na poprawe miejsca Uczelni w
krajowych i miedzynarodowych rankingach.
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Od 2007 roku Uczelnia jest beneficjentem Programu Erasmus+, dzieki czemu osoby ze wspdlnoty
akademickiej Uczelni majg mozliwosé nie tylko czasowego uczestnictwa w zyciu uczelni goszczgcej czy
zdobycia wiedzy, lecz réwniez obserwacji sprawdzonych przez podmiot goszczacy rozwigzan i wcielenia
w zycie analogicznych koncepcji na uczelni macierzystej. Doswiadczenie zdobyte przez pracownikéw
dydaktycznych przektada sie na pomysty, ktére mogg zostaé wykorzystane na uczelni macierzystej w celu
podwyzszenia jakosci ksztatcenia poprzez modyfikacje programdéw nauczania w celu ich
unowoczesnienia i dostosowania do miedzynarodowego rynku pracy. Z kolei wiedza, umiejetnosci i
kompetencje nabyte przez studentéw w trakcie pobytu za granicg zostang w przysztosci wykorzystane
w ramach kariery biznesowej absolwentéw Uczelni.

Uczelnia stworzyta przejrzysty system informacji o mozliwosciach korzystania z programéw
mobilnosciowych, tj. Erasmus+, EFS oraz innych, bedacych przedmiotem umdw miedzy Uczelniami.
Studenci i pracownicy Uczelni majg mozliwos¢ wyjazdu do uczelni zaréwno z krajéw partnerskich, jak i
programu Erasmus+. Informacje o mozliwosciach wyjazdow podawane sg w postaci regulaminu
rekrutacji na wyjazdy, poprzez kanaty elektroniczne: Extranet i Intranet, poprzez media spotecznosciowe
Facebook, na tablicy informacyjnej Dziatu Wspodtpracy z Zagranicy, poprzez wizyty pracownikow ww.
Dziatu na zajeciach dydaktycznych oraz na dedykowanych Programowi spotkaniach i webinarach
organizowanych przez ww. Dziat.

W ramach Programu Erasmus+ uczelnia prowadzi wymiane studencka oraz pracowniczg z 36 uczelniami
w krajach programu oraz 4 uczelniami w krajach partnerskich. Uczelnia w latach 2013-2016 przystgpita
rowniez do Projektu FSS — Mobilnosé Studentdw i Pracownikéw Uczelni, w ramach ktdrego zrealizowano
tacznie 16 wyjazdéw studenckich na okres 6 miesiecy kazdy oraz 15 wyjazdow kadry dydaktycznej i
administracyjnej do partnerskich uczelni w Norwegii i Islandii. Ponadto, w ramach tego samego
programu zrealizowano 6 wyjazdéw studyjnych do tych samych uczelni partnerskich. Od roku
akademickiego 2016/2017 Uczelnia uczestniczy rowniez w projekcie Erasmus+ z krajami partnerskimi.
Dzieki otrzymanemu grantowi Uczelnia realizuje wymiane pracowniczg i studencka takze z partnerem z
Biatorusi — Panstwowym Uniwersytetem Poleskim. Od roku 2019/2020 Uczelnia realizuje projekt
Erasmus+ z krajami partnerskimi z ponizszymi uczelniami zagranicznymi:

e Panstwowy Uniwersytet Biatoruski

e Panstwowy Uniwersytet Poleski

e Panistwowy Uniwersytet Omski im. F. Dostojewskiego

e Narodowy Dniepropietrowski Uniwersytet Transportu Kolejowego im. Akademika W. tazariana

Tabela ponizej przedstawia liczbe studentéw oraz pracownikéw uczelni, korzystajacych z wyjazdéw
Erasmus w przeciggu 5 ostatnich lat akademickich.

Tabela nr 21 Liczba studentow oraz pracownikéw uczelni, korzystajgcych z wyjazdéw Erasmus w
przeciggu 5 ostatnich lat akademickich (w nawiasach liczba studentéow i pracownikow z kierunku
Psychologia w biznesie)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
2016/2017
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Wyjazd studentow

. 16 (0) 14 (0) 15 (1) 25 (0) 25 (0)
na studia

Wyjazd studentéw

14 (0) 16 (0) 12 (0) 16 (0) 18 (0)
na praktyke

Wyjazd kadry w

celu dydaktycznym 10(0) 8(0) 11(0) 14 (0) 12 (0)

Wyjazd
pracownikéow w 11 (0) 6 (0) 10(0) 10 (0) 11(0)
celu szkoleniowym

Na kierunku Psychologia w Biznesie na przestrzeni ostatnich pieciu lat z mozliwosci wyjazdu z programu
Erasmus skorzystat jeden student. Dgzgc do zwiekszenia stopnia aktywnosci miedzynarodowej, Uczelnia
podjeta dziatania intensyfikujgce (promowanie mozliwosci wyjazdéw wsréd studentow i kadry), lecz od
r. ak. 2019/2020 pandemia i wynikajgce z niej obostrzenia w podrézowaniu skutecznie uniemozliwiaty
odbycie wyjazdéw przez studentéw i dydaktykow.

Oprdcz Projektu FSS, Uczelnia posiada takze partnera miedzynarodowego, z ktérym podpisata umowe
»Podwajny Dyplom”, dzieki czemu studenci mogg odbywac czes$¢ swoich studidw na uczelni partnerskiej,
a po ukonczeniu ostatniego roku otrzymujg dwa réwnorzedne dyplomy: uczelni macierzystej oraz
uczelni partnerskiej. Studenci Uczelni mogg wyjechaé¢ w ramach powyzszej umowy Universita degli Studi
del Sannio — Benevento we Wtoszech.

Ponadto, Dziat Wspdtpracy z Zagranicg organizuje szereg dziatan zwigzanych z innymi formami
umiedzynarodowienia, miedzy innymi takimi jak:

e Business Week — tygodniowe warsztaty dla studentéw Uczelni oraz studentdéw zagranicznych

uczelni partnerskich,

e Tematyczne wyktady otwarte dla studentéw w jezyku angielskim,

e International Day,

e Adaptation Week dla studentéw zagranicznych,

e Szkolenie dla pracownikéw administracyjnych: ,,Organizacja wielokulturowa”.

Powyzsze wydarzenia dedykowane s3g rowniez studentom Psychologii w biznesie.

Uczelnia byta ponadto beneficjentem projektu Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej “Nowoczesna
Promocja Zagraniczna: Nowoczesna, skuteczna promocja na Ukrainie — interaktywna platforma
multimedialna i cykl spotkan bezposrednig szansg na umiedzynarodowienie WSB w Gdansku” z
dofinansowaniem w wysokosci 99 565 ztotych oraz projektu “Welcome to Poland: Welcome to WSB —
wsparcie zdolnosci instytucjonalnej WSB w Gdansku w przyjmowaniu oséb z zagranicy” z
dofinansowaniem w wysokosci 295 884 ztote. W ramach unijnych projektow stazowych Biuro Karier
realizuje ptatne, zagraniczne staze zawodowe dla naszych studentéw, w tym réwniez dla studentéw
Psychologii w Biznesie.
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Dodatkowo, Uczelnia byta partnerem w projekcie unijnym SCIENCE AND GLOBAL EDUCATION BEYOND
THE BARRIERS OF LEARNING DIFFICULTIES. Gtéwnym celem projektu bylo ulepszanie i
rozpowszechnianie innowacyjnych metod nauczania, aby wspiera¢ efektywna integracje i myslenie
naukowe. Priorytetowym celem projektu byto zmniejszenie odsetka uczniéw przedwczesnie koriczacych
nauke.

Uczelnia prowadzi réwniez studia MBA, ktérych program zostat opracowany we wspétpracy z University
of Northampton i odzwierciedla aktualne potrzeby przedsiebiorcow. MBA to elitarne studia,
ukierunkowane na szeroko rozumiany rozwdj kompetencji biznesowych, niezbednych do skutecznego i
efektywnego zarzadzania. Dzieki wspoétpracy z uczelnig partnerska, stuchacze studiow MBA otrzymuja
dyplom z klauzulg gwarancji jakosci University of Northampton.

W 2017 roku Uczelnia otrzymata miedzynarodowg akredytacje IACBE, ktéra jest potwierdzeniem jakosci
ksztatcenia, spetniajgcego uznawane w S$rodowisku, czytelne dla otoczenia kryteria. Przyznana
akredytacja daje miedzynarodowg rozpoznawalnos¢, podnosi wiarygodnos$¢ Uczelni nie tylko w kraju,
ale przede wszystkim za granicg i buduje jej prestizowy wizerunek. Dzieki przyznanej akredytacji Uczelnia
weszta do globalnej grupy szkét biznesowych.

IACBE akredytuje kierunki biznesowe. Akredytacje przyznano ponizszym kierunkom studiéw
oferowanym przez Wyzszg Szkote Bankowg w Gdansku:

e Finanse i rachunkowosc | i Il stopien,

e Logistyka li Il stopien,

® Zarzadzanie | i Il stopien,

e Turystyka i rekreacja | stopien.

Najwazniejszymi zagranicznymi instytucjami partnerskimi uczelni sa:

Tabela nr 22 Najwazniejsze zagraniczne instytucje partnerskie

instytucja partnerska panstwo
Katholieke Hogeschool Limburg Belgia
University of National and World Economy Butgaria
Stopanska Akademia D.A. Tsenov Butgaria
European University Cyprus Cypr
Brno University of Technology Czechy
International Business Academy Dania
INSEEC Group- Paris, Bordeaux Francja
Y SCHOOLS (ex-Groupe ESC Troyes) Francja
Tei lprrou/ Tei of Epir Grecja
Technologhiko Ekpaidefrtiko Idryma Pirea Grecja
Kaunas University of Technology Litwa
Technische Hochschule Wildau FH Niemcy
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Fachhochschule Amber- Weiden Niemcy
Fachhochschule Neu-Ulm Niemcy
Fachhochschule Stralsund Niemcy
Western Norway University of Applied Sciences Norwegia
Inland Norway University of Applied Sciences Norwegia
Hedmark University College Norwegia
Instituto Politecnico de Lisboa ISCAL Portugalia
Instituto Politécnico de Setubal Portugalia
Instituto Politécnico de Braganga Portugalia
ISCTE - University Institute of Lisbon Portugalia
Universidade Autdonoma De Lisboa Portugalia
Matej Bel University Stowacja
Afyon Kocatepe University Turcja
Hacettepe University Turcja
Gazi Universitesi GU Turcja
Istanbul Kultur University Turcja
Giresun University Turcja
Ankara Haci Bayram Veli University Turcja
Hali¢ University Turcja
Universita Degli Studi del Sannio- Benevento Wtochy
Universit'a Degli Studi Di Pavia Wtochy
Universita degli studi Internazionali di Roma

(UNINT) Wiochy
Universita degli studi di Verona Witochy

Jednym z najistotniejszych aspektéw umiedzynarodowienia kierunku sg wyjazdy zagraniczne kadry
kierunku Psychologia w Biznesie, pozwalajgce na rozszerzenie sieci kontaktéw umozliwiajgcych transfer
wiedzy oraz podniesienie kompetencji zawodowych

1. Dr Wojciech Glac — ekspert w miedzynarodowym projekcie Erasmus+ ,INDOPED — aktywne
metody nauczania w indonezyjskich uczelniach wyzszych” — ekspert i trener w zakresie
wdrazania gamifikacji na indonezyjskich uczelniach (Widya-Mandala Univeristy Surabaya i
Uniwersytet w Jakarcie) (2015-2018)

2. Prof. Ryszard Koztowski — prowadzenie zaje¢ dla Polakéw mieszkajgcych w Kazachstanie oraz
szkolenia w zakresie praw cztowieka na Misji Katolickiej w Augsburgu.
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3. Dr Marta Witkowska — koordynator projektu: Project PUNC — Professional UNcertainty
Competence, grant ERASMUS+ (2020-2023), projekt, lider: Uniwersytet Gdanski, konsorpcjum z
4 uczelniami europejskimi z Finlandii, Danii, Hiszpanii i Holandii. + wspotpraca i wdrozenie metod
estetycznych w procesach nauczania na czterech polskich uczelniach przy wsparciu norweskiej
uczelni Universitetet i Sgrgst-Norge, Campus Notodden.

4. Dr hab. Mirostaw Haffer — wykfady i ¢wiczenia z zarzgdzania w Nottingham Trent University
(1991, 1998, 2004), University of Florence (1995), Universitdt Bundeswehr (2004, 2008),
Dominican University w Chicago (2008), British University w Dubaju (2013).

Od strony programu dydaktycznego elementy umiedzynarodowienia wystepujg w obszarach realizacji
zaje¢ dydaktycznych w jezyku obcym. W programie studidw 21/22 znajdujg sie przedmioty prowadzone
w jezyku angielskim:

- General electives: Psychological aspects of labour market inequalities — kierunkowy w formie wyktadu
realizowany w wymiarze godzin 24h dla trybu stacjonarnego i 16h dla trybu niestacjonarnego

- Jezyk obcy — kierunkowy w formie lektoratu realizowany w wymiarze 60h dla trybu stacjonarnego oraz
30h dla trybu niestacjonarnego oraz po 30h dla obu trybéw w formie e-learningu.

Dziat Wspotpracy z Zagranicg organizuje tematyczne wyktady otwarte dla studentéw w jezyku
angielskim, International Day i Business Week — tygodniowe warsztaty dla studentéw Uczelni oraz
studentdw zagranicznych uczelni partnerskich oraz Adaptation Week dla studentéw zagranicznych.

Studium jezykédw obcych dysponuje przygotowang przez pracownikéw i ekspertow bazg pojeé
(glosariuszy) zwigzanych z poszczegélnymi kierunkami studiéw, w tym z kierunkiem Psychologia w
biznesie. Umozliwia to studentom nauke jezyka obcego z elementami jezyka fachowego. Ponadto,
studenci do zesztego roku mieli mozliwos¢ przygotowania sie i podejscia do egzaminu English for
Business LCCI a obecnie Versant. Studium jezykdow obcych Uczelni jest akredytowanym centrum
egzaminacyjnym firmy Pearson, oferujacej ten egzamin.

Przez rozpoczeciem nauki jezyka obcego w ramach lektoratow studenci podchodza do testu
poziomujgcego, ktory umozliwia dzielenie ich na grupy poziomowe zgodnie z Europejskim Systemem
Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Wyjsciowy poziom studentéw zwykle plasuje ich w przedziale A2/B1.
Kurs ma na celu umozliwienie studentom osiggniecia stopnia B2 znajomosci jezyka obcego. Kompetencje
jezykowe weryfikowane sg przede wszystkim za pomoca testu pisemnego, z ktérego studenci otrzymujg
zaliczenie na ocene. Sylabus z jezyka obcego wskazuje takze dyskusje z wyktadowcy jako forme
weryfikacji kompetencji jezykowych uzyskanych przez studenta w toku ksztatcenia.

Strategia umiedzynarodowienia Uczelni

W Strategii rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarisku STRATEGIA 2020 w rozdziale ,Zagranica”
umiejscowiono projekt ukierunkowany na wzrost liczby obcokrajowcéw na Uczelni poprzez zmiany w
organizacji: sprzedazowo-marketingowe, produktywne oraz organizacyjne.

Podstawowe zatozenia Umiedzynarodowienia w Strategii 2016-2020 Wyzszej Szkoty Bankowe] w
Gdansku:

Cel strategiczny 2020: 1000 studentdw zagranicznych

Cele posrednie:
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- Rosnaca liczba studentéw zagranicznych zrekrutowanych na wszystkie linie produktowe

- Liczba 0séb zrekrutowanych na nowe produkty anglojezyczne

Zadania strategiczne:

- Dziatania wspierajace oferte edukacyjng dla studentéw zagranicznych — Marketing miedzynarodowy

- Oferta dydaktyczna dla obcokrajowcéw — Studia za granicg — Dostosowanie organizacyjne Uczelni do
obstugi duzej liczby studentdéw zagranicznych

Na dzien 1 grudnia 2020 r. w Uczelni studiowato 838 (83,8% realizacji zatozonego w strategii celu) oséb
z zagranicy, z czego 26 na kierunku Psychologia w biznesie. Na dzien 1 grudnia 2021 r. liczba ta wynosi
19 osob.

Tabela nr 23 Liczba studentow zagranicznych na Wyzszej Szkole Bankowej w Gdarisku w latach 2016-
2021 (w nawiasie liczba studentow zagranicznych na kierunku Psychologia w Biznesie)
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Uczelnia 279 (2) 342 (7) 430 (19) 600 (24) 838 (26) | 1050(19)

ogbtem

Tabela nr 24 Liczba oraz punkty przyznane za publikacje zagraniczne kadry na kierunku psychologia w
biznesie w latach 2016-2020

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
1 - - 2 4
. 75 )
12 punktéw - - ) 280 punktéw
punktow

Ze wzgledu na okres przejsciowy, zwigzany z przesunieciem ewaluacji naukowej jednostek akademickich
na rok 2021 oraz zaistniatg sytuacje pandemiczng w kraju i na swiecie, wtadze Uczelni oraz zatozyciel
podjeli decyzje o przyjeciu w roku 2021 tzw. okresu przejSciowego, w ktdrym opracowana i przyjeta
zostata strategia na lata 2022-2025.

Planowane zatozenia Umiedzynarodowienia w Strategii 2022-2025 Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarisku:
Cel strategiczny 2025: 2000 studentéw zagranicznych
Cele posrednie:
W latach 2022-2025 planowana jest kontynuacja pracy nad osiggnieciem nastepujacych celéw:
e Rosnaca liczba studentéw zagranicznych zrekrutowanych na wszystkie linie produktowe;
e Liczba oséb zrekrutowanych na nowe produkty anglojezyczne;

oraz dodanie kolejnego celu:
e Wozrost umiedzynarodowienia na poszczegdlnych kierunkach.

Ww. cel realizowany bedzie zgodnie z nastepujgcymi parametrami:
e Programy studiéw prowadzone w jezykach obcych
e Studiujacy w jezykach obcych
e Studenci cudzoziemcy
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e Nauczyciele akademiccy z zagranicy

e Nauczyciele akademiccy Uczelni z wyktadami za granica

o  Wielokulturowos¢ srodowiska akademickiego

e Wymiana studencka (wyjazdy)

e Wymiana studencka (przyjazdy)

e Uczelnie partnerskie — podwéjny dyplom

e Uczelnie partnerskie Erasmus +

e Uczelnie partnerskie pozostate

e Wyktadowcy zagraniczni prowadzacy zajecia na danym kierunku
e Przedmioty wyktadane w jezyku angielskim

e Przynaleznos¢ do organizacji miedzynarodowych

e Konferencje miedzynarodowe

e Miedzynarodowe projekty badawcze

e Publikacje naukowe w wysoko punktowanych wydawnictwach i zurnalach naukowych.

Ocena stopnia umiedzynarodowienia dokonywana jest corocznie przede wszystkim w oparciu o dwa
wskazniki ilosciowe:

e Liczba zrekrutowanych studentéw zagranicznych w danym roku;

e Retencja studentdow zagranicznych w danym roku.

Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu aktywnosci miedzynarodowej kadry dydaktycznej zbierane
sg przez menadzerdw kierunkdow (wyjazdy w ramach projektéw miedzynarodowych, wyktady goscinne,
konferencje, publikacje), natomiast informacje dotyczgce kadry administracyjnej oraz studentéw
gromadzone i analizowane sg przez Dziat Wspdtpracy z Zagranica.

W Strategii umiedzynarodowienia na lata 2022-2025 dodatkowo planuje sie wprowadzi¢ jakosciowy
element oceny zakresu umiedzynarodowienia poszczegdlnych kierunkéw w oparciu o nastepujgce
parametry:
e Opiniowanie siatek programowych
e Opiniowanie sylabuséw
e Wspdlne tworzenie e-serwiséw
e Mobilno$¢ studencka:
o wyjazdy dydaktyczne
o wyjazdy na praktyki
o przyjazdy dydaktyczne
o przyjazdy inne
o studenci cudzoziemcy
e Mobilnos¢ pracownikéw dydaktycznych:
o nauczyciele akademiccy Uczelni z wyktadami za granica
o nauczyciele akademiccy z zagranicy z wyktadami goscinnymi na Uczelni
o wyktadowcy zagraniczni prowadzacy zajecia na danym kierunku
e Programy studiéw prowadzone w jezykach obcych:
o 1-semestralna sciezka anglojezyczna na potrzeby mobilnosci studenckiej
o Przedmioty wykfadane w j. angielskim
Szkota letnia
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e Uczelnie partnerskie:
o uczelnie partnerskie na podstawie umdw bilateralnych w ramach programu Erasmus+
o uczelnie partnerskie pozostate
o podwdjny dyplom
e Wspdtpraca naukowa:
o seminaria naukowe
o konferencje naukowe z kluczowymi partnerami (czestotliwosc)
o wspdlne publikacje naukowe z kluczowymi zagranicznymi partnerami (min. 2 autorow)
o publikacje pracownikow Uczelni w wydawnictwie partnerskiej uczelni
o udziat pracownikdw Uczelni w innych zagranicznych konferencjach naukowych
e Przynaleznos$¢ do organizacji miedzynarodowych:
O pracownicy
o studenci (miedzynarodowe organizacje studenckie)
e Akredytacje kierunkowe (zagraniczne)

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Uczelnia prowadzi system stypendialny, pozwalajgcy na realne obnizenie kosztéw nauki. Obejmuje on
kilka rodzajéw stypendidw. S3 to:

e stypendium Ministra (za osiggniecia w nauce, za wybitne osiggniecia sportowe),

e stypendium Rektora dla najlepszych studentow (za wysokie wyniki w nauce, za osiggniecia

naukowe, za osiggniecia artystyczne)

e stypendium socjalne,

e stypendium specjalne (dla oséb niepetnosprawnych)

e zapomogi.

Srodki wyptacane s3 z dotacji ministerialnej przyznawanej Uczelni na rok kalendarzowy. Rektor w
porozumieniu z Samorzgdem ustala stawki stypendidow na poszczegdlne rodzaje. W semestrze zimowym
2021/2022 stawki zostaty ustalone na poziomie: stypendium specjalne - najnizsze 650 zt, najwyzsze 750
zt; stypendium Rektora — najnizsze 250 zf, najwyzsze 500 zt; stypendium socjalne — najnizsze 700 zt,
najwyzsze 800 zt. Jest to wzrost w stosunku do poprzedniego roku akademickiego odpowiednio o:
stypendium specjalne 200 zf, stypendium Rektora 100 zt, stypendium socjalne 150 zt.

W Uczelni obowiazujg réwniez promocje/znizki:

e promocje czasowe (300 zt lub 600 zt w zaleznosci od momentu zapisania sie na studia — znizka
rozliczania jest na 1 roku studiow i polega na obnizeniu czesnego odpowiednio o 300zt lub 600zt
rozliczane proporcjonalnie do wybranego systemu rat),

e porozumienia edukacyjne (znizka dla pracownikéow holdingu oraz rodzin tych pracownikéw —
obnizenie czesnego o 25% dla rodzin pracownikéw lub o 50% dla pracownikéw holdingu)

e znizki dla absolwentéw (w zalezno$ci od momentu zapisania sie na studia — 800zt lub 1000zt w
czesnym rozliczane proporcjonalnie do wybranego systemu rat),

e znizka rodzinna (obnizenie czesnego o 10% dla studiujgcych razem spokrewnionych oséb),

e znizka firmowa (w zaleznosci od podpisanej umowy — znizka procentowa w czesnym)
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e Program VIS (Very Important Student) — skierowany do studentdw 1 roku | stopnia i jednolitych
studidow magisterskich, ktdrzy ukonczyli szkote ponadgimnazjalng lub ponadpodstawowg z
wyrdznieniem, polegajacy na obnizeniu czesnego o 100% na 1 semestrze studidw, z mozliwoscig
przedtuzenia na semestr drugi po uzyskaniu $redniej z 1 semestru co najmniej 4,75.

Informowanie studentéw o systemie wsparcia materialnego odbywa sie za posrednictwem Extranetu.
W zaktadce “Stypendia i znizki” sg odpowiednie zaktadki “Stypendium rektora”, “Stypendium socjalne”,
“Stypendium specjalne”, “Zapomoga”. Szczegétowe informacje dostepne s3 w Regulaminie Swiadczen

dla Studentéw Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku oraz Biurze Obstugi Studenta.

Uczelnia stawia na ciggty rozwéj zaréwno studentéw, jak i pracownikéw uczelni. Od 2007 roku uczelnia
jest beneficjentem Programu Erasmus+, dzieki czemu ma mozliwos¢ nie tylko czasowego uczestnictwa
w zyciu uczelni goszczacej (studenci i wyktadowcy) i zdobycia wiedzy (studenci), ale réwniez obserwacji
i zastosowania sprawdzonych rozwigzan na uczelni macierzystej. Mobilnos¢ studentéw i pracownikéw
stuzy wiec nie tylko celowi krétkoterminowemu, takiemu jak wymiana doswiadczen miedzykulturowych,
ale réwniez dtugoterminowemu (modyfikacja programéw nauczania w celu ich unowoczesnienia i
dostosowania do miedzynarodowego rynku pracy). Instytucje partnerskie z ktérymi wspotpracujemy,
przyjmujac i wysytajac studentow i pracownikdéw wptywajg na wymiane informacji i doswiadczen miedzy
uczelniami. Zdobyta wiedza przektada sie na pomysty, ktére mogg zosta¢ wykorzystane na uczelni
macierzystej w celu podwyzszenia jakosci ksztatcenia, a takze w polskich firmach, ktére w przysztosci
zatrudnig studentow.

Uczelnia prowadzi wymiane studencka oraz pracowniczg z 33 uczelniami w krajach programu oraz 4
uczelniami w krajach partnerskich w ramach programu Erasmus+. Dodatkowo, Uczelnia w latach 2013-
2016 przystgpita rowniez do Projektu FSS — Mobilnos¢ Studentdw i Pracownikéw Uczelni, w ramach
ktorego uczelnia realizowata wyjazdy studenckie oraz kadry dydaktycznej i administracyjnej do
partnerskich uczelni w Norwegii i Islandii. W ramach projektéw KA103 Programu Erasmus+ Uczelnia
otrzymata dofinansowanie w nastepujgcych wysokosciach: 142 659 euro na rok akademicki 2019/2020
oraz 154 825 euro na rok akademicki 2020/2021, natomiast w ramach projektéw KA107 24 700 na rok
akademicki 2019/2020 euro oraz 8000 euro na rok akademicki 2020/2021.

Oprdcz Projektu FSS, Uczelnia posiada takze 2 partneréw miedzynarodowych, z ktérymi podpisata
umowe ,,Podwdjny Dyplom”, dzieki czemu studenci mogg odbywacé czes¢ swoich studidéw na uczelni
partnerskiej a po ukoiczeniu ostatniego roku otrzymuja dwa rédwnorzedne dyplomy: uczelni
macierzystej oraz uczelni partnerskiej.

Studenci Uczelni mogg wyjecha¢ w ramach tych uméw do jednej z ponizszych uczelni:
e Universita degli Studi del Sannio, Benevento, Wtochy,
e Universita degli studi Internazionali di Roma, Wtochy.

Ponadto, Dziat Wspdtpracy z Zagranicg organizuje szereg dziatan zwigzanych z innymi formami
umiedzynarodowienia, miedzy innymi takimi jak:

e Business Week - tygodniowe warsztaty dla studentéw Uczelni oraz studentdw zagranicznych
uczelni partnerskich,
e Tematyczne wyktady otwarte dla studentéw w jezyku angielskim,
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e International Day,
e Adaptation Week dla studentdéw zagranicznych,
e Szkolenie dla pracownikéw administracyjnych: ,,Organizacja wielokulturowa”.

Uczelnia byfa réwniez beneficjentem projektu Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej “Nowoczesna
Promocja Zagraniczna: Nowoczesna, skuteczna promocja na Ukrainie — interaktywna platforma
multimedialna i cykl spotkan bezposrednig szansg na umiedzynarodowienie WSB w Gdansku” z
dofinansowaniem w wysokosci 99 565 ztotych oraz “Welcome to Poland: Welcome to WSB - wsparcie
zdolnosci instytucjonalnej WSB w Gdansku w przyjmowaniu oséb z zagranicy” z dofinansowaniem w
wysokosci 293 884 ztote. W ramach unijnych projektow stazowych, Biuro Karier realizuje ptatne,
zagraniczne staze zawodowe dla studentéw Uczelni. Jest to dodatkowa forma, podczas ktérej student
rozwija swoje umiejetnosci i przy okazji otrzymuje za to wynagrodzenie. Projekt, o ktorym mowa to
»,Kadry dla Inteligentnych Specjalizacji Pomorza”, kwota dofinansowania jakim projekt zostat objety to
11582 452,18 zt. Celem projektu brzmiat: wzrost dostosowania programu ksztatcenia i proceséw
podnoszenia kompetencji studentéw na dwdch wydziatach Uczelni do zmieniajgcych sie warunkéw
spoteczno-gospodarczych, oczekiwan studentéw i pracodawcéw, w okresie 01.05.2019 - 30.04.2023
roku.

Biuro Karier pomaga rowniez wejsé studentom na rynek pracy. Prowadzone sg webinary, ktére poruszajg
te kwestie. Omawiane sg zagadnienia dotyczace najnowszych trenddéw, tego jak odnalezé sie w
procesach rekrutacji przy okazji pandemii. Wsparciem dla studentéw jest rowniez doradca zawodowy.
Testy kompetencyjne, ktdre pdiniej sg w szczegdtowy sposéb analizowane na indywidualnych
spotkaniach ze studentami, to czesto punkt zwrotny w karierze naszych studentéw. Po zapoznaniu sie
ze swoimi mocnymi stronami, mogg w zdecydowanie lepszy i pewniejszy sposdb stawiac pierwsze kroki
w zyciu zawodowym. Wspodtpraca z Urzedem Pracy, na mocy ktdrej mozemy odwiedzac i czerpaé z
Centrum Poradnictwa Zawodowego jest dodatkowg opcja, z ktérej mogg korzystac nasi studenci.

WUczelnia byta réwniez partnerem w projekcie unijnym SCIENCE AND GLOBAL EDUCATION BEYOND THE
BARRIERS OF LEARNING DIFFICULTIES. Gtéwnym celem projektu byto ulepszanie i rozpowszechnianie
innowacyjnych metod nauczania, aby wspiera¢ efektywng integracje i myslenie naukowe.
Priorytetowym celem projektu byto zmniejszenie odsetka uczniéw przedwczesnie koriczagcych nauke.

Ponadto, Uczelnia prowadzi studia MBA, ktorych program zostat opracowany we wspotpracy z University
of Northampton i odzwierciedla aktualne potrzeby przedsiebiorcow. MBA to elitarne studia,
ukierunkowane na szeroko rozumiany rozwdéj kompetencji biznesowych, niezbednych do skutecznego i
efektywnego zarzadzania. Dzieki wspodtpracy z uczelnig partnerska, stuchacze studiow MBA otrzymujg
dyplom z klauzulg gwarancji jakosci University of Northampton.

Uczelnia wspiera studentéw i absolwentéw kierunku Psychologia w biznesie w wejsciu na rynek pracy
poprzez podejmowanie szeregu aktywnosci wpisujgcych sie w system praktycznosci ksztatcenia.
Podstawowym dziataniem sg praktyki zawodowe dla studentéw Wydziatu Spoteczno-Humanistycznego,
kierunku Psychologia w biznesie organizowane przez uczelniane Biuro Karier, ktére posiada uprawnienia
do prowadzenia posrednictwa pracy na mocy certyfikatu nr 110 wydanego w 2003 r. przez Ministra
Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej. Biuro Karier Uczelni wspotpracuje z Biurami Karier pozostatych
Wyzszych Szkét Bankowych, z uczelniami na terenie Tréjmiasta oraz z Ogdlnopolska Siecig Biur Karier, z
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ktorymi wymienia sie doswiadczeniami w celu doskonalenia jakos$ci swiadczonych ustug. Podstawowe
zadania komorki to organizacja praktyk i stazy studenckich, poszukiwanie ofert pracy dla studentéw i
absolwentéw, a takie pomoc w nawigzywaniu kontaktdw z pracodawcami. Do wazniejszych
obowigzkéw biura nalezy takie organizacja cyklicznych warsztatow z zakresu przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych oraz autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej, a takze
przeprowadzanie testow predyspozycji zawodowych interpretowanych przez doradce zawodowego.

Przyktadem dziatan wspierajgcych wejscia studentéw na rynek pracy byt projekt zorganizowany przez
Biuro Karier Uczelni oraz Samorzad Studentéw Uczelni pt. “Co jest kluczem do kariery?”. W ramach
wydarzenia organizowanego w maju 2020 roku w postaci webinariéw, specjalisci z réznych branz
przedstawili studentom jak skutecznie osiggaé cele w biznesie, karierze i zyciu osobistym.

Celem praktyk zawodowych jest wzbogacenie wiedzy teoretycznej o praktyczng znajomosé zagadnien
zwigzanych ze studiowang specjalnoscig. Praktyki umozliwiajg studentom poznanie konkretnych
instytucji, zawodow i stanowisk oraz dajg szanse weryfikowania swoich planéw zawodowych. Dla wielu
z nich sg okazjg do zbierania materiatéw do pracy dyplomowej. Biuro Karier podpisuje stosowne
porozumienia w sprawie praktyk studenckich z instytucjami i przedsiebiorcami w wojewddztwie
pomorskim.

Kolejnym obszarem wsparcia studentéw jest organizowanie dla stuchaczy wyktadéw z zakresu
“Wprowadzenie studentéw na rynek pracy”, na ktére to wyktady zapraszani sg przedstawiciele
Srodowiska biznesowego oraz organizacji pozarzgdowych, ktdrzy przyblizajg studentom Srodowisko
zawodowe, w ktédrym znajda sie po ukonczeniu studidéw, realizujg przyktadowe rozmowy rekrutacyjne,
prowadzg dyskusje o biezgcych trendach rynkowych i kierunkach rozwoju danych sciezek ksztatcenia
pod katem zapotrzebowania kompetencji na rynku pracy.

Innym sposobem wsparcia studentdw w wejscie na rynek pracy jest organizowanie wizyt studyjnych u
pracodawcow lub realizacja wspolnych programoéw ksztatcenia.

Studium Wychowania Fizycznego wspiera sportowg aktywnosé studentéw poprzez:

e organizacje zajec obligatoryjnych z wychowania fizycznego

e organizacje zaje¢ nadobowigzkowych - sekcje sportowe (pitka nozna, koszykéwka, siatkéwka)

e cztonkostwo w AZS (Klub Uczelniany AZS WSB Gdansk)

e dostep do platformy zaje¢ sportowych video on-line (fitAdept) specjalne lekcje video
dedykowane dla studentéw Uczelni w dobie pandemii.

e organizacje wyjazdéw na zawody sportowe i turnieje

e organizacje imprez sportowych, mecze miedzyuczelniane i czynny udziat studentéw

e opieke nad studentami reprezentujgcymi Uczelnie w zawodach sportowych — dyscypliny
indywidualne: lekkoatletyka, ptywanie, jazda konna.

Skargi i zazalenia studenci mogg sktada¢ w formie pisemnej w Biurze Obstugi Studenta, wysytaé poczta
tradycyjng lub mailowa. Kazdy wniosek rejestrowany jest na profilu studenta w elektronicznym systemie
Uczelni. Nastepnie jest weryfikowany i opiniowany przez wskazane dziaty. Odpowiedz/decyzja na
whniosek wydawana jest przez Dziekana lub Rektora Uczelni i publikowana na profilu studenta lub
wysytana listem. Studenci majg réwniez mozliwo$¢ przedstawiaé¢ swoje skargi i wnioski na dyzurach
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dziekanskich organizowanych w weekendy oraz w tygodniu. Terminy dyzuréw Dziekana/Prodziekana sg
przedstawiane w Extranecie na caty kolejny miesigc.

Uczelnia wspiera dziatania sprzyjajagce budowaniu pozytywnych relacji miedzy studentami
i pracownikami Uczelni. Uczelnia nie akceptuje dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego ani
zadnych innych form przemocy psychicznej i fizycznej, w tym mowy nienawisci. Uczelnia przygotowana
jest do podejmowania wszelkich dziatan interwencyjnych w celu wyeliminowania wszelkich zgtoszonych
przypadkéw dyskryminacji, mobbingu bgdZ molestowania seksualnego oraz do pomocy ofiarom tychze.
Student, ktéry uzna, iz zostat poddany dyskryminacji, mobbingowi badz molestowaniu seksualnemu, lub
ktory zaobserwowat takie zjawisko moze zgtosié ten fakt w formie pisemnej skargi do Dziekana wydziatu,
ktdéry uruchamia catg procedure weryfikacyjng a jednoczesnie pomocowa dla studenta.

System opieki i wsparcia dla studentéw uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, w tym potrzeby
studentéw z niepetnosprawnoscia.

Studenci sg systematycznie zachecani do wszelkich form aktywnosci — naukowej, sportowej,
artystycznej, spotecznej i innych. Na spotkaniach z Menedzerami Kierunku studenci informowani sg o
systemie wsparcia dla tych aktywnosci — o réznych mozliwosciach jakie stwarza Wydziat oraz Uczelnia.

Dodatkowo, studenci chcacy rozszerza¢ swojg wiedze, majg mozliwosé dziatalnosci w Kotach
Naukowych, ktdre realizujg réwniez zadania samoksztatcenia. Studenci kierunku psychologia aktywnie
uczestniczg w zyciu studenckim w tym zwtaszcza zaznaczajg swoja aktywnosé w kotach:

¢ Koto Naukowe HR

e Koto Naukowe , Persona”

e AZS (Akademicki Zwigzek Sportowy)

e International Students' Group (ISG)

Na Uczelni dziata takze Samorzad Studencki — organizacja kierowana przez studentdw. Ma zadanie
reprezentacyjne zwigzane z reprezentacja ogétu studentéw uczelni, posiada funkcje zwigzane z
opiniowaniem programoéw studidw, zgtasza wazne studenckie projekty, wnioskuje o zmiany przepiséw,
a przede wszystkim organizuje ciekawe imprezy, wystawy i interesujgce spotkania. Uczelnia wspiera
samorzgdnos¢ studencka i dziatalno$¢ két naukowych poprzez przeznaczenie srodkéw z budzetu
wydziatowego na realizacje zaplanowanych zadan.

Studenci Uczelni mogg korzysta¢ takie ze wsparcia: materialnego, psychologicznego, naukowo-
dydaktycznego i organizacyjnego. Na poziomie Uczelni wszechstronnego wsparcia studentom udziela:
Menedzer Kierunku, Biuro Obstugi Studenta, Dziat Wspdtpracy z Zagranicg, Doradca zawodowy oraz
Prodziekani i Dziekan.

Ponadto, studenci mogg uzyska¢ wsparcie finansowe w postaci stypendiow dla o0séb
niepetnosprawnych, stypendia za wyniki w nauce, a w szczegdlnych sytuacjach — zapomogi finansowe.
Zasady przyznawania ujete sg w regulaminach dostgpnych na stronie internetowej.

Podstawowg formg wsparcia dla studentéw w procesie uczenia sie sg konsultacje realizowane przez
nauczycieli akademickich prowadzacych dany przedmiot. Duzy nacisk ktadziony jest na dostepnosé
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nauczycieli akademickich. Informacje o konsultacjach podawane sg na drzwiach gabinetu, ekstranecie
oraz na stronie internetowej Uczelni.

Pracownicy dydaktyczni zatrudnieni na umowe o prace majg obowigzek odbycia od 16 do 30 godzin
konsultacji w roku akademickim, w zaleznosci od wysokosci pensum oraz tytutu/stopnia naukowego.

Ankietyzacja zajec

Po zakonczeniu kazdego semestru nauki studenci Uczelni wypetniajg ankiety dotyczace jakosci
wszystkich zaje¢ prowadzonych w minionym semestrze. Wypetnienie ankiety jest mozliwe za
posrednictwem portalu Extranet i w aplikacji mobilnej MojaWSB. Kazdy nauczyciel akademicki
otrzymuje wyniki ankietyzacji swoich przedmiotéow w semestrze, Menedzer Kierunku otrzymuje wyniki
ankietyzacji swojego Zespotu Dydaktycznego, a Dziekan otrzymuje wyniki ankietyzacji wszystkich
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w semestrze. Na podstawie analizy tych wynikéw
Dziekan moze zleci¢ Menedzerowi Kierunku przeprowadzenie takich dziatan jak np. rozmowa
wyjasniajgca Menedzera Kierunku z nauczycielem akademickim. Dziekan réwniez moze sam
przeprowadzi¢ takg rozmowe z nauczycielem, wskazujgc mu zakres dziatarn doskonalgcych lub w razie
koniecznosci moze podjgé decyzje o odsunieciu nauczyciela akademickiego od prowadzenia zajec.

Ankietyzacja jest jednym z wazniejszych narzedzi stuzgcych monitorowaniu jakosci pracy wyktadowcéw.
Ocena poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest tez uzupetniana wynikami pracy Komisji Oceny
Nauczycieli Akademickich oraz Zespotu Dydaktycznego.

Z roku na rok wyktadowcy Psychologii w biznesie uzyskujg coraz lepsze wyniki ankiet wsréd studentéw,
co jest efektem monitorowania kierunku, regularnych rozméw Menedzera Kierunku z poszczegdlnymi
wyktadowcami, zwtaszcza w przypadku potrzeby wskazania obszaréw pracy dydaktycznej wyktadowcy,
ktore wymagajg poprawy, jak réwniez aktywnie prowadzonej polityki kadrowej. Wyniki oceny kierunku
Psychologia w biznesie za rok akademicki 2019/2020 oraz 2020/2021 prezentujg sie nastepujgco (gdzie
maksymalna ocena to 5,0):

Tabela nr 25 Ocena kierunku Psychologia w Biznesie za rok akademicki 2019/2020 oraz 2020/2021

Semestr Ocena
Letni 2020/2021 4,72
Zimowy 2020/2021 4,71
Letni 2019/2020 4,73
Zimowy 2019/2020 4,74

Badanie Atrybutéw Marki

Drugim efektywnym i sprawdzonym narzedziem oceny skutecznosci dziatarn doskonalgcych system
wsparcia studentéw sg wyniki analizy Badania Atrybutow Marki (BAM) realizowane corocznie przez
wyspecjalizowang firme demoskopowg na zlecenie Zatozyciela. S3 one wykonywane w kazdej uczelni
Zatozyciela i dla kazdego wydziatu. W ten sposéb istnieje mozliwosé poréwnywania funkcjonowania
kazdego wydziatu i kierunku studiéw i na tej podstawie wypracowywania dziatan doskonalgcych system
wsparcia studentéw. Wyniki badania sg prezentowane pracownikom administracyjnym Uczelni oraz
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omawiane i analizowane na spotkaniach zespotéw dydaktycznych. Pozwala to kadrze kierowniczej
uczelni na wycigganie wnioskdw doskonalgcych. Dzieki temu, kazda uczelnia ma réwniez mozliwos¢
pozycjonowania wszystkich swoich kierunkéw w stosunku do kierunkdw realizowanych na pozostatych
uczelniach.

Studenci sg proszeni o odpowiedz na pytania otwarte dotyczace oferty programowej, zajeé
i wyktadowcéw, e-serwisdw, organizacji studiéw, pracy Biura Obstugi Studenta, obstugi finansowej
studenta, funkcjonowania biblioteki, biura karier oraz dziatu wspdtpracy z zagranicy, efektywnosci
Extranetu ijakosci infrastruktury. Dzieki temu badaniu kazdy z dziatéw moze uzyskac¢ precyzyjne
informacje dotyczgce aspektéw wymagajgcych udoskonalenia. Kazdy Menedzer Kierunku lub kierownik
dziatu ma dostep do odpowiedzi na pytania otwarte dotyczace kierowanej przez niego jednostki
organizacyjnej. Opisowe przedstawienie obszarow wymagajacych szczegdlnej uwagi pozwala
na precyzyjne okreslenie planowanych dziatan zmierzajacych do wyeliminowania ewentualnych
niedociggniec lub przyczyn niezadowolenia w kazdym obszarze funkcjonowania uczelni. Corocznie kazdy
z Menedzeréw Kierunku proszony jest o ustosunkowanie sie do konkretnych kwestii, ktére wymagaja
naprawy oraz zaproponowanie krokéw prowadzacych do wprowadzenia ulepszern w danych obszarach
funkcjonowania zarzgdzanego przez niego kierunku studidw.

W Badaniu Atrybutéw Marki dla danego kierunku przedmiotem analizy dla Menedzera Kierunku sg
przede wszystkim kategorie oferta programowa oraz zajecia i wyktadowcy. Oferte programowag studenci
oceniajg pod katem:

e Atrakcyjnosci programu studiow (zestaw przedmiotow);

e Dostosowania programu studiow do wymagan pracodawcow i rynku pracy;

e Stosunku liczby godzin ¢wiczen do wyktadow;

e Dodatkowych mozliwosci rozwoju poza programem studidw, np. kursy, szkolenia, certyfikaty,

wyktady.

Przy kategorii zajecia i wyktadowcy studenci oceniajg m.in.:
e Respektowanie zasad okreslonych na poczatku studidw;
e Realizacja zaje¢ zgodnie z przedstawionym programem;
e Spdjnosé programu wyktaddw z éwiczeniami z tego samego przedmiotu;
e Wykorzystanie oprogramowania na zajeciach;
e Atrakcyjne formy prowadzenia wyktadow i éwiczen;
e Praktyczny charakter wyktadow i ¢wiczen;
e Obiektywnos¢ oceniania;
e Udostepnianie materiatéw dydaktycznych;
e Przyjazne podejscie do studenta;
e Mozliwos¢ dyskusji na zajeciach;
e Dostepnosé wyktadowcow (mail, telefon, dyzur).

Studenci majg mozliwos¢ wyrazenia opinii w formie otwartej. Studenci wyrazajg swoje opinie tak w
zakresie prowadzonych zaje¢, jak i odnoszg sie do réznych aspektéw funkcjonowania Uczelni. Wyrazone
opinie sg szczegdtowo analizowane przez Menedzera Kierunku i wiadze Uczelni.
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W najnowszym Badaniu Atrybutéw Marki z 2021 roku kierunek Psychologia w Biznesie uzyskat ogdling
ocene 3,97 (na 5,00) - jest to ocena wyzsza od Sredniej dla catej Uczelni (3,91).

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Publiczny dostep do informacji umozliwiony jest przede wszystkim poprzez ogdlnodostepng strone
internetowg  Biuletynu Informacji  Publicznej Wyiszej Szkoty Bankowej w  Gdansku
(https://bip.wsb.pl/gdansk). Umieszczone sg tam informacje dotyczgce m. in. programu studiow,

warunkéw rekrutacji na studia, optat za studia, regulaminu studidw, wzory umoéw edukacyjnych.
Aktualnos¢ informacji umieszczonych w Biuletynie Informacji Publicznej podlega regularnej weryfikacji.

Kolejnym  zrédtem informacji o ofercie programowej Uczelni jest strona domowa
https://www.wsb.pl/gdansk/, gdzie umieszczone s3 informacje o oferowanych kierunkach

i specjalnosciach, cenach za studia, aktualnosciach, badaniach i nauce, wspétpracy z biznesem.
Aktualnosc¢ oferty prezentowanej na stronach internetowych podlega regularnej weryfikacji.

Dla studentow Uczelni zrédtem informacji jest wewnetrzna platforma Extranet, stanowigca gtéwny kanat
komunikacyjny miedzy punktami obstugi studenta oraz wyktadowcami i studentami. Poprzez Extranet
studenci majg dostep do:
e programu studiéw;
e elektronicznego indeksu;
e elektronicznego Biura Obstugi Studenta: rodzaje zatatwianych spraw, wzory podan,
zaswiadczenia, dyplomowanie;
e toku spraw realizowanych przez Biuro Obstugi Studenta — przyjete podania, informacje o
rozpatrzeniu podania, status sprawy;
e informacji o ptatnosciach i stypendiach;
e informacji o terminach sesji podstawowych i poprawkowych;
e Biura Karier;
e gtéwnej skrzynki nadawczej miedzy Biurem Obstugi Studenta a studentami;
e danych kontaktowych do Menedzera Kierunku oraz mozliwosci umowienia sie na dyzury
dziekanskie;
e wynikdw ankiet studenckich;
e platformy Moodle (efekty uczenia sie, sylabusy i e-serwisy przedmiotéw, materiaty
dydaktyczne, wybdr przedmiotéw specjalnosciowych i specjalnosci).

Ponadto, platforma Moodle jest narzedziem, ktére umozliwia bezposredni kontakt wyktadowcy ze
studentami, poprzez mozliwos$¢ zamieszczania dodatkowych informacji na forum, wysytania wiadomosci
do poszczegdlnych grup, lub indywidualnie do studentow.

Narzedziem oceniajgcym dostep do informacji publicznych sg coroczne Badania Atrybutow Marki
(pytania dot. m.in.: Moodle, Extranetu) zawierajgce przygotowane w roznym zakresie i w réznym stopniu
szczegotowosci wnioski z wynikdw badania ankietowego (wsrdod kandydatéw na studia, studentow,
absolwentéw, nauczycieli akademickich i pracodawcéw).
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Studenci maja tez mozliwos$¢ korzystania z aplikacji mobilnej uzywanej na smartfonach czy tabletach —
MojaWSB gdzie majg dostep do planu zajeé, wynikéw osigganych efektéw uczenia sie (ocen uzyskanych
w ramach zajec). Wyswietlane sg biezgce komunikaty wysytane przez Uczelnie. Studenci majg tez dostep
do innych funkcjonalnosci, jak mozliwos¢ dokonywania ocen wyktadowcédw czy mozliwos¢ dokonywania
ptatno$ci mobilnych za zobowigzania finansowe.

Dodatkowo, Uczelnia jest obecna w wiodacych serwisach spotecznosciowych: Facebook
(https://www.facebook.com/WSBgdansk/, 21264  osdéb  obserwujacych) oraz LinkedIn

(https://www.linkedin.com/school/wyzsza-szkota-bankowa-w-gdansku/, 14532 osoby obserwujgce).

Oba serwisy wykorzystywane sg m. in. do przekazywania informacji o ofercie dydaktycznej oraz o
waznych sprawach z zycia uczelni. Studenci majg rdwniez mozliwos¢ komunikacji z uczelnig za pomocg
komunikatoréw nalezgcych do wspomnianych serwiséw (odpowiednio Messenger od serwisu Facebook
oraz Wiadomosci od serwisu LinkedIn) — w takim przypadku osoba obstugujgca dany komunikator
przekazuje informacje do witasciwego dziatu Uczelni.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Polityka Jakosci Ksztatcenia w Wyiszej Szkole Bankowej w Gdansku realizowana jest
wieloptaszczyznowo. Gtéwne elementy procesu zawarte sg w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. Polityka
jakosci ksztatcenia realizowana jest ciggle poprzez nadzér nad procesem ksztatcenia réznych organéw
Uczelni. W szczegdélnosci wyraza sie ona poprzez dbatosc o:

e Tworzenie i doskonalenie programu studiow

e Przebieg procesu ksztatcenia

e Nadzér nad realizacjg efektéw uczenia sie

e Jakosc¢ kadry dydaktycznej

e Nadzér nad laboratoriami i oprogramowaniem

e Przeglad i doskonalenie systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia

Za opracowanie programu studiow odpowiada Menedzer Kierunku. Do jego kompetencji nalezy nadzér
i kierowanie procesem dydaktycznym na kierunku studidw, a w szczegdlnosci nadzér nad realizacja
programow ksztatcenia oraz opracowaniem przez nauczycieli akademickich sylabuséw prowadzonych
przedmiotow. Efekty uczenia sig sg wypracowywane przez Menedzera Kierunku wraz z Kierunkowym
Zespotem Programowym i konsultowane w gronie Menedzerdw danego kierunku z innych szkét
bankowych. Wynikiem prac Menedzera Kierunku, Kierunkowego Zespotu Programowego i Rady
Przedsiebiorczosci jest propozycja programu ksztatcenia i przypisania przedmiotowych efektéw uczenia
sig. Niezbednym elementem programu studiow sg réwniez karty poszczegdlnych przedmiotéw, ktére na
polecenie Menedzera Kierunku opracowujg koordynatorzy przedmiotow we wspotpracy z nauczycielami
akademickimi przewidzianymi do prowadzenia danego przedmiotu. Menedzer Kierunku studiow
sprawdza wykonanie kart przedmiotdw i je zatwierdza. Program studiéw uchwalany jest przez Senat po
zaopiniowaniu przez Samorzad studentéw, przy czym kierunkowe efekty uczenia sie uchwala Senat po
zaopiniowaniu przez Rade Akademicka. Za sformutowanie przedmiotowych efektéw uczenia sie w
oparciu o efekty kierunkowe odpowiada koordynator przedmiotu oraz metodyk. W proces
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projektowania efektow uczenia sig zaangazowani sg studenci, biorac udziat w pracach ciat kolegialnych
Uczelni i Wydziatu oraz Radzie Przedsiebiorczosci. Karty przedmiotéw, w tym przedmiotowe efekty
uczenia sie, sg regularnie przeglgdane przez koordynatoréw przedmiotéw, Menedzera Kierunku oraz
metodyka w celu ich ewentualnej modyfikacji. W procesie monitorowania stopnia osiggniecia efektéw
uczenia sig uczestniczg: koordynator przedmiotu, metodyk, Menedzer Kierunku, Prodziekan i Dziekan.

Istotng praktyka jest wymiana informacji pomiedzy uczelniami z grupy. W Grupie Wyzszych Szkot
Bankowych — grupie TETOS organizowane sg réwniez coroczne spotkania Menedzeréw Kierunku, ktére
sg miejscem wymiany pogladdéw i doswiadczen, stuzg propagowaniu dobrych rozwigzan. Doskonaleniu
jakosci ksztatcenia stuzg takze spotkania Dziekanéw Wyzszych Szkét Bankowych (Rada Dziekariska).

Udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w doskonaleniu procesu dydaktycznego jest
znaczacy i wazny dla Uczelni, poniewaz jest sygnatem zaréwno od praktykéw biznesowych jak i
bezposrednich odbiorcow tego procesu (studenci). Uczelni szczegdlnie zalezy na praktycznosci studiow,
poniewaz to ona zwieksza szanse naszych absolwentow na uzyskanie pracy po skonczeniu studiéw oraz
z powodzeniem pozwala konkurowac Uczelni na tréjmiejskim i pomorskim rynku edukacyjnym. Zakres
uczestnictwa praktykédw nie ogranicza sie tylko do spotkan z pracodawcami w ramach Rady
Przedsiebiorczosci. Uczelnia w szerokim zakresie wykorzystuje do prowadzenia zaje¢ specjalistow i
autorytety biznesu. Kontakty bezposrednie pozostatych wyktadowcdw z praktykg gospodarcza
dostarczajg réowniez wielu cennych informacji spozytkowywanych w trakcie prowadzenia zaje¢.

W opracowaniu i doskonaleniu programow ksztatcenia istotnym jest dostosowanie do oczekiwan rynku
pracy. W proces zaangazowani sg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Cykl projektowania,
monitorowania i zatwierdzania programu ksztatcenia oraz dokonywania okresowych przeglagdow
zawiera sie w nastepujacych dziataniach:

e monitorowanie rynku pracy w zakresie aktualizacji potrzeb tego rynku, co jest dokonywane w
wyniku wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi z jakimi wspotpracuje uczelnia, przede
wszystkim poprzez spotkania w ramach Rady Przedsiebiorczosci;

e proponowanie zmian w programie studidw oraz propozycje nowych specjalnosci
na podstawie uzyskanych informacji o potrzebach rynku pracy, co jest zadaniem Menedzera
Kierunku, po uzyskaniu opinii interesariuszy zewnetrznych oraz w wyniku dyskusji na zebraniu
zespotu dydaktycznego kierunku studiow,

e pozyskanie propozycji zmian w programie studidow przez studentéw reprezentowanych przez
Parlament Studentéw, ktory przedstawia w tym zakresie swojg opinie,

e w przypadku przyjmowania lub zmian w efektach uczenia wyrazenia opinii przez Rade
Akademicka,

e wypracowanie opinii co do zgtoszonych propozycji zmian przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia,

e zatwierdzenie zmian w Programie Ksztatcenia na kolejny rok akademicki przez Senat.

e biezgce monitorowania realizacji programu studiow i gromadzenie informacji na temat
ewentualnych potrzeb dokonywania zmian, co jest realizowane przez Menedzera Kierunku i
sygnalizowanie takich sytuacji na spotkaniach dziekanskich.

Ocena tendencji rynkowych zwigzanych z ocenianym kierunkiem dokonywana jest réwniez m.in.
poprzez opiniowanie przez przedstawicieli pracodawcow efektdw uczenia sie na kierunku oraz
specjalnosci, czy bezposrednie zbieranie przez Menadzera Kierunku opinii od prowadzgcych zajecia
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praktykow. Interesariuszy zewnetrznych reprezentuje formalnie Rada Przedsiebiorczosci, w sktad,
ktorej wchodzg pracodawcy wspotpracujacy z Uczelnia. Czynione sg starania, aby udziat tej grupy
podmiotéw wykraczat poza wskazywanie ogdlnych zalecen, co do ksztattu programéw studidow i miat
charakter bardziej operacyjny. Przyktadem tego typu dziatan, jest préba stworzenia bazy tematéw
projektéw dyplomowych rekomendowanych przez interesariuszy zewnetrznych.

Biezgce monitorowanie realizacji programu ksztatcenia wyraza sie zwtaszcza poprzez:

e zglaszanie uwag i propozycji przez studentéw do wyktadowcéw prowadzacych zajecia,
Menedzera Kierunku lub Dziekana/Prodziekana w czasie ich cotygodniowych dyzuréw,

e uwagi wyktadowcow zgtaszane do Menedzera Kierunku oraz Dziekana/Prodziekana,

e monitoring retencji realizowany na wydziale w poszczegdlnych grupach kazdego kierunku
studiow,

e analize wynikow ankietyzacji wszystkich zaje¢ kazdego semestru. Kazdy nauczyciel akademicki
otrzymuje wyniki ankietyzacji swoich przedmiotéw w semestrze, Menedzer Kierunku otrzymuje
wyniki ankietyzacji swojego Zespotu Dydaktycznego, a Dziekan otrzymuje wyniki ankietyzacji
wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w semestrze. Na podstawie analizy
tych wynikéw Dziekan moze zleci¢ Menedzerowi Kierunku przeprowadzenie takich dziatan jak
np. rozmowa wyjasniajgca Menedzera Kierunku z nauczycielem akademickim. Dziekan réwniez
moze sam przeprowadzi¢ takg rozmowe z nauczycielem wskazujgc mu zakres dziatan
doskonalagcych lub w razie koniecznosci moze podja¢ decyzje o odsunieciu nauczyciela
akademickiego od prowadzenia zaje¢.

Liczne kompetencje w zakresie systemu jakosci ksztatcenia przypisano na Uczelni Radzie Akademickiej
ktora posiada m. in. uprawnienia i realizuje zadania w zakresie uchwalania regulaminu odbywania
praktyki studenckiej, opiniowania sposobu potwierdzania efektéw uczenia sie, opiniowania efektéw
uczenia sie dla programoéw studidéw poszczegdlnych kierunkdw ksztatcenia oraz opiniowania zasad
funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Wsrdd organéw dokonujgcych opiniowania programow ksztatcenia istotne miejsce zajmuje Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia. W jej sktad wchodzg przedstawiciele poszczegdlnych grup kierunkéw a zasadniczym
zadaniem jest opiniowanie programoéw studidéw przed ich przyjeciem.

W ramach reorganizacji Uczelni w ubiegtym roku powotfano Kolegium Dziekanskie, ktére odpowiada
m.in. za: tresci regulaminu studidw oraz regulaminu praktyk, opracowanie wzoréw dokumentéw toku
studiéw i dokumentacji procesu dydaktyki, wypracowaniu wspdlnej dla wszystkich wydziatéw czesci
zasad rekrutacji, okresleniu wytycznych jakosciowych do programéw ksztatcenia, okreslenia
harmonogramu toku studiéw, w tym obron prac dyplomowych, harmonizacji interpretacji przepiséw
prawnych dotyczacych dydaktyki oraz opracowaniu polityki antyplagiatowej.

W Wyizszej Szkole Bankowej funkcjonuje Dziat Metodyki Nauczania, ktéry odpowiada za wspieranie
procesu jakosciowego przygotowywania i realizacji procesu dydaktycznego na uczelni. W dziale tym
zostat przygotowany dokument: Ksiega Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktéra obejmuje
jednoczesnie Standardy nauczania i oceniania na Uczelni.
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W ramach zespotdw dydaktycznych co roku powotywane sg Kierunkowe Zespoty Programowe, ktére
wspierajg Menedzera Kierunku w jakosciowym dostosowywaniu programoéw ksztatcenia do potrzeb
zmieniajgcych sie realidow

rynkowych, w szczegdlnosci w zakresie dostosowywania oferty

specjalnosciowej, ale tez w procesie doskonalenia merytorycznego istniejgcych programow.

Istotnym dziataniem na rzecz zwiekszenia jakosci procesu dyplomowania byto powotanie Komisji ds.
tematéw prac dyplomowych ktére po zakorczeniu pierwszego semestru seminariéw dyplomowych
dokonujg oceny poprawnosci sformutowania tematu, zakresu badawczego oraz zgodnosci pracy
dyplomowej z kierunkiem studiéw.

Promotor po uzgodnieniu tematu pracy jest zobowigzany przestac liste tematéw prac prowadzonych na
seminariach do Komisji ds. tematow prac dyplomowych. Komisja dokonuje analizy zakresu
prowadzonych badan, poprawnosci sformutowanego tematu oraz zgodnosci tematu pracy z kierunkiem.
Przyktady prac, w ktérej komisja wskazata skorygowanie tematu podstawia tabela nr 26.

Tabela nr 26 Przyktady tematdow prac dyplomowych wymagajgcych korekty.

Promotor Temat pracy Uwagi komisji
prof. Gabriela Benefity jako  elementy | Proponowane przeredagowanie tematu: Ocena
Chojnacka- motywacji pracownikdéw benefitéw jako czynnika ksztattujgcego poziom
Szawtowska motywacji pracownikdéw
dr Katarzyna Dyskryminacja pracownika ze | Przeredagowanie tematu, aby wynikat z niego
Nosek- wzgledu na wyglad problem badawczy
Komorowska
dr Katarzyna Narzedzie marketingu | Proponowane przeredagowanie tematu:
Nosek- internetowego a zachowania | Marketing  internetowy  jako  narzedzie
Komorowska konsumenckie ksztattowania zachowan konsumenckich
dr Aleksandra Poziom satysfakcji ws$rdd | Doprecyzowac temat: satysfakcji z czego?
Peplinska klientow aptek
dr Aleksandra Dodatkowe zadania w pracy a | Doprecyzowac temat: co oznaczajg dodatkowe
Peplinska poziom satysfakgcji i | zadania? - przecigzenie pracg, nowe zadania,
zaangazowania zawodowego | nadgodziny?
pracownikéw firmy XYZ
dr Aleksandra Jakos¢ pracy i jako$¢ zycia a | Proponowane przeredagowanie tematu: Ocena
Peplinska praca zdalna wsrdéd kobiet jakosci pracy i zycia u kobiet pracujacych zdalnie
dr Aleksandra Typ temperamentu a | Proponowane przeredagowanie tematu:
Peplinska sktonnosci do podejmowania | Sktonno$¢ do  podejmowania  inwestycji
inwestycji warunkowana typem temperamentu
dr Irena Whptyw stresu zwigzanego z | Proponowane przeredagowanie tematu:
Leszczyriska sytuacjg pandemiczng na | Zwigzek stresu doswiadczanego w sytuacji
zadowolenie z pracy w branzy | pandemicznej z zadowolenie z pracy w branzy
gastronomiczne;. gastronomicznej
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drIrena Wypalenie zawodowe w | Przeredagowac temat, aby wskazywat problem
Leszczynska sektorze gastronomii badawczy. W jakim aspekcie analizowane bedzie
wypalenie zawodowe?

Na Uczelni funkcjonuje réwniez Ksiega Jakosci, ktéra obejmuje szereg procedur wewnetrznych — tak
dydaktycznych jak i administracyjnych. Wsrdd tych procedur sg m.in:

e procedura funkcjonowania komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,

e procedura tworzenia i weryfikacji programéw ksztatcenia,

e procedura zatwierdzania tematéw prac dyplomowych.

Ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych

Jednym z elementdéw zapewniania jakosci ksztatcenia oraz jakosci programdw ksztafcenia jest realizacja
ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych, ktéra odbywa sie po kazdym przedmiocie realizowanym w programie
ksztatcenia. Ankiety sg wypetniane w systemie elektronicznym Extranet lub w aplikacji mobilnej Uczelni
MojaWSB. Studenci majg mozliwo$¢ oceny zaréwno zgodnosci realizowanych zajeé¢ dydaktycznych z
tresciami merytorycznymi przedstawionymi w sylabusie, ale rowniez sposdéb realizacji zajec¢ (jakosciowy,
merytoryczny), praktycznosé zajec czy dostep do materiatéw. Mogga réwniez przekazywac swoje uwagi
w postaci uwag otwartych. Ankieta jest anonimowa, co daje studentom mozliwos¢ swobodnego
wyrazania swojej opinii. Wyniki ankiet sg przekazywane zaréwno wyktadowcom, jak rowniez
Menedzerowi Kierunku oraz kadrze zarzgdzajgcej (Dziekanom, Zastepcy Kanclerza) w celu analizy
wynikéw i podjecia krokéw doskonalgcych, zaréwno w zakresie doboru kadry dydaktycznej jak i doboru
tresci programowych.

Wyniki ankiet s3 omawiane na cyklicznych spotkaniach z kadrg dydaktyczng oraz sg analizowane w
procesie pracy nad programem ksztatcenia w zespole merytorycznym kierunku oraz w ramach Rady
Programowej.

Badanie Atrybutéw Marki (BAM)

BAM jest badaniem przekrojowym realizowanym rok rocznie ws$rdd studentéw oraz wsrdéd kadry
dydaktycznej. Jest to badanie pozwalajgce oceni¢ wszystkie aspekty organizacyjnej Uczelni, w tym m.in.
programy ksztatcenia oraz samo przygotowanie procesu dydaktycznego. Studenci iwyktadowcy
odpowiadajgc na szereg pytan oceniajg m.in.

a) atrakcyjnosé programu

b) dopasowanie programu do rynku pracy

c) proporcja ¢wiczen do wyktadéw

d) dodatkowg oferte szkolen

e) oprogramowanie

f) praktycznos$¢ ksztatcenia

g) atrakcyjnosé form zajec

h) kadre dydaktyczng

Wyniki ocen z poszczegdlnych obszarow sg bardzo szczegétowo analizowane, mozliwe jest
przeprowadzenie analizy rozktadu ocen ze wzgledu na okreslony poziom studidw, rok studiowania, tryb.
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Dzieki tak szczegdtowej analizie mozna dokonywaé analizy, na ktérych semestrach studidw nastepujg
odchylenia poziomdw oceny (in + czy in -) oraz podejmowac odpowiednie dziatania korygujace.

Menedzerowie kierunku majg obowigzek dokonania szczegdtowej analizy uzyskanych wynikow,
przedyskutowania ich z kadrg dydaktyczng kierunku oraz zaprojektowania i wdrozenia dziatan
naprawczych badz udoskonalajgcych proces dydaktyczny i program ksztatcenia. Zaplanowane dziata
wpisywane sg w roczne cele Menedzerdéw Kierunku, ktorych realizacja wptywa na ocene pracy danego
Menedzera Kierunku.

Zaréwno ankieta dydaktyczna jak i Badanie Atrybutéw Marki stanowig kluczowy element pozyskiwania
informacji o jakosci i efektywnosci realizacji zatozonych celéw ksztatcenia na danym kierunku studidw.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 10:

Odpowiadajac na wyzwania rynku, uczelnia we wrzesniu 2021 roku zmienita strukture organizacyjng. W
miejsce dotychczasowych dwdch wydziatow (Wydziatu Finanséw i Zarzgdzania w Gdansku oraz Wydziatu
Ekonomii i Zarzgdzania w Gdyni) utworzono pie¢ nowych wydziatéw: Wydziat Spoteczno-Humanistyczny,
Wydziat Prawa i Administracji, Wydziat Biznesu, Wydziat Informatyki i Nowych Technologii oraz Wydziat
Zdrowia. Kierunek Psychologia w Biznesie osadzony jest w strukturze Wydziatu Spoteczno-
Humanistycznego.

Dodatkowo, majac na uwadze dazenie do podwyzszania poziomu jakosci ksztatcenia na uczelni, w 2021
roku powotany zostat rowniez Dziat Jakosci Ksztatcenia, ktdrego gtdwne zadania to:

e Opracowanie i modyfikowanie systemu jakosci ksztatcenia

e ciggte doskonalenie jakosci ksztatcenia

e przygotowanie i przeprowadzanie wewnetrznych akredytacji wraz z Komisjg ds. Jakosci
Ksztatcenia

e nadzor nad realizacjg i poprawnoscig stosowania procedur w zakresie jakosci ksztatcenia

e aktualizacja procedur w zakresie systemu jakosci ksztatcenia

e organizacja systemu zewnetrznego egzaminowania

Nowo powotany dziat bedzie stanowi¢ cze$¢ utworzonego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W
chwili obecnej w dziale zatrudnione sg dwie osoby, trwa rekrutacja na trzecie stanowisko. Wypracowana
propozycja rozwigzan w ramach systemu zostata zaprezentowana w toku obrad Senatu a w najblizszych
dniach zostanie przedstawiona do zaopiniowania przez Rade Akademicka. Zaktada sie przyjecie nowego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia do korica marca 2022 roku. Po przyjeciu przez Senat nowego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia powotfana zostanie w nowym ksztatcie Komisja ds. jakosci
ksztatcenia, ktéra odpowiadac bedzie za merytoryczng weryfikacje programéw ksztatcenia, standardéw
pisania prac dyplomowych na kierunkach, zagadnien i pytan na egzaminy dyplomowe, tresci sylabuséw
do przedmiotéw oraz tematéw prac dyplomowych proponowanych na kierunkach. Zaktada sie
prowadzenie instytucji zewnetrznego egzaminatora oraz wprowadzenia wewnetrznych akredytacji na
kierunkach studiow. Wprowadzenie w zycie podejmowanych dziatan jest niezbedne w celu utrwalenia
tadu dydaktycznego w ramach Uczelni po zesztorocznej zmianie struktury organizacyjnej.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiéw

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem
szczegotowych kryteriow oceny programowej

POZYTYWNE NEGATYWNE
Mocne strony
1. Potaczenie dwdch kierunkéw:
psychologia i zarzgdzanie/marketing -
interdyscyplinarny program
2. Kadra - specjalisci praktycy +
doswsdczenl t.eoI:e:cjycy |- Stabe strony
g 3. MEtE y.FOZWOJu a ‘rytwk'fyn? Il(czne 1. Zbyt mata liczba zaje¢ realizowanych
*E,, mec ar1.|zmy wsparcia ta |e., ) ) w laboratoriach dostosowanych do
c szkolenia dla kadry, wsparcie rozwoju . .
5 naukowego w ramach Federacji blokow zajec
2 Nauk  \WSB-DSW 2. Niska mobilnos¢ miedzynarodowa
% A Sau .O;Nejl ] i g ) studentéw i wyktadowcow.
=3 - oPecjainosci dopasowane do rynku 3. Zmniejszona aktywnosé kot
N pracy
o L . naukowych.
5. Udziat interesariuszy zewnetrznych w
procesie ksztatcenia
6. Wymiana doswiadczen i inne
mechanizmy rozwoju wsparcia
rozwoju programu studidéw w ramach
grupy TETOS
Szanse
1. Miejsca pracy dla absolwentdw - Zagrozenia
e zapotrzebowanie na pracownikow z 1. Zachowanie praktycznego charakteru
= wiedzg i umiejetnosciami z zakresu zajeé przy przedtuzajacych sie
S kierunku ograniczeniach pandemicznych
N 2. Rozwodj nowoczesnych metod 2. Konkurencja (SWPS, UG, Ateneum)
= nauczania w oparciu o techniki oferujaca ksztatcenie na kierunkach
o wykorzystaniem doswiadczen
pandemicznych Uczelni i uczelni
partnerskich
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(Piecze¢ uczelni)

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki) (podpis Rektora)

(miejscowosc)
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Czesc lll. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiéw

Tabela 1. Liczba studentédw ocenianego kierunku

Rok Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Poziom studiow studiéw Dane sprzed Biezacy rok Dane sprzed | Biezacy rok
3 lat akademicki 3 lat akademicki

| 68 81 131 112
| stopnia I 44 59 144 125

1l 21 47 94 130

v - - - -

Il stopnia :I - - - -

| - - - -

I - - - -
jednolite studia i - - - -
magisterskie \Y] - - - -

\Vi - - - -

Vi - - - -
Razem: 133 187 369 367

Tabela 2. Liczba absolwentéw ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach poprzedzajgcych rok

przeprowadzenia oceny

Poziom studiow

Rok
ukonczenia

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba
studentow,
ktorzy
rozpoczeli cykl
ksztatcenia

Liczba
absolwentow
w danym roku

Liczba
studentow,
ktorzy
rozpoczeli
cykl

Liczba
absolwentow
w danym roku

konczacy sie ksztatcenia
w danym roku konczacy sie
w danym
roku
2021 68 44 130 90
I stopnia 2020 48 37 165 101
2019 34 19 127 54
Il stopnia - - - -
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jednolite studia - -

magisterskie - -

Razem: 150 100

422 245

Tabela 3. Wskazniki dotyczace programu studidw na ocenianym kierunku studidow, poziomie i profilu
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie

studiéw ((Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.).

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréow i punktéow ECTS konieczna do ukoriczenia studiéw na
ocenianym kierunku na danym poziomie

6 semestrow /
184 ECTS

taczna liczba godzin zajec

ST 2516 / NST 1924

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

ST 106/NST80

taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana zajeciom ksztattujacym

. .. ST 131,9/NST 134,4
umiejetnosci praktyczne
taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku 8
kierunkéw studiéw przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru ST 91/NST 91
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym ST 28/NST 28

Wymiar praktyk zawodowych

ST 720/ NST 720

W przypadku stacjonarnych studidw pierwszego stopnia i jednolitych
studidw magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

ST60

W przypadku prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢:

1. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studidw na studiach
stacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
2. taczna liczba godzin zajec¢ okreslona w programie studiow na studiach
niestacjonarnych/ taczna liczba godzin zajeé na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

1./
2516/160

2./
1924/116
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Tabela 4. Zajecia lub grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne

liczba IiCZb?
. punktéw
Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma/formy zajeé godzin ECTS
ST | NST | ST | NST
Przedmioty kierunkowe
Podstawy biologiczne funkcjonowania cztowieka ¢wiczenia 24 16 3,6 4,0
Podstawy psychologii ¢wiczenia 24 16 2,2 2,5
Trening umiejetnosci interpersonalnych Iabzfarl\;vzzsnawf(:orrl?)}ekt 50 44 4,0 4,0
Warsztaty komunikacji i prezentacji konwersatoria 20 20 2,0 2,0
Podstawy komunikacji spoteczne;j ¢wiczenia 24 16 1,3 1,5
Psychologia emocji i motywacji ¢wiczenia 30 20 3,0 3,0
Psychologia rozwoju cztowieka w cyklu zycia ¢wiczenia 24 16 2,7 2,7
Psychologia spoteczna ¢wiczenia, projekt 44 36 4,2 4,8
Jezyk obcy lektorat 120 | 90 4,0 4,0
Metodologia badan psychologicznych i statystyka laboratorium, projekt 44 36 1,8 2,1
Podstawy zarzadzania ¢wiczenia 40 40 3,0 3,0
Psychologia osobowosci i réznic indywidualnych ¢wiczenia 24 16 1,3 1,5
Zachowania organizacyjne ¢wiczenia 30 16 1,5 1,5
Jezyk obcy lektorat 120 | 90 4,0 4,0
Praktyka zawodowa praktyka 240 | 240 | 9,0 9,0
Proseminarium licencjackie konwersatoria 16 16 1,0 1,0
Wywieranie wptywu spotecznego ¢wiczenia 24 16 1,3 1,5
Zarzadzanie zasobami ludzkimi ¢wiczenia 30 16 1,5 1,5
Motywowanie pracownikow konwersatoria 30 16 2,0 2,0
Praktyka zawodowa praktyka 240 | 240 | 9,0 9,0
Psychologia marketingu i reklamy ¢wiczenia 50 36 2,5 2,8
Seminarium dyplomowe seminarium 16 16 6,0 6,0
Trudnosci i patologie w organizacji konwersatoria 30 16 2,0 2,0
Networking - sieci spoteczne w biznesie k;r;vgg:s:;n;, 50 40 3,0 3,0
Praktyka zawodowa praktyka 240 | 240 | 10,0 | 10,0
Przedmiot do wyboru konwersatoria 50 40 2,0 2,0
Seminarium dyplomowe seminarium 20 20 8,0 8,0
Modut przedmiotow specjalnosciowych (na wszystkich specjalnosciach taki sam uktad form, godzin,
ECTS6w)
Przedmiot specjalnosciowy 1 konwersatoria 30 20 6,0 6,0
Przedmiot specjalnosciowy 2 konwersatoria projekt 50 40 6,0 6,0
Przedmiot specjalnosciowy 3 konwersatoria projekt 50 40 6,0 6,0
Przedmiot specjalnosciowy 4 konwersatoria 30 20 6,0 6,0
Przedmiot specjalnosciowy 5 konwersatoria 30 20 6,0 6,0
Przedmiot specjalnosciowy 6 konwersatoria 30 20 6,0 6,0
RAZEM 1890 | 1584 | 131,9 | 134,4
Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 119




Raport Samooceny dla kierunku Psychologia w biznesie
studia | stopnia licencjackie o profilu praktycznym
Wydziat Spoteczno- Humanistyczny; Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku

Tabela 5. Informacja o programach studidow/zajeciach lub grupach zaje¢ prowadzonych w jezykach
obcych

Liczba
studentow
Nazwa
., - Forma (w tym
programu/zajeé/grupy | Forma realizacji | Semestr L Jezyk wyktadowy .
L studiow niebedacych
zajeé .
obywatelami
polskimi)
General electives konwersatorium 6 ST/NST Ang. 155 (3)
. Do wyboru
Jezyk obcy laboratorium 3,4 ST/NST . . 203 (4)
ang./hiszp./norw./niem.
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g Wyzsza Szkota Bankowa
. W Gdansku

RANKOM
GDANS
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